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CONTRATO DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO ANUAL A LA INFRAESTRUCTURA Y TERMINALES DE LA RED ESTATAL DE
RADIOCOMUNICACIONES Y LA ADQUISICION DE BIENES CON LA TECNOLOGIA
TETRAPOL.

CONTRATO No. PS-072/2024-DIRECTA-SEGGOBRB

Contrato de prestacion de los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo anual
a la infraestructura y Terminales de la Red Estatal de Radiocomunicaciones y la
adquisicion de bienes con la tecnologia TETRAPOL, que celebran por una parte el Gobierno
del Estado de Aguascalientes a través de la Secretaria de Administracién del Estado de
Aguascalientes, representada para efectos del presente contrato por la Lic. Raquel Soto
Orozco, en su caracter de Secretaria de Administracién del Estado de Aguascalientes, a
quien en lo sucesivo se le denominara “La SAE”, y por la otra parte la persona moral Sum
Services, S. de R.L. de C.V., representada en este acto por el C. Fernando Alberto Gomez, en
su caracter de Gerente Unico, a quien se le denominara “El Prestador de Servicios y
Proveedor”, asi mismo cuando los celebrantes actiien de manera conjunta se les denominara
como “Las Partes”, al tenor de los siguientes antecedentes, declaraciones y clausulas:

i - | ANTECEDENTES WiE |

1. En fecha 25 de marzo de 2013, fue publicado en el Periédico Oficial del Estado de
Aguascalientes el Decreto niimero 329, consistente en adiciones a la Ley del Sistema Estatal
de Seguridad Publica de Aguascalientes, mediante el cual se establecié en el articulo segundo
transitorio, que el personal, presupuesto y por ende las facultades con que contaba y
operaba el Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica, se transfirieron
a la Secretaria General de Gobierno del Estado de Aguascalientes.

2. En fecha 30 de enero del 2023, fue publicado en el Periédico Oficial del Estado de
Aguascalientes, el Acuerdo Delegatorio a través del cual se delegan a la persona Titular del
Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica de la Secretaria General de
Gobierno, las facultades establecidas en los articulos 46, 47, 53 y 58 de la Ley de
Presupuesto, Gasto Puablico y Responsabilidad Hacendaria del Estado de Aguascalientes y
sus Municipios; asi como en los articulos 4° parrafos tercero, quinto y séptimo y 12° fraccién
II inciso h) del Manual de Lineamientos y Politicas Generales para el Control de los Recursos
de las Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado de Aguascalientes, consistentes
en la ejecucion, validacién y comprobacién del gasto, referente a los recursos provenientes
de la Federacion en materia de Seguridad Publica, derivado del Convenio FASP, siempre ¢
cuando dicho instrumento juridico y administrativo se derive y se ajuste al Presupuesto
asignado para el rubro contratado y no implique la contratacion de créditos o empréstitos,
lo anterior sujeto a los procedimientos de compra y adquisiciones del sector gubernamental,
de conformidad con las disposiciones legales aplicables en la materia.

Asi mismo, le son delegadas a la persona Titular del Secretariado Ejecutivo del Sistema
Estatal de Seguridad Publica de la Secretaria General de Gobierno las facultades contenidas
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en el articulo 30 fracciones I, IV, VII, VIII, IX, X, XI, XIII, XX,\XZ;III y XXIV del Reglamento
Interior de la Secretaria General de Gobierno; respecto de los recursos derivados del
Convenio FASP; sin perjuicio de la facultad de ejercerlo directamente a la persona titular de
la Direccion General Administrativa de la misma Secretaria General de Gobierno.

3. La Secretaria General de Gobierno del Estado de Aguascalientes a través del

Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica del Estado de
Aguascalientes, representado por el Lic. Mauricio de la Serna Hernédndez, a quien en lo
sucesivo se le denominara “El Ente Requirente”, determind la necesidad de contratar los
servicios de mantenimiento preventivo y correctivo anual a la infraestructura y
Terminales de la Red Estatal de Radiocomunicaciones para garantizar la disponibilidad
operativa, mantener la calidad de las comunicaciones, optimizar el rendimiento,
prolongar la vida itil de los equipos ¥ reducir interrupciones en el servicio, asi como
garantizar que los repetidores funcionen de manera optima, lo que contribuye a una
mejor cobertura y una mayor calidad de la sefial en toda la red de radiocomunicacion
crucial para mantener comunicaciones confiables y eficientes, especialmente en areas
con seiial débil o interferencia y la adquisicion de bienes con la tecnologia TETRAPOL
para dotar a los elementos con herramienta necesaria para garantizar la
radiocomunicacién de misién critica que utilizan a diario en sus tareas encomendadas
para seguridad piiblica. Asi mismo, es necesario contar con refaccionamiento y asi
lograr que las terminales de radio operen en condiciones dptimas, reduciendo las
posibilidades de interrupciones en el servicio de radiocomunicacién, esto es crucial
para garantizar la continuidad de las operaciones y la seguridad piblica, especialmente
en situaciones de emergencia.

. En virtud de lo anterior, mediante las requisiciones de compra numeros 666/2024,
667/2024, 668/2024, 669/2024, 671/2024, 672/2024, 673/2024 y 674/2024
emitidas en el SIIF (Sistema Integral de Informacion Financiera) por “El Ente Requirente”
en términos de lo dispuesto por el articulo 16 del Manual de Lineamientos y Politicas
Generales para el Control de los Recursos de las Dependencias y Entidades del Gobierno del
Estado de Aguascalientes, le solicitd a “La SAE” la contratacién de los servicios de
mantenimiento preventivo y correctivo anual a la infraestructura y Terminales de la
Red Estatal de Radiocomunicaciones y la adquisicién de bienes con la tecnologia

TETRAPOL. 3

. Al efecto, mediante oficio nimero SESESP/843/2024 de fecha 09 de septiembre del 202

el Lic. Mauricio de la Serna Herndndez, en su caracter de Secretario Ejecutivo d

Sistema Estatal de Seguridad Piblica del Estado de Aguascalientes, solicité al H. Comité
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de Gobierno del Estado de
Aguascalientes, que la prestacion de los servicios de mantenimiento preventivo y
correctivo anual a la infraestructura y Terminales de la Red Estatal de
Radiocomunicaciones y la adquisicién de bienes con la tecnologia TETRAPOL, se
realizara mediante Adjudicacién Directa por Excepcién con “El Prestador de Servicios y
Proveedor”, por actualizarse el supuesto de excepcién previsto en la fraccion I del articulo
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63 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios'del Estado de Aguascalientes y
sus Municipios.

En razoén de lo anterior y previo acreditamiento de los fundamentos y motivos expuestos por
el Lic. Mauricio de la Serna Hernindez, en su caracter de Secretario Ejecutivo del
Sistema Estatal de Seguridad Piiblica del Estado de Aguascalientes, mediante Acta de
Sesion Extraordinaria del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Gobierno
del Estado de Aguascalientes nimero REXA-16-24, de fecha 24 de septiembre del 2024, se
adjudico la prestacién de los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo anual
a la infraestructura y Terminales de la Red Estatal de Radiocomunicaciones y la
adquisicién de bienes con la tecnologia TETRAPOL, a “El Prestador de Servicios v
Proveedor”, por un monto total de $ 23°969,584.15 (VEINTITRES MILLONES
NOVECIENTOS SESENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS OCHENTA Y CUATRO PESOS
15/100 M.N.) con el LV.A. correspondiente.

Por lo anterior en cumplimiento con lo dispuesto por el articulo 66 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, en adelante, “La
Ley” se procede al otorgamiento del presente contrato en términos de las siguientes:

| W i DECLARACIONES | e

Primera: “La SAE” declara:

1.1

1.2.

1.3

1.4,

. Que es una Dependencia del Gobierno del Estado de Aguascalientes, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 12 fraccién II de la Ley Organica de la Administracién Pablica
Estatal.

Que la Lic. Raquel Soto Orozco comparece en este acto con el caracter de Secretaria de
Administracién del Estado de Aguascalientes, segun lo acredita con el respectivo
nombramiento niimero DG/N/003/2022 de fecha 01 de octubre del 2022, otorgado por
la Gobernadora Constitucional del Estado de Aguascalientes, Dra. Maria Teresa Jiménez
Esquivel.

- Que en términos de lo previsto por los articulos 22 fracciones II y XII, y 27 fracciones XIX
y XXVII de la Ley Organica de la Administraciéon Publica Estatal, y diversos 2, 8,9, 11y
14 fracciones XXIV y XLVIII del Reglamento Interior de la Secretaria de Administracién del
Estado de Aguascalientes, en relacién con el articulo 12 fraccion II de “La Ley”, “La SAE”
tiene las facultades legales y administrativas para celebrar el presente contrato.

Que en fechas 05 de septiembre de 2024 y 09 de septiembre de 2024, la Secretaria d
Finanzas del Estado de Aguascalientes autorizé los recursos necesarios para cubrir las
erogaciones derivadas del presente contrato correspondientes a las requisiciones de
compra numeros 666/2024, 667/2024, 668/2024, 669/2024, 671/2024, 672/2024,
673/2024 y 674/2024.
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1.5. Que tiene establecido su domicilio para oir y recibir todo tipé de notificaciones derivadas
del presente contrato el ubicado en Avenida de la Convencion de 1914 Oriente nimero
104, 4° piso, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, en la ciudad de Aguascalientes,
Aguascalientes.

1.6. Que su registro federal de contribuyentes es SFI-011030-DU4, a nombre de la Secretaria
de Finanzas, tnica dependencia del Gobierno del Estado de Aguascalientes autorizada
para realizar pagos, quien tiene su domicilio fiscal en Avenida de la Convencion de 1914
Oriente ntimero 102, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, en la ciudad de Aguascalientes,
Aguascalientes.

1.7. Que, a través de la Direccion General de Adquisiciones de “La SAE”, se verifico que, a la
fecha de la celebracién del presente contrato, los accionistas de “El Prestador de
Servicios y Proveedor”, asi como su Gerente Unico, no desempefian empleo, cargo o
comisién en el servicio puiblico, en relacién con lo dispuesto por el articulo 36 fraccion IX
de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Aguascalientes.

Segunda: “El Prestador de Servicios y Proveedor” declara:

2.1. Que es una empresa legalmente constituida mediante escritura publica nimero 61,948,
libro 281, de fecha 19 de abril del 2013, otorgada ante la fe publica del Lic. David Malagon
Bonilla, Notario Publico Titular nimero 113, del entonces Distrito Federal, actualmente
Ciudad de México, instrumento publico debidamente inscrito en el Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio del entonces Distrito Federal, actualmente Ciudad de México, en
fecha 27 de mayo de 2013.

o Protocolizacién del Acta de Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria de Socios,
en la cual se nombra como Director General al C. Fernando Alberto Gémez, mediante
escritura publica nimero 110,534, libro 2,828, de fecha 13 de mayo del 2020, otorgada
ante la fe publica del Lic. Javier Ceballos Lujambio, Notario Publico nimero 110 de la
Ciudad de México, debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y el
Comercio de la Ciudad de México en fecha 10 de septiembre del 2020.

« Protocolizacién del Acta de Asamblea General Extraordinaria de Socios, en la cual se
modifica el objeto social, mediante escritura publica numero 111,069, libro 2,851, de
fecha 16 de julio del 2020, otorgada ante la fe publica del Lic. Javier Ceballos Lujambio,
Notario Pablico niimero 110 de la Ciudad de México, debidamente inscrita en el Registro
Prblico de la Propiedad y el Comercio de la Ciudad de México en fecha 13 de octubre del
2020.

« Protocolizacién del Acta de Asamblea General Extraordinaria de Socios, en la cual s
nombra como Gerente Unico al C. Fernando Alberto Gémez, mediante escritura publica
ntumero 116,437, libro 4,869, de fecha 06 de diciembre del 2023, otorgada ante la fe
publica del Lic. Carlos Antonio Morales Montes de Oca, Notario Pablico ntimero 227 de _
la Ciudad de México, debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y el
Comercio de la Ciudad de México en fecha 08 de enero del 2024.
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2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

El C. Fernando Alberto Gémez cuenta con capacidad suficiehte para suscribir el presente
acuerdo de voluntades y obligar a su representada en los términos de este instrumento
legal, en virtud de que tiene el caracter de Gerente Unico, con poder general para pleitos
y cobranzas, actos de administracién y actos de dominio, lo anterior como se desprende
de la escritura publica sefialada en la declaracién 2.1 punto 3, facultades que manifiesta
bajo protesta de decir verdad sigue desempefiando y que las mismas no le han sido
revocadas, disminuidas, ni modificadas; y se identifica con pasaporte argentino expedido
por la Republica Argentina con ntimero AAD723490.

Que cuenta con registro vigente en el Padrén Unico de Proveedores de la Administracién
Publica Estatal, bajo la clave PR29276.

La actividad econémica seglin obra en su constancia de situacién fiscal emitida por
el Servicio de Administracién Tributaria lo es: Comercio al por mayor de equipo de
telecomunicaciones, fotografia y cinematografia. Otros servicios profesionales, cientificos
y técnicos. Otros servicios de telecomunicaciones. Reparacién y mantenimiento de otro
equipo electrénico y de equipo de precisién. Otros servicios de consultoria cientifica y
técnica. Comercio al por mayor de equipo y accesorios de computo.

Que tiene establecido su domicilio fiscal en la Avenida Rio San Joaquin Edificio 12 Entrada
B Departamento 104, Colonia Lomas de Sotelo, C.P. 11200, Alcaldia Miguel Hidalgo,
Ciudad de México, con ntumeros telefonicos 555 557 4428 y 442 224 7463, asi como las
cuentas de correo electrénico vero.millan@sum-services.com y fgomez@sum-services.com,
datos que sefiala para oir y recibir todo tipo de notificaciones derivadas del presente
contrato.

Que se encuentra dada de alta ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico bajo el
Registro Federal de Contribuyentes numero SSE1304224RA y al corriente en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales a su cargo.

Que manifiesta que no cuenta con Registro Patronal ante el Instituto Mexicano del Seguro
Social, por encontrarse en uno de los supuestos, que dispone el articulo 13 de la Ley del
Seguro Social.

Que manifiesta bajo protesta de decir verdad que a la fecha de celebracién del presente
contrato sus accionistas, asi como su Gerente Unico, no desempefian empleo, cargo o
comisién en el servicio publico, lo anterior con fundamento en lo dispuesto por el articulo
36 fraccion IX de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado d
Aguascalientes.

Que esta en aptitud legal para celebrar el contrato ya que no se ubica en alguno de los
supuestos contemplados en el articulo 71 de “La Ley”.

Tercera: “Las Partes” conjuntamente declaran:
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3.1. Que reconocen la personalidad y la capacidad para la ce]e%ién del presente contrato,
sefialando que no existe error, dolo o cualquier otra circunstancia que pudiera afectar o
invalidar su vigencia.

3.2. Que cualquier modificaciéon durante la vigencia del presente contrato en las declaraciones
asentadas en este apartado, debera notificarse de inmediato a la otra parte por escrito.

3.3. Que conocen los términos y condiciones que se pactan en el presente contrato.

Expuestas las declaraciones que anteceden, “Las Partes” convienen en las siguientes:
P

| SR, CLAUSULAS I N |

PRIMERA. OBJETO. El objeto del presente instrumento legal es la contratacion de los
servicios de mantenimiento preventivo y correctivo anual a la infraestructura y
Terminales de la Red Estatal de Radiocomunicaciones y la adquisicién de bienes con la
tecnologia TETRAPOL, a los que en lo sucesivo se les denominara “Los Servicios” y “Los
Bienes”, cuyas caracteristicas se encuentran descritas en los pedidos de compra nimeros
468/24, 470/24, 471/24, 473/24, 475/24, 476/24, 478/24 y 480/24, asi como en las
cotizaciones de “El Prestador de Servicios y Proveedor”; mismos que forman parte integral
del presente instrumento legal, en €l apartado de ANEXOS.

“El Prestador de Servicios y Proveedor” debera prestar “Los Servicios” y debera entregar
“Los Bienes” de acuerdo a lo estipulado en el presente instrumento legal, sus ANEXOS y
conforme a las especificaciones que emita para tal efecto “El Ente Requirente”.

SEGUNDA. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS E IMPORTE TOTAL A
PAGAR. La descripcién completa de “Los Servicios” y “Los Bienes” objeto del presente
contrato, asi como el numero de partida, cantidad, unidad de medida y precio unitario,
corresponde a lo sefialado en los pedidos de compra numeros 468/24, 470/24, 471/24,
473/24,475/24,476/24,478/24 y 480/24, asi como en las cotizaciones de “El Prestador
de Servicios y Proveedor”, mismos que se adjuntan al presente instrumento juridico en el
apartado de ANEXOS.

El monto a pagar como contraprestacién a “El Prestador de Servicios y Proveedor” equivale
a la cantidad de $20°663,434.61 (VEINTE MILLONES SEISCIENTOS SESENTA Y TRES MIL
CUATROCIENTOS TREINTA Y CUATRO PESOS 61/100 M.N.), méas el respectivo Impuesto al
Valor Agregado por un monto de $3°306,149.54 (TRES MILLONES TRESCIENTOS SEIS
CIENTO CUARENTA Y NUEVE PESOS 54/100 M.N.), arrojando un monto total a pagar por 1
cantidad de $23°969,584.15 (VEINTITRES MILLONES NOVECIENTOS SESENTA Y NUE
MIL QUINIENTOS OCHENTA Y CUATRO PESOS 15/100 M.N.).

Los impuestos y derechos que procedan con motivo de la prestacion de “Los Servicios” y

entrega de “Los Bienes” objeto del presente contrato, seran pagados por “El Prestador de
Servicios y Proveedor”; el Gobierno del Estado de Aguascalientes solo cubrira el Impuesto al
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Valor Agregado correspondiente, de acuerdo a lo establecido en las disposiciones legales vigentes
en la materia.

TERCERA. TERMINOS, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
Y LOS BIENES. “El Prestador de Servicios y Proveedor” se obliga a prestar “Los Servicios”
y a entregar “Los Bienes” a entera satisfaccion de “El Ente Requirente” y apegandose a lo
establecido en los pedidos de compra numeros 468/24, 470/24, 471/24, 473/24,475/24,
476/24, 478/24 v 480/24, asi como en las cotizaciones de “El Prestador de Servicios y
Proveedor”, mismos que se anexan al presente instrumento juridico en el apartado de

ANEXOS.
Asimismo, debera apegarse a lo siguiente:
Para el pedido de compra niimero 468/24:

Entregables: Memoria descriptiva que incluya las condiciones generales de la prestacion de “Los
Servicios”, misma que debera ser entregada dentro de los 05 dias naturales posteriores a la

notificacién de la contratacion.

Lugar de prestacion de “Los Servicios” y entrega de “Los Bienes”: Centro de Comando,
Control, Comunicacién, Cémputo y Coordinaciéon C5I, ubicado en Avenida Aguascalientes
Oriente S/N, fraccionamiento Ex Ejido Ojocaliente, Codigo Postal 20190, Aguascalientes,
Aguascalientes.

Forma de entrega: Respecto al mantenimiento preventivo se realizara conforme a los alcances
sefialados en la descripcidn del pedido de compra, los mantenimientos correctivos se realizaran
a solicitud del Centro de Comando, Control, Comunicaciéon, Céomputo y Coordinacién C5I.

Tiempo de entrega de la Memoria Descriptiva: 05 dias naturales posteriores a notificacion de la
contratacion.

Para el pedido de compra niimero 471/24:

Entregables: Memoria descriptiva que incluya las condiciones generales de la prestacion de “Los  ~{~
Servicios”, misma que debera ser entregada dentro de los 10 dias naturales pc:stermres ala .

notificacion de la contratacion.

Lugar de prestacién de “Los Servicios” v entrega de “Los Bienes”: Centro de Comando, |
Control, Comunicaciéon, Céomputo y Coordinacién CS5I, ubicado en Avenida Aguascalient%

Oriente S/N, fraccionamiento Ex Ejido Ojocaliente, Cddigo Postal 20190, Aguascalientes,
Apuascalientes.

Forma de entrega: Respecto al mantenimiento preventivo se realizara conforme a los alcances

sefialados en la descripcion del pedido de compra, los mantenimientos correctivos se realizaran
a solicitud del Centro de Comando, Control, Comunicacién, Computo y Coordinacién C5I.
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Tiempo de entrega de la Memoria Descriptiva: 10 dias naturales koj!?;riores a notificacion de la
contratacion.

Para los pedidos de compra nimeros 470/24 y 473/24:

Entregables: Memoria descriptiva que incluya las condiciones generales de la prestacién de “Los
Servicios”, misma que debera ser entregada dentro de los 10 dias naturales posteriores a la
notificacién de la contratacion.

Lugar de prestacién de “Los Servicios”: En los diversos sitios contemplados para la prestacion
de los mismos.

Forma de entrega: Respecto al mantenimiento preventivo se realizard conforme a los alcances
sefialados en la descripcion, los mantenimientos correctivos se realizaran a solicitud del Centro
de Comando, Control, Comunicacion, Computo y Coordinacién CS5I.

Para los pedidos de compra ntimeros 475/24, 476 /24, 478/24 y 480/24:

Tiempo_de entrega: 90 dias naturales como maximo a partir de la recepcién del pedido de
compra.

Forma de entrega: En su empaque original, el traslado correra a cuenta de “El Prestador de
Servicios y Proveedor”,

“Los Servicios” y “Los Bienes” deberan prestarse y entregarse conforme a las condiciones
especificas que se encuentran descritas en los ANEXOS del presente instrumento legal. “El
Ente Requirente” no estara obligado a recibir “Los Servicios” y “Los Bienes” si éstos no
cumplen con los requisitos establecidos en el presente contrato y sus ANEXOS.

CUARTA. RESPONSABLES. En términos de lo dispuesto por el articulo 4° de “La Ley”, el /
responsable del tramite de pago; es decir de la ejecucion, validacién y comprobacion del gasto

sera el Lic. Mauricio de la Serna Hernindez, en su caracter de Secretario Ejecutivo del
Sistema Estatal de Seguridad Piablica del Estado de Aguascalientes de “El Ente
Requirente” o quien la sustituya en su cargo y/o funciones.

Asi mismo, en términos de lo dispuesto en el articulo 14 del Manual de Lineamientos de la
Direccion General Juridica de la Secretaria de Administraciéon del Estado de Aguascalienges;
dicho servidor publico en coordinacién con la Mtra Michele Olmos Alvarez, en su caracter
Directora General del C5I, o quien lo sustituya en su cargo y/o funciones, seran responsables
de verificar que “Los Servicios” y entrega de “Los Bienes” se destinen al cumplimiento det
proyecto para el cual fueron contratados, asi como de dar seguimiento, supervisar y vigilar el
cumplimiento de las obligaciones contraidas mediante el presente contrato.

Los servidores publicos sefialados en la presente clausula seran los encargados de verificar que L/
la prestacién de “Los Servicios” y la entrega de “Los Bienes” se efectiien bajo las condiciones
de tiempo y forma requeridos, de conformidad con las especificaciones establecidas en este
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instrumento legal y de reportar en tiempo y forma a “La SAE” &ch::.alquier incumplimiento de
“El Prestador de Servicios y Proveedor”, para efecto de que “La SAE” de ser el caso, inicie el
procedimiento establecido en el articulo 76 de “La Ley”.

QUINTA. FORMA DE PAGO. La contraprestacion sefialada en la clausula segunda del presente
contrato sera pagada a “El Prestador de Servicios y Proveedor” en moneda nacional y
mediante transferencia electrénica a la cuenta bancaria designada expresamente por €l al
momento de su inscripcién en el Padrén Unico de Proveedores de la Administracién Publica
Estatal. En términos de lo dispuesto por el articulo 72 de “La Ley”, el pago se realizara dentro
de los 20 dias naturales posteriores a la fecha en que se presente en las oficinas administrativas
de “El Ente Requirente” los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI),
acompanados del pedido de compra debidamente firmado de recibido por los servidores publicos
senalado en la clausula cuarta del presente contrato.

Para los pedidos de compra nimeros 468/24, 470/24, 471/24 y 473/24, ademas de lo
anterior, el pago sera contra entrega de la memoria descriptiva que incluya las condiciones
generales de la prestacion de “Los Servicios” de conformidad con el articulo 9° parrafo segundo

de “La Ley”.

Dichos comprobantes deberan cumplir con los requisitos fiscales vigentes que establezca la
Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico y se expediran a nombre de la Secretaria de Finanzas,
cuyos datos fiscales quedaron asentados en el numeral 1.6 del apartado de declaraciones del

presente contrato.

SEXTA. OBLIGACIONES FISCALES. “El Prestador de Servicios y Proveedor” se obliga a
solicitar opinion positiva por internet en la pagina del Servicio de Administracién Tributaria
(SAT) en la opcién “Mi Portal”’, por medio de la cual se constate que se encuentra al corriente en
el cumplimiento de sus obligaciones fiscales. Dicha opinién se debera entregar antes de la firma
del presente contrato, en la Jefatura de Gestion Documental e Informaciéon Estadistica de la
Direccion General de Adquisiciones de “La SAE”, el incumplimiento a lo sefialado en la presente
clausula podra ser motivo de rescision del presente contrato sin responsabilidad alguna para
“La SAE” y/o “El Ente Requirente”.

\

“EE]L Prestador de Servicius v Proveedor” se obhga a cumphr con 10 establecido en el articulo ;y

SEPTIMA. VIGENCIA DEL CONTRATO. La vigencia de este contrato sera desde la fecha de su
firma y hasta el 31 de diciembre del 2024 o bien hasta que se den por concluidas todas y ca
una de las obligaciones contraidas en este instrumento legal. Lo anterior sin perjuicio del
vencimiento de los periodos de garantia establecidos en la clausula octava del presente contrato,
durante los cuales estara vigente el actual instrumento legal, para efectos de gjercitar las
acciones de garantia que correspondan por la mala calidad de “Los Servicios” y “Los Bienes”
0 en su caso por el incumplimiento de las obligaciones a cargo de “El Prestador de Servicios
y Proveedor”.
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OCTAVA. GARANTIAS. Las garantias a otorgar seran las siguientes:

A) GARANTIA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS.- “El Prestador de Servicios y Proveedor”
en términos de lo dispuesto por los articulos 69 fraccién III y 70 de “La Ley” se obliga a
garantizar la calidad de “Los Servicios” contratados y “Los Bienes” adquiridos de la siguiente
manera:

Para el pedido de compra niimero 468/24:

La garantia de “Los Servicios” es aplicable durante la prestacion de los mismos, 365 dias
naturales a partir del inicio de “Los Servicios”, misma debera iniciar el 07 de noviembre de
2024 y debera concluir el 06 de noviembre del 2025.

Se garantizan las reparaciones por tres meses sobre la misma falla a partir de que sean
solucionadas.

Tiempo de reparacién: de acuerdo a los tiempos de respuesta de atencién/solucién después de
la notificacion a “El Prestador de Servicios y Proveedor” via telefonica y/o correo electrénico.

Tiempo de reposicion: 30 dias naturales posteriores a la notificacién a “El Prestador de
Servicios y Proveedor” via telefénica y/o correo electrénico.

Para los pedidos de compra numeros 470/24 y 471/24:

La garantia de “Los Servicios” es aplicable durante la prestacién de los mismos, 365 dias
naturales a partir del inicio de “Los Servicios”, misma que debera iniciar el 07 de noviembre
de 2024 y debera concluir el 06 de noviembre del 2025.

Se garantizan las reparaciones por tres meses sobre la misma falla a partir de que sean
solucionadas.

Tiempo de reposicion/reparacion: de acuerdo a los tiempos de respuesta de atencién/solucion
después de la notificacion de la contratacion.

Para el pedido de compra niimero 473/24:
La garantia de “Los Servicios” es aplicable durante la prestacion de los mismos, 365 dig;"
naturales a partir del inicio de “Los Servieios”, misma que debera iniciar el 07 de noviem
de 2024 y debera concluir el 06 de noviembre del 2025.

L=

Se garantizan las reparaciones por tres meses sobre la misma falla a partir de que sean
solucionadas.

Tiempo de reposicion: de acuerdo a la tabla denominada “Tiempos de respuesta de atencion/

solucion” después de la notificacién a “El Prestador de Servicios y Proveedor” via telefonica
y/o correo electrénico.
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Para el pedido de compra nimero 475/24:
Sera de 12 meses para accesorios que contengan nimero de serie (cargadores, etc.)

Tiempo de reposicion y/o reparacion: de 60 a 90 dias naturales desde la entrega a “El Prestador
de Servicios y Proveedor” del producto defectuoso.

Para el pedido de compra nimero 476/24:
Sera de 12 meses para accesorios que contengan nimero de serie (cargadores, etc.)

Tiempo de reposicion y/o reparaciéon: 90 dias naturales posteriores a la notificacion a “El
Prestador de Servicios y Proveedor” del producto defectuoso via telefénica y/o correo
electrénico.

Para los pedidos de compra nimeros 478/24 y 480/24:

90 dias naturales para accesorios sin numero de serie y consumibles tales como baterias,
antenas, etc,

Tiempo de reposicion y/o reparacion: de 60 a 90 dias naturales desde la entrega a “El Prestador
de Servicios y Proveedor” del producto defectuoso.

Asimismo, “El Prestador de Servicios y Proveedor” se obliga a responder por los defectos,
irregularidades o mala calidad de “Los Servicios” y “Los Bienes”, asi como de cualquier otra
responsabilidad en que pudiese incurrir que afecte al presente contrato.

“El Prestador de Servicios y Proveedor” debera contar con el personal especializado para la
prestacion de “Los Servicios” y la entrega de “Los Bienes” requeridos, a fin de garantizar que | /
objeto de este contrato sea proporcionado con la calidad, oportunidad y eficiencia requeridas

para tal efecto, comprometiéndose a realizarlo a satisfaccion de “El Ente Requirente” y con
estricto apego a lo establecido en el presente contrato y sus anexos.

B) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- Con el fin de garantizar el cumplimiento de todasy [/
cada una de las obligaciones que el presente contrato impone y de acuerdo con lo que establece

el articulo 69 fraccién Il de “La Ley”, “El Prestador de Servicios y Proveedor” presentara a

“La SAE” y/o “El Ente Requirente”, dentro de los diez dias naturales posteriores a la firma
del presente contrato, el medio de garantia idoneo (siempre que sea de los contemplados en el /!
articulo 63 del Coédigo Fiscal del Estado de Aguascalientes) debiendo precisar el tipo de serviciosb
a garantizar; cuyo importe constituira el monto de la reclamacién con cargo al medio de garantia
otorgado, por la cantidad equivalente al 10% del monto total adjudicado en este contrato,
incluyendo el I.V.A. correspondiente, y que en términos del articulo 70 de “La Ley” debera
exhibir a favor de la Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes.

Dicho medio de garantia tendra vigencia hasta el total cumplimiento de las obligaciones
consignadas en el presente contrato y se hara efectivo cuando “El Prestador de Servicios y
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Proveedor” no preste “Los Servicios” y/o no entregue “Los Biefies” contratados al amparo
del presente instrumento juridico a entera satisfaccién de “El Ente Requirente”, en el plazo
estipulado, asi como por no cumplir con cualquier otra obligacién a su cargo consignada en el
presente contrato.

Asi mismo la garantia referida estara vigente aun durante la substanciacién de los recursos
legales o juicios que se interpongan hasta que se pronuncie resolucion definitiva, de forma tal
que su vigencia no podra acotarse en razon del plazo de ejecucion del contrato principal o fuente
de las obligaciones, o cualquier otra circunstancia.

De igual forma esta garantia permanecera en vigor aun en los casos en que “El Ente
Requirente”, a través de los responsables de la recepcion y de dar seguimiento a la prestacién
de “Los Servicios” y entrega de “Los Bienes”, sefialados en la cldusula cuarta del presente
contrato, otorguen prorrogas o esperas a “El Prestador de Servicios y Proveedor” para el
cumplimiento de sus obligaciones.

NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. De conformidad con
lo previsto por el articulo 67 ultimo parrafo de “La Ley”, ““El Prestador de Servicios y
Proveedor” se obliga a no ceder en favor de cualquier otra persona, los derechos y obligaciones
a su cargo, derivados de este contrato; lo anterior con excepcion de los derechos de cobro en
cuyo caso debera contar con el consentimiento por escrito de “La SAE” y/o de “El Ente
Requirente”.

DECIMA. CONFIDENCIALIDAD. “El Prestador de Servicios y Proveedor” tiene y asume la
obligacion de guardar el secreto y la confidencialidad de toda la informacién tangible o
intangible, imagenes, datos y documentos de “La SAE”, “El Ente Requirente” y/o de cualquier
area del Gobierno del Estado de Aguascalientes a la que tenga acceso durante la vigencia del
presente contrato. Dicha informacién no sera revelada, parcial o completamente sin previo
consentimiento por escrito de “La SAE”, ni sera utilizada para ningin otro propdsito que no
esté relacionado con el presente instrumento legal; teniendo por tinica excepcién a lo establecido
anteriormente, la obligacion de alguna de “Las Partes” de reunir u otorgar informacién en
términos de la legislacion aplicable o por requerimiento de autoridad competente.

“El Prestador de Servicios y Proveedor” se compromete a no presentar la informacion relativa
al objeto del presente contrato, en ningun tipo de procedimiento de adquisicion que se celebre
en territorio nacional, ya sea de caricter estatal o federal. Asi mismo, “El Prestador de
Servicios y Proveedor” sera responsable de todos los dafios y perjuicios que se originen a “La |
SAE” y/o a “El Ente Requirente” como consecuencia del incumplimiento doloso o culposode A
esta obligacion.

“El Prestador de Servicios y Proveedor” acepta y reconoce que tiene pleno conocimiento del
tratamiento que debe darle a la informacién que en virtud del presente contrato tiene acceso,

por lo que a la firma del actual instrumento legal se obliga a tomar y ejecutar las medidas /
necesarias para dar cabal cumplimiento a las obligaciones que como sujeto obligado le impone

la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, su Reglamento

y demas disposiciones aplicables.
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DECIMA PRIMERA. DERECHOS DE AUTOR. “El Prestador de g’e/r‘vicios y Proveedor” asume
la responsabilidad y se obliga a defender y sacar a salvo a “La SAE” y/o0 a “El Ente Requirente”
sin cargo alguno para éstos, de las reclamaciones de terceros basadas en que “Los Servicios”
prestados y “Los Bienes” adquiridos constituyan trasgresion a algan derecho de autor o
invasién u otra violacion a alguna patente, o cualquier otro derecho o titulo relativo a la
propiedad intelectual o industrial, siempre y cuando “La SAE” le de aviso por escrito de tales
reclamaciones en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles, contados a partir del dia siguiente
en que se hubiere practicado el emplazamiento o notificacién. Asimismo, en ese plazo “La SAE”
y/o “El Ente Requirente” deberan entregar la informacién y asistencia del caso, o establecer
las causas por las cuales estén impedidas de proporcionarlas. En este mismo supuesto, “La
SAE” y/o “El Ente Requirente” se obligan a efectuar las gestiones necesarias a fin de que “El
Prestador de Servicios y Proveedor” pueda representarla en el proceso o procedimiento
respectivo.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “La SAE” y/o de “El Ente
Requirente”, con o sin intervencion de “El Prestador de Servicios y Proveedor”, este ultimo
se obliga a pagar las sumas a que sea condenada “La SAE”, o las cantidades que se deriven del

arreglo que se tuviere con el tercero. \
\

En todo caso, “El Prestador de Servicios y Proveedor” se obliga a tomar las medidas L
necesarias para que se contintie con la prestacion de “Los Servicios” y entrega de “Los Bienes”
objeto de este contrato a “El Ente Requirente”, sujeto a que previamente se haya notificado a

“El Prestador de Servicios y Proveedor” de la reclamacion de que se trate.

DECIMA SEGUNDA. PRECIO SUJETO A AJUSTES POR CIRCUNSTANCIAS AJENAS A LA
VOLUNTAD DE LAS PARTES.- De conformidad con lo dispuesto por el ultimo parrafo del
articulo 65 de “La Ley”, cuando con posterioridad a la adjudicaciéon del presente contrato se
presenten circunstancias economicas de tipo general, como resultado de situaciones | |
supervenientes gjenas a la responsabilidad de “Las Partes” y que provoquen directamente un -
aumento o reduccién en los precios de “Los Servicios” y “Los Bienes”, aiin no prestados, o

aun no pagados y que por tal razoén no pudieron haber sido objeto de consideracién en la
proposicién de “El Prestador de Servicios y Proveedor” que sirvio de base para la Y-
adjudicacién del presente, “La SAE” podra reconocer incrementos o requerir reducciones,
conforme a las disposiciones que en su caso resulten aplicables.

DECIMA TERCERA. INCREMENTO EN LOS SERVICIOS. Con base en lo dispuesto por el
articulo 73 de “La Ley”, “La SAE” a solicitud de “El Ente Requirente”, podra acordar el
incremento en “Los Servicios” y “Los Bienes” contratados por virtud del presenté
instrumento, mediante la modificacién del mismo. El incremento en “Los Servicios” y “Los
Bienes” solo se llevara a cabo previa solicitud razonada que formule “El Ente Requirente” y
procedera bajo la responsabilidad exclusiva de éste, siempre y cuando el monto total de las
modificaciones no rebase el cincuenta por ciento de los montos pactados respecto de cada una
de las partidas adjudicadas y el precio de “Los Servicios” y “Los Bienes” sean idénticos al
originalmente pactado.
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DECIMA CUARTA. EXCLUSION LABORAL. “El Prestador deKSZj;vicios y Proveedor” se
constituye por su caracter de patrén, en responsable unico de las relaciones presentes o
futuras, entre éste y las personas que designe para la prestacién de “Los Servicios” y la entrega
de “Los Bienes”, asi como de las dificultades o conflictos que pudieran surgir entre éste y
dichas personas o de estas Ultimas entre si. También sera responsable de los accidentes que se
originen con motivo de la prestacion de “Los Servicios” y la entrega de “Los Bienes”, asimismo
de todos los danos y perjuicios que se llegaren a ocasionar a “La SAE” y/o “El Ente
Requirente” o a terceros con motivo o como consecuencia de dicho accidente, si el mismo es
imputable a las personas que destine “El Prestador de Servicios y Proveedor” para el
cumplimiento del presente contrato.

“El Prestador de Servicios y Proveedor” se obliga a que el personal que destine para la
prestacion de “Los Servicios” y la entrega de “Los Bienes”, goce al menos de las prestaciones
minimas que se establecen en la Ley Federal del Trabajo y en otras disposiciones de caracter
laboral. En particular y respecto a las prestaciones de seguridad social, todos los trabajadores
que “El Prestador de Servicios y Proveedor” destine para la prestacion de “Los Servicios” y
la entrega de “Los Bienes”, deberdan encontrarse debidamente inscritos como tales, ante el
Instituto Mexicano del Seguro Social. ”

“El Prestador de Servicios y Proveedor” por su caracter de patrén para con sus trabajadores,
se encargara de delimitar legalmente, que en ningun caso se debera tomar a “La SAE” y/o “El
Ente Requirente” como patrén directo o sustituto, obligandose desde este momento a que, si
por alguna razén se llegare a dar el caso de fincarseles alguna responsabilidad a “La SAE” por
ese concepto, “El Prestador de Servicios y Proveedor” le reembolsara cualquier gasto en que
incurriera por tal motivo.

“El Prestador de Servicios y Proveedor” se obliga a cumplir cabalmente con las obligaciones
en materia de trabajo infantil acatando las prohibiciones que en materia de contrataciéon de
menores establece la Ley Federal del Trabajo, asi como las exigencias previstas por dicho
ordenamiento para la proteccion del trabajo de adolescentes permitido y en su caso las
prohibiciones correspondientes en términos de los articulos 175 y 176 del mismo ordenamiento.

“El Prestador de Servicios y Proveedor” se hace responsable ante “La SAE” y/o “El Ente
Requirente” de la conducta y eficiencia de las personas que destine para la prestacién de “Los
Servicios” y la entrega de “Los Bienes”. [gualmente, en el evento de que “El Prestador de
Servicios y Proveedor” no cumpla con alguna de las obligaciones que, en virtud de/€ste i
contrato, del uso, de la buena fe o de la Ley estan a su cargo, sera responsable de los d /
perjuicios que su incumplimiento cause a “La SAE” y/o a “El Ente Requirente” 0 a tercerce's.

Sin perjuicio de lo anterior, “La SAE” podra rescindir administrativamente el presente contrato
sin responsabilidad alguna a su cargo, haciendo en su caso efectiva la garantia a que se refiere
la clausula octava inciso B) del actual instrumento legal, o bien, exigir su cumplimiento; en este
ultimo caso, solo se entendera concedida una espera, si “La SAE” a solicitud escrita de “El
Prestador de Servicios y Proveedor” asi lo comunican a éste de la misma forma. /
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‘ ’ 'A - Secretarinde SERVICES, S. DER.L. DE C.V.
" ’ 0 Genlndetmbnjaysuluninnes Ad o t 1 a
] ) [ﬂ"y;* il e ﬁr i mlnls rGCIon ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL DE
N GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES.

2 CONTRATO No. P5-072/2024-DIRECTA-SEGGOB
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS LIC. CCMG / VC' CAEAT / LIC. SDGV / LIC. ADAS.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en conn(aftg: “La SAE” y/o “El Ente
Requirente”, con o sin intervencion de “El Prestador de Servicios y Proveedor”, éste se obliga
a pagar las sumas a que sea condenada, o en su caso, las cantidades que se deriven del arreglo
que se tuviere con el tercero. En todo caso, “El Prestador de Servicios y Proveedor” quedara
obligado a tomar las medidas necesarias para que se continue con la prestaciéon de “Los
Servicios” y la entrega de “Los Bienes” a “El Ente Requirente”,

DECIMA QUINTA. RESCISION DEL CONTRATO. En caso de incumplimiento a las obligaciones
a cargo de “El Prestador de Servicios y Proveedor”, “La SAE” por si o a solicitud de “El Ente
Requirente” podra rescindir administrativamente el presente contrato; lo anterior de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 76 de “La Ley™.

El presente contrato se podra rescindir bajo los siguientes supuestos, los cuales se mencionan
a continuacion de manera enunciativa, mas no limitativa.

Son causas de rescision del presente contrato sin responsabilidad para “El Prestador de
Servicios y Proveedor”:

a) El incumplimiento en el pago de “Los Servicios” y “Los Bienes” de conformidad a
lo establecido en este contrato.

b) Cualquier otro incumplimiento de los términos y c:onchcmnes establecidos en este
contrato por parte de “La SAE”.

Son causas de rescision de este contrato sin responsabilidad para “La SAE”:

a) El incumplimiento en la prestacion de “Los Servicios” y la entrega de “Los Bienes”
contratados, en los términos y condiciones establecidas en el presente contrato.

b) El incumplimiento de los compromisos establecidos en la garantia de calidad ofrecida
para “Los Servicios” prestados y “Los Bienes” adquiridos.

¢) La falta de presentacion de la garantia de cumplimiento del contrato, en los términos
senalados para tales efectos.

d) La divulgacion de parte de “El Prestador de Servicios y Proveedor” de la ?L
informacion tangible y/o intangible, imagenes, datos y documentos a que tenga
acceso durante la vigencia de este contrato, sin haber recabado antes el
consentimiento por escrito de “La SAE” y/o “El Ente Requirente”.

e) El que ante la solicitud de “La SAE” y/o “El Ente Requirente” de ampliar la
cantidad de “Los Servicios” y “Los Bienes” contratados, “El Prestador de Servicio
y Proveedor” no respete los precios unitarios estipulados en la clausula segunda del|
presente contrato.

f) La falta de presentacion del documento con el que acredite estar al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales referido en la clausula sexta del presente
contrato.
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PRESTADOR DE SERVICIOS Y PROVEEDOR: SUM
SERVICES, 8, DER.L. DE C.V. .

ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL DE
GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

CONTRATO No. PS-072/2024-DIRECTA-SEGGOR

LIC. CCMG / LIF. CA-F!‘I' / LIC. SDGV / LIC. ADAS.

g) El incumplimiento en las obligaciones laborales estal:xlezi’t-;las en la clausula décima
cuarta del presente contrato.
h) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este

contrato.

No obstante, lo anterior, en términos de lo dispuesto por el articulo 89 de “La Ley” cuando
derivado del presente instrumento “El Prestador de Servicios y Proveedor” incumpla con las
obligaciones que le imponen todas las demés disposiciones legales y administrativas aplicables,
“El Prestador de Servicios y Proveedor” seri el tinico responsable de su actuar, asi como de
las sanciones penales y administrativas que dicho incumplimiento acarree.

DECIMA SEXTA. PENA CONVENCIONAL. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 74
de “La Ley”, cuando “El Prestador de Servicios y Proveedor” no entregue “Los Bienes” y no
preste “Los Servicios” conforme a lo establecido en el presente contrato, queda obligado a
pagar a “La SAE” por cada dia natural de mora, una pena convencional de 2 al millar, en
funcién de “Los Servicios” y “Los Bienes” no prestados y/o entregados oportunamente. La
mora se calculara en dias calendario desde la fecha en que se hubiera suscitado el
incumplimiento por parte de “El Prestador de Servicios y Proveedor” hasta la fecha en que
se verifique por escrito y aceptado de conformidad por “La SAE” la correcta prestacion de “Los
Servicios” y la entrega de “Los Bienes”. El monto de estas penas no excedera el monto total |
adjudicado a que se refiere la clausula segunda de este contrato. “La SAE” podra ademas exigir
el cumplimiento o la rescision del contrato.

El pago quedara condicionado, proporcionalmente al pago que “El Prestador de Servicios y
Proveedor” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, las que se
compensaran contra los pagos que deban hacérsele en la proporcion que corresponda, o se
llevaran a cabo los tramites necesarios para constituirle un crédito fiscal en caso de que el pago
va se le haya efectuado en términos del articulo 72 parrafo segundo de “La Ley”.

DECIMA SEPTIMA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO. De conformidad con lo
dispuesto por el articulo 77 de “La Ley”, se podra dar por terminado anticipadamente el
contrato, cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas,
se extinga la necesidad de “Los Servicios” contratados originalmente y “Los Bienes”

adquiridos y se demuestre que, de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadgs,
se ocasionaria algiin dano o perjuicio al Estado.

Cuando se actualice este supuesto, “La SAE” a través de “El Ente Requirente” reembolsara a

“El Prestador de Servicios y Proveedor” los gastos no recuperables en que haya incurrido,
siempre que ,'-estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el presente contrato.

DECIMA OCTAVA. MODIFICACIONES AL CONTRATO. En términos del parrafo cuarto del
articulo 73 de “La Ley”, “Las Partes” acuerdan que cualquier modificacion al presente contrato
debera formalizarse por escrito a través de los instrumentos legales respectivos, los cuales seran
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PRESTADOR DE SERVICIOS Y PROVEEDOR: SUM
SERVICES, 5. DE R.L. DE C.V.

Administracion

ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL DE
GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

CONTRATOQ No. P8-072/2024-DIRECTA-SEGGOB
LIC, CCMG / yIC. CA'%T / LIC. SDGV / LIC. ADAS.

suscritos por “El Prestador de Servicios y Proveedor”, asi Lon%r por los servidores publicos
que lo haran en el presente contrato o quienes los sustituyan o estén facultados para ello.

“El Ente Requirente” no autorizara ampliaciones al plazo de la prestacion, ni condonacién de
sanciones cuando el retraso se deba a causas imputables a “El Prestador de Servicios y

Proveedor”.

DECIMA NOVENA. JURISDICCION Y COMPETENCIA. En términos de lo dispuesto por el
articulo 110 de “La Ley”, para la interpretaciéon y cumplimiento del presente contrato, asi como
para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, “Las Partes” se someten
a las leyes y jurisdiccién de los Tribunales del Estado de Aguascalientes. Por lo tanto, “El
Prestador de Servicios y Proveedor” renuncia al fuero que pudiera corresponderle por razén
de su domicilio presente, futuroe o por cualquier otra causa.

El presente contrato se firma en cuatro ejemplares originales en la Ciudad de Aguascalientes,

Aguascalientes, el

Por

Testigos

B, _ J (ELLL Yt

LIC. MAURICIO DE LA SERNA HERNANDEZ,
SECRETARIO EJECUTIVO DEL SISTEMA
ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA DE LA
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES.

o 04 de octubre del 2024,

Por “El Prestador de Servicios y Proveedor”

C. FERNANDO ALBERTO GOMEZ,
GERENTE UNICO DE
SUM SERVICES, S. DE R.L. DE C.V.

C.P. ROBERTO CARLOS MALO MACIAS,

DIRECTOR GENERAL DE

ADQUISICIONES DE LA SECRETARIA DE

ADMINISTRACION DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES.
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m%ﬂm_mmz% DEL GOBIERNO DEL mw.._..b._uD DE AGUASCALIENTES >
ACUASCALIENTES SECRETARIA DE ADMINISTRACION -
PEDIDO DE COMPRA i

r© ™
A, MUMERO DE PEDIDO 468/24
[~ TIEMPO DE ENTREGA
EN DIAS NATURALES 3

EDOR: PR29276 SUM SERVICES, 5. DER.L. DECV FECHA LIMITE ENTREGA 280912024

CLAVE COMPUESTA: 19022029 RFC:  SSE1304224RA FECHA ADJUDICACION 24/08/2024
DIRECCION :  AVENIDA RID SAN JORQUIN, EDIFICID 12 ENTRADA B, INT. DPTO. #104, LOMAS DE SOTELO, MIGUEL HIDALGO CIUDAD DE MEXICO, MEXICO C.Pp, -

TELEFOMO : 5555574428 [ 4422247463 FAX: . FECHA DE o N
CONDICIONES DE PAGO:  CREDITO 20 DIAS NATURALES USUARIO SIIF: HECTOR GERARDO HUERTA ARRED( ELABCMAGIE: 2410912024
TIPO COMPRA: Adjudicacién Directa  TIPO DE RECURSO: GF CRITERIO DE ADJUDICACION: PRECIO PROCESO DE ADJUDICACION:  AD HOUA : 15
No. OBJETO
PARTIDA | CANTIDAD UNIDAD GASTO DESCRIPCION PRECIO UNIT. IMPORTE
1 1.00 SERVICIO asrom 357010078 MANTENIMIENTO A TERMINALES MOVILES Y PORTATILES SERVICIO DE MANTEMIMIENTO A B04,247.84 S804,247 84

TERMIMALES MOVILES Y PORTATILES.

220 (DOSCIENTOS VEINTE) SERVICIOS DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO PARA TERMINALES MOVILES
¥ PORTATILES DEL ESTADQ, DESCRITAS A CONTINUACIOMN:

CANTIDAD DE SERVICIOS | DESCRIPCION / DETALLES TECNICOS

170 MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS PARA TERMIMALES PORTATILES MARCA AIRBUS, MODELO
TPHS00 / BANDAS DE FRECUENCIA 380-430 MEGAHERCIOS CON ESPACIADD DE CAMALES DE 12.5 |
KILOHERCIOS - POTENCIA MAXIMA DE SALIDA DEL TRANSMISOR (PAS): 2 WATTS - AUTONOMIA DE La
TERMINAL CON L& BATERIA: HASTA 13 HORAS (6043505) SIN BLUETHOOT, SIM SISTEMA DE
POSICIONAMIENTD GLOBAL.

20 MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS PARA TERMINALES MOVILES MARCA AIRBUS, MODELD TPMB00 -
BANDAS DE FRECUENCIA 280430 MEGAHERCIOS COM ESPACIADD DE CANALES DE 125
KILOHERCIOS - POTEMCLA MAXIMA DE SALIDA DEL TRANSMISOR (PAS): 10 WATTS.

30 MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS A MICROFONOS DE TERMINAL MOVIL MARCA AIREUS, MODELD
TPMI00. MICROFOND REMOTO DE DISENO SENCILLD, FACIL DE UTILIZAR. — PRESIONE PARA HABLAR
DE USD FACIL. - BOTON PARA FINALIZAR LA COMUNICACION.

LOS MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS DEBERAN INICIAR EL 07 DE NOVIEMBRE DE 2024 Y DERERAN
COMCLUIR EL 05 DE NOVIEMBRE DE 2025, DE ACUERDO A LOS SIGUIENTES ALCANCES:

« ATENCION Y CORRECCION DE FALLAS Y/ AVERIAS QUE OCURRAN DURANTE LA PRESTACION DEL
SERVICIO,

- SUSTITUCION DE PIEZAS DANADAS EN EL CENTRO DE REPARACIN DEL PROVEEDOR (CORY.

+ REPARACION ESTANDAR DE 170 TERMINALES PORTATILES POR FALLAS PRESENTADAS EN MODULO
RADIOLOGICO, O DISPLAY YIO EN ELEMENTOS MECANICOS.

» REPARACION DE 20 TERMIMALES PORTATILES POR FALLAS PRESENTADAS EN MODULO
1 RADIOLOGICO DISPLAY YD SISTEMA DE POSICIONAMIENTO GLOBAL.

+ REPARACHIN DE 30 MICROFONOS DE TERMINAL MOWIL.

- EL PROVEEDOR PROPORCIONARA LOS MATERIALES, INSUMOS, HERRAMIENTAS, PIEZAS O
REFACCIONES NECESARIOS PARA EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS.

-SE DEBERA CONTAR COM UN CENTRO DE ATENCION TELEFONICA (CAT} 7 X 24, (24 HORAS DEL DiA
LOS 7 DiAS DE LA SEMANA) PARA LA ATENCION A REPORTES DE FALLAS YM) SOLICITUDES DE
GARANTIAS, SOLICITUDES DE ASISTENCIA TECNICA EN SITIO, REGISTRO, DIAGNOSTICO IHICIAL,
ESCALACION, GESTION DE INCIDENTES ¥ PROBLEMAS Y GESTIOM DE REFACCIONES,

- SE CUENTA CON SOPORTE TECNICO REMOTO 5 X B (5 DIAS A Ls SEMANA 8 HORAS AL D). ESTE
SERMICIO PROPORCIONA SOPORTE TECHMICO TELEFOMICO ESPECIALIZADO CON  UNA

DISPONIBILIDAD DE 05:00 A 19:00 HORAS DE LUNES A VIERMES ¥ DIAS LABORABLES. EL ORIETWO QJ \@Ju
=]

PRIMORDIAL ES PROPORCIONAR EL SCPORTE TECNICO REMOTO EN CASO DE ALGUNA DUDA DE

[y
rpt_Adq_PedidoOrdenCampra.rpot unu Pégina 1 de &
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GOBIERNO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
AGUASCALIENTES SECRETARIA DE ADMINISTRACION W
PEDIDO DE COMPRA .Mhu
' I’
NUMERC DE PEDIDO 4GE24
TIEMPO DE ENTREGA
EN DiAS NATURALES 5
PROVEEDOR : PR22276 SUM SERVICES, 5. DER.L. DEC\V. FECHA LIMITE ENTREGA/ 29082024
CLAVE COMPUESTA: 19022029 RFC: SSE1304224R0 FECHA ADJUDICACIGN 241092024
DIRECCION: AVENIDARIO SAN JOAQUIN, EDIFICIO 12 ENTRADA B, INT, DPTO. #104, LOMAS DE SOTELD, MIGUEL HIDALGO CIUDAD DE MEXICO, MEXICO C.P. ™ -~
TELEFOND 555574428 / 4422247463 FAX: &
CONDICIOMES DE PAGO: CREDITO 20 DIAS MATURALES USUARIO SIIF; HECTOR GERARDO HUERTAARREDI FECHA DE ELABORACION: 24108/2024
TIFO COMPRA: Adjudicacion Directa TIPO DE RECURSQ: GF CRITERIO DE ADJUDICACION: PRECIO PROCESD DE ADJUDICACION: AD HOJA - as

DEL TRANSMISOR (DE ACUERDO A LA ESPECIFICACION PAS): 2 WATTS -AUTONOMIA DE LA TERMINAL
CON LA BATERIA: HASTA 13 HORAS (BOVIS/S) SIN BLUETHOOT, SIN SISTEMA DE POSICIOMAMIENTO
GLOBAL

20 TERMINAL MOVIL MARCA AIRBUS, MODELC TPM 900 *BANDAS DE FRECUENCIA 380-430
MEGAHERCIOS CON ESPACIADO DE CAMALES DE 12.5 KILOHERCIOS ‘POTENCIA MAXIMA DE SALIDA
DEL TRANSMISOR {DE ACUERDO A LA ESPECIFICACION PAS): 10 WATTS.

30 MICROFONO DE TERMINAL MARGCA, AIRBUS, MODELD TPM20D -MICROFOND REMOTO DE DISERG

SENCILLO, FACIL DE UTILIZAR. ~ PRESIONE PARA HABLAR DE USO FACIL. — BOTGN PARA FINALIZAR
LA COMUNICACION.

TIEMPOS DE RESPUESTA DE ATENCION f SOLUCION

SERVICIO: ATENCION DE REPORTE DE FALLAS Y/0 SOLICITUDES

ATENCIGN EN EL MOMENTO QUE SE REQUIERA A TRAVES DEL CENTRO DE ATEMCHON TELEFONICA.
SOLUCION: ENTRE 1 HORA, Y 60 DIAS NATURALES, DE ACUERDO A LA SOLIGITUD DEL SERVICIO.
SERVICIO: SOPORTE TECNICO REMOTO S X 8 (5 DIAS DE LA SEMANA 8 HORAS AL olay
ATENCIOWSOLUCIGN: A TRAVES DE SOPORTE TECNICO NIVEL 1- ESTE SERVICIO PROPORCIONA AL
CLIENTE SOPORTE TECNICO TELEFONICO ESPECIALIZADO, ASESORIA TECNICO-OPERATIVA CON UNA
DISPOMIBILIDAD DE 7 X, 24 (7 DIAS DE LA SEMANS, 24 HORAS DEL DI4). EL OBJETIVO PRIMORDIAL ES
PROPORCIONAR EL SOPORTE TECHICO REMOTO PARA RESTABLECER LO ANTES POSIBLE LA
COPERACION HORMAL DEL SERVICIO DE RADIOCOMUNICACION.

SERVICIO: REEMPLAZD TIPO SWAP DE EQUIPD. INCLUYE LAS REFACCIONES Y/O PARTES
ORIGINALES ¥ ACTUALIZACION DE SOFTWARE CUANDO SEA NECESARIO,
ATENCIONSOLUCION: & TRAVES DEL GENTRO DE REPARACION Y SE TIENE HASTA 30 DiAS HABILES

DEBERAM ESTAR CUBIERTAS LAS REPARACIONES Y/0 REEMPLAZOS DE EQUIPO REPARABLE BAJO
LAS LIMITACIONES DESCRITAS & CONTIMUACION:

* AQUELLOS INCIDENTES O PROBLEMAS OCURRIDOS FUERA DEL PERIODO DE VIGEMCIA DEL
CONTRATO.

- EQUIFD O COMPOMENTES COMO FUSIBLES, BATERIAS, ANTENAS ¥ CONSUMIBLES, QUE
NORMALMENTE SE DESGASTAN CON LA OPERACION, O QUE TIENEM UNA VIDA NORMAL
INTRINSECAMENTE MAS CORTA QUE EL PERIODO DE GARANTIA O COBERTURA, DEL MANTEMBIENTO.
* DEFECTDS O FALLAS ORIGIMADAS POR ALMACEMAMIENTO O INSTALACION IMADECUADOS

(IRCLUYENDD SIN LIMITACION, LA OPERACION DEL EQUIFO FUERA DE LOS PARAMETROS
AMBIENTALES DEFINIDOS EN LAS ESPECIFICACIONES).

* FALLAS OCURRIDAS POR USD U OPERACION DE LOS EQUIPOS EN CONDICIONES DIFERENTES A
LAS ESPECIFICADAS EN LOS MANUALES DE IMSTALACION Y OPERACION DE LOS MISMOS.

- PROBLEMAS OCURRIDDS POR LA INTEGRACION DE HARDWARE QUE NO SEA VALIDADO POR EL

PROVEEDOR O CONEXION CON EQUIPOS MO COMPATIBLES A NIVEL MECANICO, ELECTRICD O DE \}
SOFTWARE .

* FALLAS QRIGINADAS FOR ALTERACIONES EN INSTALCIONES ELECTRICAS Y/O FISICAS.
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GOBIERNG DEL GOBIERNO DEL mw._.b._uo DE AGUASCALIENTES

ESTADC DE 1 -
AGUASCALIENTES SECRETARIA DE ADMINISTRACION
PEDIDO DE COMPRA
~
ﬁ NUMERC DE PEDIDO 4B8/24
[ TIEMPO DE ENTREGA
EN DI&S NATURALES 5
PROVEEDOR : PR29276 SUM SERVICES, S. DE R.L. DEC.\. FECHA LIMITE ENTREGA 29¢09r2024
CLAVE COMPUESTA 19022029 RFC: SSE1304224RA FECHA ADJUDICACION 2410912024 ;
DIRECCION :  AVENIDA RIC SAN JOAQUIN, EDIFICIO 12 ENTRADA B, INT. DPTO, #104, LOMAS DE SOTELO, MIGUEL HIDALGO CIUDAD DE MEXICO, MEXICO CP
TELEFONO ; 5555574428 / 4422247463 ) EAX:
CONDICIOMES DE PAGD:  CREDITO 20 DIAS NATURALES USUARIO SIIF: HECTOR GERARDO HUERTAARRED! | CoiA DE ELABORACION: 24f0872024
TIPO COMPRA:  Adjudicacion Directa  TIPO DE RECURSD: GF CRITERIO DE ADJUDICACION: PRECIO PROCESO DE ADJUDICACION: AD HOJA - 55
POSTERIORES A QU A SID0° PRESENTADA LA FACTURA ELECTRONICA VD CFOT CO
ENTREGA DE LA MEMORIA DESCRIPTIVA QUE INCLUYA LAS CONDICIONES GENERALES DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE CONFORMIDAD A LD DISPUESTO POR EL ARTICULD 9° PARRAFO
SEGUNDO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES ¥ SUS MUNICIPIOS.
TOTAL COM LETRA: SUBTOTAL 504,247 33
NOVECIENTOS TREINTA Y DOS MIL NOVECIENTOS VEINTISIETE PESOS 48/100 M. VA 128,670.55
TOTAL $932,927 .49
o "
REQUISICIGN : 06 SEGGOB. SECRETARIA GENERAL DE GOBIERND LUGAR DE RECEPCION;
60 0601 DESPACHO DEL SECRETARIO GENERAL DE GOBIERNG MENGA, ASUASEAIENES IS ACackn, COvEUTD ¥ o g a3
= ” CUOCALIENTE, CO0IGO POSTAL 20150, AGUASCALIENTES, AGUASCALIENTES. DE LUMES A
060106 SECRETARIADO EJECUTIVO DEL SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA VIERNES 0E 05:00.4 1500 HORAS
RESPONSABLE DE RECEPCION. ._“__.,.ﬂw m..___,__mmm_.m OLMOS ALVAREZ -DIRECTORA GEMERAL DEL C5i, O QUIEN LA SUSTITUYA EN SUS TELEFONO: 4435652270110008
OBSERVACIONES: Adjudicacian medianie Sasin de Comas REXA-16-24, de techa 24fsapliembrer2024.
L . M
_— ELABORD REVISO AUTORIZO
( Q )
z (el e eann] Fol
LIC. ARIBEL PEREZ BELTRA C.P. ROBERTO CARLOS MALO MACIAS

DATOS DE FACTURACION: ~ SECRETARIA DE FINANZAS R.F.C.: SFI0T1030DU4 Av. Convencion OTE. 102 COL. Del Trabajo C.F 20780

Tpi_Adq_PedidoOrdenCompra, rpt Pégina 5 de &



gap g euibey

@

B

" P

— T
/_

drerdwonuspigoppad by ids

oAEOSILIWLPY "I 8P BUuLlY & suquuop
SIANOIINNS 5MS N3 YAMLILSNS
ebia7 | iday ms o w3 WUNZNTD O 150 T30 TWEINID VHOLITHIO- Z2EENTY SORT0 ITEHN LN
= 5 pgroads anb euosted e] ap ewuyy £ siquuop
URRETI NE EpEys) B R Sy 2 pep i) a5 oppad Huesad
!inﬂgi!_ﬂnlgSu&:op!a:iﬂzﬂ!xliﬁsnmnogh!ls.ﬂﬂlum
n.:q.nuB.ﬂ.ﬁauuﬂﬁa&vﬂulnnnﬂnE-Iﬂ.a.ﬂaiﬁﬁiiﬂgpi}:sigiﬁgngEEEE Lo
PEIE AT ) OS]
] oo r ‘eadlEg 90 opped e Eredl opspadly 89 sojisedng IR T BN od o prpuea e Ersepand dleg risplen dspaaacey [3, 4 ramagy | .
ok LT 1. 0P L) oo o PR o = arcpeun .-aipi.m«.saa:l w r..!..ﬂ.: . _uae. i gl s W.Ek._lv_ﬂ.mnwh! i -LSEREIN|0S SEISURORIeD SB|
oA 1 63 opsrda et o ks 20 0P s o 2 he scewims ok ey i o) o wy anﬁs._n._uu.m“ i A saucieoypadse se| ajuaweqen usjdwno seusg so?
e s v 2 SRR R R 308 0 1208 e o Lrde P pped i 1 ) : S
Tl ror opipad st £ SOIRAT BATRCS Oy B £ 9P PRTET R RS 1 ot G - ' ‘EpIa)
— L ] | 3oemagy B0y g 'S 0mn O oLk 00 601G Ao elame e L el .. PIqI33) pEpRUED)
THHOLT FORMTHLTN £ 0 adone sxkoos od 5 l A sach WA [, ¥ 0539 00l oy D SRS & IS8
# 0t b RT3 AT W 5P 4 P ol U1 Wk 90 B 051 R LRI U9 D U o PR acel un g Gusd i . : R HpSd 61 MglslasTy e ‘epeysinbas pepuey
Raany ap b - ek sopmbps ol ek soueg 5y N eSegre @5 spergmnl o u.w.ru._m_ ﬂﬁﬁ”ﬂu ﬂlﬂaﬁ-"_—_z <o
e 2 R ST ] R ST a =P pEpsEce SETED oTER) L] O 7 1 R SRR ooy .
teisea “eclue 6 oped onasud [ ameRpedonUr oprusie o A Opod B8 LTYHI0RS AT V. 90 SIE 19 OE B AT W, A 1 REOUR @ ot epaadin &) (K0 PERALEMI B YIVAIMAHY MODFHINEZL enag) .Gﬂgﬁﬂhmﬂﬂn—._amﬁmn_
' HUTL P B o K soaanstd [0 spred iod eheuod sp Ll i bt e, @ od gt EIPY W £l tad peps R B0 O e
TS B T S FRRATA S8 8| Spassi) dh G5 ORIl (3. s o opped scasarl R FAE ) s iy, TYNS0R4 30 1. % 15 aﬂnihaﬁ..anpﬂhﬂuﬂuhbcﬂnﬂt% SIANHOW BWZ VS WNITOEYD
CE b 53PS 9 S GIES N EPRTILCT Bnd BouTIoas CHRETRY 505 0V 3 % 0 Tty oo weasdood 1y g v enb rolied = I L R B LOE g .
= psEm unﬂnnﬂgisﬂue. 1 o quapplo B sbos spuece -hsq”ln.:&ni«.._ ' = 1maRag ], Triles !Eﬁ%:ifﬁﬂ.uﬂuﬂa}gﬁﬂﬂagﬂgigﬂﬁnﬂﬁh ugisinbay onjdes)
=R 7 I FHERUIE 1), S casadip @ rprece PRpaa B akacmissns rhund oF onb U3 T, N TATY JEmena . 0D oled s Lsugdoni DRI R B4 06 LS pd) I osep compeand IR LR REfoRs] .\
o now ) P o BopSaga b socps opl EXIaG B 60 LQGATY LD SIS 2 19 RUORUMUS £ 1 B0 5 TR V1P TP 0 IMEITHENATY 4P DIrIISS ¥, € 26 E opetiyn rpscs ‘oppad spsec) ONHIIE0D 30 TVHINID YHYLTHIIS ‘909933 90
1*%:.nﬁ»ﬂigﬂ_ﬂiﬂE.:EFBBB....B_wﬂuh...._.rsﬁiuﬂﬁkﬂqra,ﬂaﬂnnﬁ%nnugﬁusﬁuaguﬂmadﬂlm_ . nb d
RS D RTEEALE popDydasd ] £ DATER! 2PY] Doyt tr b @ ¥ Uppapag SIUENSINDa) elouspuadag
n.n.ﬂulhnaﬂuﬂﬂt!ﬂE.nﬂnihnnnﬁrﬂﬂﬂnlﬂiﬂﬂ-ﬂ!ﬁnﬂﬁ!ﬁﬂﬁhgggiﬁﬁﬂ‘éxﬂﬁgnl-ﬂ:g_nﬂ...:ﬂn:iwumuxuﬂgtlu =1

. # . £ lgiaenstimpy o eprpoag e, NOI2OYISILYS W SINSI8 507 30 NOIDHIDTH 30 OLVIH0-
aﬂ.nmh_s%1§-ﬁ§§§5§aEEﬂgﬁgagaiéﬁgﬂﬁigéaﬁﬂgﬁa.-iﬂni__!aﬂﬂ
-Eﬁuﬂ.._ilu._..m.gaa.gﬁurﬂﬁ.siﬂnlmsaln_..i.Lm.:_._.uiﬂaﬂﬁﬂiwigﬁﬂﬁmnnmﬁﬂzﬂﬂzﬂnﬂmn:Eu_m_.ﬂﬁ.. TR

b, SRRSO 503400 Bd Erca pEneniat ap s U sonebiga e oo £ T efega
¥ Joianesd [y opSER TpRd S CIREITRU B4 AMbEne 8p 0 wued 'mo oo prclion op. FRoqR] pepes aban wn copepigy s Esienly o meng PR ALReD B Red Poope ol Ut TR o oppad
ﬂ!unxa.ﬁgiﬂﬁﬂignﬁugnﬁéﬂiﬁrﬂ!.ﬂﬁ&iﬁﬁp?ﬂauﬂﬂﬂ%!!horihinifaﬂlﬁﬂegﬂa UgRINaR]
Spuodial ® ebge o om0 sod Japsaanid L 9 mRop PR B ol gﬁi&ﬁ@iiu’ﬂ&ﬂﬁﬁl:ﬁwﬂ“lﬂ?%ﬂnﬁgqﬂ HIVERTED TRy
i i " i £ + 18 od T
....._ﬂ.ﬂaﬂﬂuu-oﬂ.sniuﬂ?ﬂ.iuzs_auﬂ.ﬂiiaﬁﬁjﬂ-&iasﬂ".mﬂmw‘&lﬁwﬁm}gliﬂwniﬂﬂaiuilsgdﬁn”iﬂﬂn
PP b Bpasep ) LA Foppames erveats i opoted o 6 SR FR 6Tk Ut ATRT G INAIAESY WL P DOSFITS BRI T ENART 3 56 101 6 plen e tles po peaps  comap b o o Lo e :ugiadaoas ap BIOH [ BUDAY
aﬁﬂﬂﬁaigﬁnisﬂ_ﬂusmﬁiuaﬁ!!sv._ua&!msnsﬂﬂ..ﬂaﬂgﬂfiﬁﬁsli-ﬁaﬁ.ﬂﬁnuﬁgsu&uﬂn.ﬂsﬁnm YIHIOE, PO —
“SRpageTenby SHagRTEnly BP TN B 98 09108 'a 5 BTl A BraR T SRl 1) R O EDASY B O L) 2D Zapendis 1) 408 ey SoRP R0Am LJ435 YL 47 BGUOU R prpacss
nHu1B._H_E_H._.?__G.u.uﬂ_a._N-uumaﬂﬂ:s5mtﬂ.sm..|.w._u§:_33«!lﬁuﬁﬁu::&%nﬁuagmw;ﬂﬂsifaﬂmﬂghg
“hucraboy. §) M) ERTY RO X UGPSR SI0O [3 U9 SANEE 9% 000 BL08 A B USRISSTEIPY AP BUGREOS T SUEREE 18 v 0P apnEl e Uy 3 ed A ey By
i!...sﬂpw!nﬂﬂﬂﬂa:ﬂlﬁf:ﬂﬂ!uﬂ?ﬂﬂﬂa]iiuwm»-fllﬂﬂwﬂi.ﬂnﬁ:ﬂ:i—.l.lﬂmﬂﬂ!mﬂ-gaiﬁnagigtﬂi. 13 g, .
EgiﬂujﬂEﬂiiwpﬂlﬂﬂ&nﬂgﬂ.giﬂﬁﬂgiﬂgglﬁ!luﬂa.ﬂﬁﬂuﬂnﬂuigaﬂﬁauﬁﬂ&iﬂg
FRASTIARY ERTYEL ¥5 oeged pp afod B SEE 06w op Darcal R uatuo o B0 e T8 LD |5 LEE0ES AT . SETED U SR 0505 B muas A pRELaRpUy sewops riboy
P AR 15 OTORE Al AT Y. semece oa ‘sodnuy aniﬁmmﬂggﬂ.rﬁil!.ghﬁﬂiaﬁt..n!uhlu_n:__nu_ﬂnﬁuiuuun o wnum..ﬁnn.ﬁﬂul. w.um...:dcurm... ..mn_um_mawm_nnm.umnm_mum‘_n_En.z
FIR1 €738 o 2o (o) opasd, o R ¥ EL0 B3 JOpanvald ., G 15y TSpUodiasm) aEns o coped aeatad i opsos 69 opelymes; meh pra B b - R SR o — _—
3. PO LSSSRINES RS @ sppad st B v wapedia o elags #p oh & M| pel Updesn wim sprpnbe teomRs o e O S ) TSI B ewaudats o Jopaaney (3 SYOTEING e A0 30 TH 30 'S 'S32NEIS WNS
. “DSWI NS N3 AL 5 TE CLYEINOD T3 M3 SONIENGT 531 30 VIWHE 01300 NS SSN00Y 0N B0 SEHER0E G
T WLEH SATWISVIN 30 O0HISI B HHIMALSRENGY 30 VIVIIUISS W1 30 SSHODISMOOY 30 TWESHSS IUOTUN V1 30 TUavd S04 VESNCO 30 00034 40 YEDIY 3D HOESACNG DO0L et mc_uﬂWIF
639 INQIDISINDIY 30 OHINNN 0Qid3d 7130 NOID<303Y 30 OLY WH0-4
e SWMOH gy -NQIDWIIONrdY 3a 0s3204d QI034Yd NOIDWIHONraY 30 O3 Lius 49 “OSHNITE 30 OdIL EjDasg woresipnipy  SWEdN0D OdiL
Lx-El NS DIHYISN STTWUNLIYN SWIO 02 OLIOSHD ‘09Yd 30 SINCIJNAN0D
FEOTBOIPE TNOQIDYHOEY13 30 YHI3S VISR S0 S dm x
Hwd ESPLPECCRE J BETRRLEEEES T ONO4IEL
— d"D OONEW '00REN 20 YA 0D TYAIH TEN2IW ‘013105 30 SYNOT 'POLE 'OLdA "LNI '8 YOVHLNG 21 Q10103 "NINDYOR MYS OfY YaINIAY  © NOQI233HI0
FEOCNOYE HOREIOORDE YHOR VHPZZVOELISS DM 52022061 WLSINAWOD IAVID
FEOTIEOEE [OIMEND 3L YHI34 WO30 TH 30 'S 'SIDINHEIS WNS 94Z62Hd ¢ HOOIINON
c SITYUNLYN S¥a N2
TOIYINT 30 Odn3lL
yoigar 001034 30 OU3WNNN
| A

SILNIITVOSVNOV 3d OAVLS3 713Aa ONYIIF0D EROMEINE w‘,ﬁ

VddINOD 30 0oaid3d

NOIOVMISININGY 3a VI¥V.LIHOIS saNanyIsynoy | (1




= DI L gl DSR Y N ===

YWY, SUm-Services.net

- TIEMPO DE REPARACION:

*  DEACUERDO A LOS TIEMPOS DE RESPUESTA DE ATENCION / SOLUCION DESPUES DE LA NOTIFICACION AL PROVEEDOR VIA TELEFONICA ¥/O CORREO
ELECTRONICO INDICADA EN ESTA PROPUESTA..

- TIEMPO DE REPOSICIGN:
» 30 DiAS NATURALES POSTERIORES A LA NOTIFICACION V(A TELEFGNICA Y/O CORREO ELECTRONICO.

COTIZACION

MANTENIMIENTO
CORRECTIVO & MANTENIMIENTO CORRECTIVO & TERMIMALES MOVILES ¥

TERMINALES MOVILES ¥ | PORTATILES

PORTATILES

»  LOS PRECIOS ANTERIORES ESTAN EXPRESADOS EN PESOS DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANCS.

PRECIOS EXCLUSIVOS PARA EL ESTADO DE AGUASCALIENTES,

LA PROPUESTA YA INCLUYE EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO {IVA) EM EL TOTAL.

* ELPRECIO DE LOS SERVICIOS PARA EL CENTRO DE CONTROL Y EXPLOTACION ESTA CALCULADO EN FUNCION DEL NUMERO DE EQUIPOS ¥ APLICACIONES
INSTALADAS, ASi COMO EN LA CONFIGURACION Y DIMENSIONAMIENTO DE CADA UNA DE ELLAS.

»  LDS PRECIOS INDICADOS ESTAN CONDICIONADOS A LA CONTRATACIOM DE LOS SERVICIOS PARA ENLACES DE MICROOMDAS, REPETIDORES RADIO ¥

PLANTAS DE FUERZA DE ACUERDO A LA PROPUESTA COMERCIAL CORRESPOMDIEMTE.

TERMINGS ¥ CONDICIONES DE PAGO

e - COMX e QUERETARD e
Rin San Joaruin Edilicin 12 {F-0) Drpro. 104 Manuel Gimez Burin Ho. 3870, Pisa 5. Dlicina 704
Lol Lomas de Soleta. Miguel Hidzigo, CP. 11200 Caf. Cemio S, Santiano de (uercteso, C2 76090
Tel BbS biar 4428 Tel. 447 229 7453




== SUM E 1 SERVICES ——mren.

www.sum-services.net Wb

* PROBLEMAS OCURRIDOS POR LA INTEGRACION DE HARDWARE QUE NO SEA VALIDADO POR EL PROVEEDOR O CONEXION CON EQUIPOS NO

COMPATIBLES A NIVEL MECANICO, ELECTRICO O DE SOFTWARE.
= FALLAS ORIGINADAS POR ALTERACIOMES EN INSTALACIONES ELECTRICAS /O FISICAS.
*  EQUIPO O COMPOMENTES QUE HAYAN SIDO SUJETOS 4 CUALQUIER TIPO DE MALTRATO O USO ERRONEO, O HAYA SIDD EXPUESTO A UN AMBIENTE
DARING (ALTA TEMPERATURA, FUEGD, AGUA, HUMEDAD EXCESIVA, DESCARGAS ELECTRICAS, ACCIDENTES, EXPLOSIONES, INCENDIOS),

+  EQUIPOS DARADOS POR EVENTOS DE FUERZA MAYOR (TERREMOTOS, DESCARGAS ELECTRICAS ATMOSFERICAS, HURACANES, MOTINES, ACTOS DE
TERRORISMO, VANDALISMO, HUELGA, EMBARGO, REQUISA, ETC.) O BIEN RETRASOS EM EL SERVICIO DERIVADOS DE UN EVENTO DE FUERZA MAYOR.
s EQUIPOS Y/O COMPONENTES DECLARADOS EN FIN DE VIDA {PHASE QUT).

ENTREGABLES:

MEMORIA DESCRIPTIVA QUE INCLUYE LAS CONDICIONES GENERALES DE LA PRESTA

CION DEL SERVICIO, MISMA QUE SE ENTREGARA DENTRO DE LOS 5 DIAS
NATURALES POSTERIORES A LA NOTIFICACION DE LA CONTRATACION.

GARANTIA:

e  SE GARANTIZAN LAS REPARACIOMES POR TRES MESES SOBRE LA MISMA FALLA A PARTIR DE QUE SEAM SOLUCIONADAS.
* LA GARANTIA DEL SERVICIO ES APLICABLE DURANTE LA PRESTACION DEL MISMO, 365 DIAS NATURALES A PARTIR DEL INICIO DEL SERVICIO, MISMA
QUE INICIA EL 07 DE NOVIEMBRE DE 2024 Y COMCLUYE EL DG DE MNOVIEMBRE DE 2025.
LUGAR DE ENTREGA DE LA MEMORIA DESCRIPTIVA:
= CEMTRO DE COMANDO, COMTROL, COMUNICACION, COMPUTO Y COORDINACIGN C51, AVEMNIDA AGUASCALIENTES ORIENTE SIN NUMERD,
FRACCIOMNAMIENTO EX EJIDO QIOCALIENTE, C.P. 20190, AGUASCALIENTES, AGUASCALIEMTES.

FORMA DE ENTREGA

*  RESPECTO AL MANTENIMIENTO PREVENTIVO SE REALIZARA CONFORME A LOS ALCA

NCES SENALADDS EM LA DESCRIPCION, LOS MANTENIMIENTOS
CORRECTIVOS SE'REALIZARAN A SOLICITUD DEL CENTRO DE COMAN DO, CONTRO

L, COMUNICACION, COMPUTO ¥ CODORDIMACISIN C5I.

TIEMPO DE ENTREGA DE LA MEMORIA DESCRIPTIVA:
* 5 DIAS NATURALES POSTERIORES A LA NOTIFICACION DE L& CONTRATACION.,

LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO:

* CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMUNICACION, COMPUTO Y COORDINACION G5l, AVENIDA AGUASCALIENTES ORIENTE SIN NUMERD,
FRACCIONAMIENTO EX ENIDO OJOCALIENTE, C.P. 20190, AGUASCALIENTES, AGUASCALIENTES.

COMY === OUERETARD ===
Rin Sam Juanuin Edificio 32 (E-0) Depto. 104 klanaz! Gémez Horia o, 3970, Piso 5. Olicina 704
Col. Logmas e Sefeto. Kiguel Hukino, ©.P. 11200 Col Cenwo Sur. Santiae de Quesétara. C P 76090

Tel, 555 107 4478 Tel, 442 224 7463
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\ : - POTENCIA MAXIMA DE SALIDA DEL TRANSMISOR {DE ACUERDO A LA
fM ESPECIFICACION PAS): 2 WATTS
) U ° . AUTONOMIA DE LA TERMINAL CON LA BATERIA: HASTA 13 HORAS
— (60/35/5) SIN BLUETOOTH, SIN SISTEMA DE POSICIONAMIENTO GLOBAL
20 TERMINAL MOVIL MARCA AIRBUS, MODELO e BANDAS DE FRECUENCIA 380-430 MEGAHERCIOS COM ESPACIADO DE CAMALES DE
TPMS00

12,5 KILOHERCIOS

e POTENCIA MAXIMA DE SALIDA DEL TRANSMISOR {DE ACUERDO A LA
ESPECIFICACION PAS): 10 WATTS

30 MICROFONOS DE TERMINAL MARCA AIRBUS MICROFONO REMOTO DE DISERNO SENCILLO, FACIL DE UTILIZAR, — PRESIOMNE PARA
MODELO, MOVIL TPMS00 HABLAR DE USO FACIL. - BOTON PARA FINALIZAR LA COMUNICACION.

TIEMPOS DE RESPUESTA DE ATENCION / SOLUCION

»  SERVICIO: ATENCION DE REPORTE DE FALLAS Y/O SOLICITUDES.

¢  ATENCION: EN EL MOMENTO QUE SE REQUIERA A TRAVES DEL CENTRO DE ATENCION TELEFGNICA.

*  SOLUCION: ENTRE 1 HORA Y 60 DIAS NATURALES, DE ACUERDO A LA SOLICITUD DEL SERVICIO.

»  SERVICIO: SOPORTE TECNICO REMOTO 5 X 8 (5 DIAS DE LA SEMANA 8 HORAS AL DIA).

ATENCION/SOLUCION: A TRAVES DE SOPORTE TECNICO NIVEL 1: ESTE SERVICIO PROPORCIONA AL CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMUNICACION,
COMPUTO Y COORDINACIGN C5i SOPORTE TECNICO TELEFONICO ESPECIALIZADO, ASESORIA TECNICO-OPERATIVA CON UNA DISPONIBILIDAD DE 7 X 24
(7 DIAS DE LA SEMANA, 24 HORAS DEL DIA). EL OBJETIVO PRIMORDIAL ES PROPORCIONAR EL SOPORTE TECNICO REMOTO PARA RESTABLECER LO
ANTES POSIBLE LA OPERACION NORMAL DEL SERVICIO DE RADIOCOMUNICACION.

*  SERVICIO: REEMPLAZO TIPO SWAP DE EQUIPO. INCLUYE LAS REFACCIONES Y/O PARTES ORIGINALES ¥ ACTUALIZACION DE SOFTWARE CUANDO SEA
MECESARIO.

*  ATENCION/SOLUCION: A TRAVES DEL CENTRO DE REPARACION Y SE TIENE HASTA 30 DIAS HABILES.

ESTARAN CUBIERTAS LAS REPARACIONES Y/O REEMPLAZOS DE EQUIPO REPARABLE BAJD LAS LIMITACIOMES DESCRITAS A CONTINUACIGN:

e ACUELLOS INCIDENTES O PROBLEMAS OCURRIDOS FUERA DEL PERIODO DE VIGENCIA DEL CONTRATO.,

= EQUIPO O COMPOMEMTES COMO FUSIBLES, BATERIAS, ANTENAS Y CONSUMIBLES, QUE NORMALMENTE SE DESGASTAN CON LA OPERACION, O QUE
TIENEN UNA VIDA NORMAL INTRINSECAMENTE MAS CORTA QUE EL PERIODO DE GARANTIA O COBERTURA DEL MANTEMNIMIENTO.

s  DEFECTOS O FALLAS ORIGINADAS POR ALMACEMAMIENTO O INSTALACION INADECUADOS [INCLUYENDO SIN LIMITACION, LA OPERACION DEL EQUIPD
FUERA DE LOS PARAMETROS AMBIENTALES DEFINIDOS EN LAS ESPECIFICACIONES).

e  FALLAS OCURRIDAS POR USO U OPERACION DE LOS EQUIPOS EN CONDICIONES DIFERENTES A LAS ESPECIFICADAS EN LOS MANUALES DE INSTALACION
¥ OPERACION DE LOS MISMOS.

T e - COMY =——— OUERETARD c—=m
Rio San Joaguli Edilcin 72 (E-B) Depta, 104 ianuet Gome: Horin Mo, 3970, Pao 5, Dicaa 704
Cal. Lomas 1le Snleta, Minuel tedalgo, C.P. 11200 G, Centio Su. Ssrciuye de Nussélao, P 75090

Ted. 555 557 4470 Ted. 442 224 7463
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*  SERVICIO DE ENVIO Y RETORNO DE LOS EQUIPOS, EL CUAL SERA CODRDINADO P
PREVIAMENTE A CADA UNA DE LAS SOLICITUDES POR EL CENTRO DE COMANDO
SU RECOLECCION EN LAS INSTALACIONES DE LA EMPRESA.

*  ASISTENCIA EN SITIO POR INGEMIERD DE CAMPO ASIGNADO POR LA EMP
CENTRO DE REPARACION, BORRANDO PREVIAMENTE LA BASE DE DATOS

OR EL PROVEEDOR CON LAS FECHAS ¥ HORARIOS ACORDADOS
» CONTROL, COMUNICACION, COMPUTO Y COORDINACION C51 PARA

RESA PARA REPARACION DE FALLA Y/O ENVIO DE LAS TERMINALES AL
DE LA RED DE RADIOCOMUNICACIGN A LA CUAL PERTEMECE.

EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE TERMINALES DEBE SER SOMETIDO A PRUEBA EN EQUIPO DE TRB PARA DIAGNOSTICO INICIAL Y SU REPARACION, UNA VEZ
REPARADA, NUEVAMENTE SE CORRE PRUEBA EN EQUIPD BANCO DE PRUEBAS DE REPARACION, DONDE SE GARANTIZA QUE LA TERMINAL RADIO PASA TODAS

LAS PRUEBAS SECUENCIALES REALIZADAS ¥ HASTA ENTONCES SE COMSIDERA QUE LA TERMINAL FUE REPARADO EXITOSAMENTE. SE ENTREGARA EVIDENCIA EN
FORMATO DIGITAL, ESTE SERVICIO APLICA PARA LAS REPARACIONES ESTANDAR cm.ﬁmm___.____zb._..mm.

EM CASO DE QUE EL EQUIPO NO PUDIERA SER REPARADO EN EL CENTRO DE
CARACTERISTICAS Y EN OPERACION, ENTREGANDO UNA CARTA DONDE SE E
EL TIEMPQ DE ENTREGA NO DEBE SER MAYOR A 30 DiAS NATURALES.

REPARACION ESTE SERA SUSTITUIDO (SWAP) POR OTRO DE LAS MISMAS
SPECIFIQUE LA INFORMACION DEL EQUIPO SUSTITUIDO Y DEL QUE LO SUSTITUYE,

SE ENTREGARA UN REPORTE TECNICO MEMSUAL DE SERVICIO EN DOMDE SE
REPARACION Y TIEMPOS DE ATENCIGN, EN FORMA IMPRESA ¥ DIGITAL LOS
COMUNICACION, COMPUTO ¥ COORDINACION €51, AV, AGUASCALI
AGUASCALIENTES. AS[ COMO LAS RECOMENDACIONES DE USO DE

INDIQUE LA CANTIDAD DE TERMINALES DE RADIO RECIBIDAS EN EL CENTRO DE
DIAS 15 DE CADA MES EN LAS INSTALACIONES DE CENTRO DE COMANDC, CONTROL,
ENTES OTE. S/N FRACCIONAMIENTO EX EJIDO OJOCALIENTE, C.P. 20190, AGUASCALIENTES,
LOS EQUIPOS; DEBERA CONTENER COMO MINIMO LOS SIGUIENTES DATOS-

* INFORMACION GENERAL DE LOS EQUIPOS RECIBIDOS PARA REPARACION.
*  TABLA DEL LISTADO DE TERMINALES REPARADOS POR MES QUE INCLUYE: T|

FECHA DE ENVIO, DIAGNOSTICO Y RETORNO DEL CENTRO DE REPARACIOM,
+ INFORMACION DE FORMA GRAFICA.

=  BOLETINES TECNICOS LIBERADOS EN EL PERIODO.

ANALISIS ¥ SUGERENCIAS DE USO, DERIVADO DE LAS FALLAS QUE SE PRESENTAN CON MAS FRECUENCIA,
FICHAS DE INTERVENCION TECNMICA.

PO DE TERMINAL, SERIE, FALLA POR LA QUE SE RECIBE, FECHA DE REPORTE,
SOLUCION Y EL ACUMULADO DE MES POR MES.

LISTA DE EQUIPOS

CANTIDAD DESCRIPCION DETALLES TECNiCOS
DE
SERVICIOS
170 TERMINAL PORTATIL MARCA AIRBUS, MODELD | e BANDAS DE FRECUENCIA 380-430 MEGAHERCIOS CON ESPACIADO DE
TPHSO0D CAMALES DE 12.5 KILOHERCIOS

COMY QUERETARD oo
Rin San Joanuin Edilicio 12 (E-B) Depo. 104 Kianue! Béenez Fevim Bo. 3970, Pisa 5. Dlirina 704
Col. Lomezs de Seleto. Miguel Hidaigo, CP 11200 ficl Centra Sur. Santeno da Queséla, CP 78090

et 554 557 4474 Tel 442 224 1B3
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CANTIDAD DE SERVICIOS / DESCRIPCION / DETALLES TECNICOS

170 MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS PARA TERMIMALES PORTATILES MARCA AIRBUS MODELO TPHI00 / BANDAS DE FRECUENCIA 3B0-430 MEGAHERCIOS COM
ESPACIADO DE CANALES DE 12.5 KILOHERCIOS - POTENCIA MAXIMA DE SALIDA DEL TRANSMISOR (PAS): 2 WATTS - AUTONOMIA DE LA TERMINAL CON L&
BATER{A: HASTA 13 HORAS (60/35/5) SIN BLUETOOTH, SIN SISTEMA DE POSICIONAMIENTO GLOBAL,

20 MANTENIMIENTOS CORRECTIVIOS PARA TERMINALES MOVILES MARCA AIRBUS, MODELD TPMS00 - BANDAS DE FRECUENCIA 380-430 MEGAHERCIOS CON
ESPACIADO DE CAMALES DE 12.5 KILOHERCIOS - POTEMCIA MAXIMA DE SALIDA DEL TRANSMISOR {PAS): 10 WATTS.

30 MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS A MICROFOMOS DE TERMINAL MOVIL MARCA AIRBUS, MODELO TPMS00. MICROFONO REMOTO DE DISENO SEMCILLO,
FACIL DE UTILIZAR. — PRESIOME PARA HABLAR DE USO FACIL. - BOTON PARA FINALIZAR LA COMUNICACION.

LOS MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS INICIAN EL DA 07 DE NOVIEMBRE DEL 2024 Y CONCLUYEN EL DIA 06 DE NOVIEMBRE DE 2025, DE ACUERDO A LOS
SIGUIENTES ALCAMCES:
»  ATENCION Y CORRECCIOM DE FALLAS ¥/O AVERIAS QUE OCURRAN DURAMTE LA PRESTACION DEL SERVICIO.
= SUSTITUCION DE PIEZAS DARADAS EN EL CENTRO DE REPARACION DE LA EMPRESA (CDR).
*  REPARACION ESTANDAR DE 170 TERMINALES PORTATILES POR FALLAS PRESENTADAS EN MODULO RADIOLOGICO, O DISPLAY /O EN ELEMENTOS
MECANICOS.
» REPARACION ESTANDAR DE 20 TERMINALES MOVILES POR FALLAS PRESENTADAS EN MODULO RADIOLOGICO O DISPLAY ¥/O SISTEMA DE
POSICIONAMIENTO GLOBAL.
e REPARACION DE 30 MICROFONOS DE TERMINAL MOVIL.
» SEPROPORCIONARA LOS MATERIALES, INSUMOS, HERRAMIENTAS, PIEZAS O REFACCIONES MECESARIOS PARA EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS
EQUIPOS,
» SE CUENTA COM UN CENTRO DE ATENCION TELEFONICA {CAT) 7 X 24, (24 HORAS DEL DiA LOS 7 DIAS DE LA SEMANA) PARA LA ATENCION A REPORTES
DE FALLAS Y/O SOLICITUDES DE GARANTIAS, SOLICITUD DE ASISTENCIA TECNICA EN SITIO, REGISTRO, DIAGNOSTICO INICIAL, ESCALACIOM, GESTIOM DE
INCIDEMTES ¥ PROBLEMAS ¥ GESTION DE REFACCIOMES.
+  SE CUENTA CON SOPORTE TECNICO REMOTO 5 X 8 (5 DIAS DE LA SEMANA 8 HORAS AL DIA), ESTE SERVICIO PROPORCIONA SOPORTE TECNICO
TELEFONICO ESPECIALIZADO CON UNA DISPONIBILIDAD DE 9:00 A 19:00 HORAS DE LUNES A VIERNES Y DIAS LABORABLES. EL OBJETIVO PRIMORDIAL
ES PROPORCIONAR EL SOPORTE TECNICO REMOTO EN CASO DE ALGUNA DUDA DE OPERACION O FALLA EN LAS TERMINALES PARA RESTABLECER LO
ANTES POSIBLE LA OPERACION MORMAL DEL SERVICIO DE RADIOCOMUNICACION,

e ————e— = z 1 COMY === QUERETARD e
i San Jaanuin Edifica 12 (E-0) Deplo. 104 Edanwel Gimez Horin Ho. 3970, Piso 5, Oficing T04
Cal. Lemas de Soleso. Hagse! Midalgo. C.F 19200 Col. Centra Sur Santeno de Duesélai, C.P. 16090

[, 535 557 4428 Tel. 442 224 7463
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QUERETARO, 24 DE JULID DE 2024
COT: $524-1403-6
REQUISICION 6
A GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES :
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA
AVENIDA AGUASCALIENTES ORIENTE SIN MUMERO
FRACCIONAMIENTO EX ENDO QJOCALIENTE

CODIGO POSTAL: 20190
AGUASCALIENTES, AGS.

AT'N: MAESTRA MICHELE OLMOS ALVAREZ N
DIRECTORA GENERAL DEL C5i.

EMPRESA.: SUM SERVICES S DE RLDE CV

RFC: SSE1304224RA

DIRECCION: AVENIDA RID SAN JOAQUIN EDFIFICIO 12 (E-B) DEPARTAMENTO 104
COLOMIA, LOMAS DE SOTELO
ALCALDIA, MIGUEL HIDALGO
CIUDAD DE MEXICO
CODIGO POSTAL: 11200
PRESENTE:

POR ESTE COMDUCTO ME E5 GRATO ENVIARLE UN CORDIAL SALUDO, ¥ AL MISMOC TIEMPO HACERLE LLEGAR A SU ATENTA COMSIDERACION NUESTRO
PROPUESTA CORRESPONDIENTE A: MANTENIMIENTO CORRECTIVO A TERMINALES MOVILES ¥ PORTATILES.

A CONTINUACION, SE DESCRIBE LA PROPUESTA, REITERANDO EL COMPRQMISO DE SUM SERVICES S DE RL DE CV, EN CONTRIBUIR EN EL LOGRO DE LOS
DBJETIVOS DE LA INSTITUCION QUE USTED REPRESENTA.

AGRADECIENDO DE ANTEMANO SU ATENCION A LA PRESENTE, QUEDAMOS A SU DISPOSICION PARA CUALQUIER INFORMACIGN COMPLEMENTARIA /0O
ACLARACION.

ALCANCES
SERVICIO DE MANTENIMIENTO A TERMINALES MOVILES ¥ PORTATILES.

220 SERVICIOS DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO PARA TERMIMALES MOVILES ¥ PORTATILES DEL ESTADO, DESCRITAS A CONTINUACION:

e e e 1 COMY c==——rm QUERETARD =——=
P San Joanuin Edificia 17 {€-0) Deplo. 104 Hamuel Gamez Morin Ho. 3970, Piso 5, Oficna 704
Gol. Lomas de Soleto. kegoe] Hilalga, G.1 11200 Cet. Cento Su, Saningo de uerétun, C.F TEI90

Tel. 555 557 4428 Tel 442 224 7463
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N UNA SOLA EXHIBICION DENTRO DE LOS 20 DIAS MATURALES POSTERIORES A Q

UE HAYA SIDO PRESENTADA LA FACTURA E
ENTREGA DE LA MEMORIA DESCRIPTIVA QUE AMPA RA LA PRESTACION DEL SERVI

LECTRONICA /O CFDI CONTRA
ClO, A LA SIGUIENTE CUENTA:

BEMEFICIARIO: SUM SERVICES S DE RL DE CV
RFC: SSE1304224RA

BANCO: BBVA

CTA.: 0153335364

CTA. CLABE: 012180001933353647

VIGENCIA DE LA PROPUESTA

__.b._ummmmz._.mvmﬂnﬂmm._.bdmzmCEP{_mszbUmHmc DFMZ}.E:E.NMPE:.::Um LA FECHA DE EMISIONM {24 DE JULIO DE 2024) ESTA PROPUESTA SUSTITUYE
A CUALQUIER OTRA PRESENTADA CON ANTERIORIDAD YA SEA ESCRITA O VERBAL,

ESTA COTIZACION NO INCLUYE Ni CONTEMPLA CAMBIOS O MODIFICACIONES AL PROYECTO DURANTE LA VIGENC

A DEL CONTRATO POR LO QUE EN CASO DE
REQUERIRSE TENDRA QUE SER PREVIAMENTE ACORDADA ENTRE AMBAS PARTES POR ES

RITO ¥ COTIZADD POR SEPARADO,

ATENTAMENTE:

_EERTMANDO ALBERTO GOMEZ
REPRESENTANTE LEGAL
fEomez@sum-services.com
TE: 55-3009-3568

BOMY e QUERETARD e
Tia §an Joaquin Edilisin 12 (E-B) DNeplo. 104 . Manuel Gimezr Morin Mo, 3870, Pisg 5. Dlicima 704

Col. Lomag de Saielo. Kiguel Hidalno, €.P. 11200 Cek. Cento S, Sanlinga de Querdtao, CF 76090
Tel. 555 557 4421 Tel, 447 24 TdG3






GOBIERNGD DEL
ESTADO DE
AGUASCALIENTES

PROVEEDOR ;
CLAVE COMPUESTA

TELEFOND :
CONDICIONES DE PAGO:
TIFD COMPRA;

Adjudieacian Direcia

PR282706 5UM SERVICES, 5. DER.L DEC.V,
19023026
DIRECCION ;:  AVENIDARIO SAN JOAQUIN, EDIFICIO 12 ENTRADA B, INT, DPTO. #104, LOMAS DE SOTELD, MIGUEL HIDALGO CIUDAD DE MEXICO, MEXIGO C.B.
5555574428 1 4922247463

CREDITO 20 DIAS NATURALES

TIPO DE RECURSO: GF

GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
SECRETARIA DE ADMINISTRACION
PEDIDO DE COMPRA

[ NUMERO DE PEDIDD

N
EN DIAS NATURALES

A70/24

TREGA

10

FECGHA LIMITE ENTREGA

04/10/2024

RFC: S5BE1304224RA

L5

FECHA ADJUDICACION

24/08/2024

FAX:
USUARIO SIIF:

CRITERIQ DE ADJUDICACION, PREGIO

HECTOR GERARDO HUERTA ARRED!

PROCESO DE ADJUDICAGION:

FECHA DE ELABORACION:

2410812024

AD HOWA : g

No,
PARTIDA

CANTIDAD

UNIDAD

OBJETO
GASTO

DESCRIPCION

PRECIO UNIT.

IMPORTE

1 1.00

SERVICIO

35701

357010000 MANTENIMIENTO A ENLACES DE MICROONDAS DE 7GHZ SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO A& ENLACES DE MICRODNDAS,

EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEBERA INICIAR EL 12 DE NOVIEMBRE DE 2024 ¥
DEBERA CONCLUIR EL 27 DE NOVIEMBRE DE 2024, EN UN HORARIO DE E:00 A 18:00 HORAS DE
LUNES A VIERNES, EL SERVICIO DEBERA CUBRIR LOS SIGUIENTES ALGANCES:

. LIMPIEZA GENERAL

+  REVISION DEL FUNCIONAMIENTQ DEL EQUIPO CONMUTACION ENTRE CANALESAY B,

+  REVISION DE CABLEADO DE INTERCONEXION DE ACUERDO A DISERD HASTA ANTEMAS DE
MICROGONDAS,

*  REVISION DE VOLTAJES DE ALIMENTACION Y OPERACION.

+  REVISION DE ETIQUETADO DE CABLES DE CONEXION.

*  REVISION DE PARAMETROS DE CONFIGURAGION CONFORME A DISEFIO, GANANGIA, POTENCIA,
NIVELES DE RECEPCION DE SERAL, FRECUENGIAS DE TRANSMISION ¥ RECEPCION,

+  REVISION DE PARAMETROS DE CONFIGURACION DEL EQUIPAMIENTO DE LA REO DE
MICROONDAS,

S5E DEBERA EMITIR UN REFORTE TECNICO CON LA INFORMACION RECOPILADA DE LAS PRUEBAS Y
MEDICIONES REALIZADAS DURANTE LOS SERVICIOS DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO, MISMO QUE
5E ENTREGARA A MAS TARDAR EL 16 OE DICIEMERE DE 2024 EN LAS INSTALACIONES DEL CS).

EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO DEBERA INICIAR EL 07 DE NOVIEMBRE DE 2024 Y DEBERA
CONCLUIR EL 06 DE NOVIEMBRE DE 2025, DEDERA CUBRIR LOS SIGUIENTES ALCANCES:

* ATENGION ¥ CORRECCION DE FALLAS YO AVERIAS QUE OCURRAN DURANTE La PRESTACION DEL
SERVICIO,

+ BE INCLUYAN REEMPLAZOS DE MODULOS EN UNIDAD EXTERNA OODU, UNIDAD INTERMA IDU
NECESARIOS PARA EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIFDS,

* BE INCLUYAN LAS HERRAMIENTAS, PIEZAS, PARTES O MODULDS QUE 5E SUSTITUYAN OEBERAN
SER CON LAS MISMAS CARACTERISTICAS Y/O SUPERIORES Y CONTAR CON GARANTIA.

+ DEBERAN CONTAR CON UN CENTRO DE ATENCION TELEFONICA (CAT) 7 X 24 (7 DIAS DE LA BEMANA,
24 HORAS DEL DiA), A TRAVES DEL CUAL SE REPORTARAN FALLAS Y/O AVERIAS, ATENCION DE
SOLICITUDES DE GARANTIAS, SOLICITUD DE ASISTENGIA TECNICA EN SITIO,  REGISTRO,
DIAGNOSTICO INIGIAL, ESCALACION, GESTION DE INCIDENTES ¥ PROBLEMAS, GESTION DE
REFACCIONES LAS 24 HORAS DEL OIA, LOS 7 DIAS DE LA SEMANA,

+ SE DEBERA BRINDAR SOPORTE PARA EL RESTABLECIMIENTO DEL SISTEMA EN GASO DE SER
NECESARIO,

+5E DEBERA CONTAR CON ASISTENCIA TECNICA EN SITIO 7 X 24 (7 DIAS DE LA SEMANA, 24 HORAS
DEL 0I#), ESTE SERVICIO CONSISTE EN LA MANO DE OBRA ESPECIALIZADA LA CUAL SE REALIZA A
TRAVES DE UN POOL DE INGENIEROS DE SOFORTE TECNICO DEL PROVEEDOR FARAATENDER LOS

506,226.72

$560.226.72

P

24

pl_Adq_PedidoOrdenCompra.rpt

e
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OBl DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
R ORSE RRENTES SECRETARIA DE ADMINISTRACION
PEDIDO DE COMPRA

- -
NUMERG DE PEDIDO 470/24
I NTREGA
EN BIAS NATURALES i
PROVEEDOR : PR20278 SUM SERVICES, 5. DER.L DEC.V. FECHA LIMITE ENTREGA) 04/10/2024
CLAVE COMPUESTA: 18022020 REC: SSE1304224RA L FECHA ADJUDICACION 24/09/3024 -J
DIRECCION :  AVENIDARIO SAN JOAGUIN, EDIFICIC 12 ENTRADA B, INT. DPTO. #104, LOMAS DE SOTELO, MIGUEL HIDALGO CIUBAD DE MEXICO, MEXICE C.F
TELEFONO: 5555574428/ 4422247453 A
b FECHA iz 24/0%/20;
CONDICIONES DEPAGD:  CREDITO 20 DIAS NATURALES USUARID SIIF: HECTOR GERARDO HUERTA ARRED! DE ELABORACIS 2024
TIPD COMPRA:  Adjudicacidn Direcla TIFO DE RECURSD: GF CRITERID DE ADJUDICACION: PRECIO PROCESO DE ADJUDICACION: AD HOJA ; i d
|_ 5 SOLICTTUDES CORRECTIVAE EN S17 SEAN REQUERIDOS POR

RIM 05 D EA
PARTE DEL CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMUMICACION, COMPUTO ¥ COORDINAGION CSi.
INCLUYA EL DIAGNOSTICO, INTERVENCION EN SITIO, CAMEID DF MOBULOS EN FALLA, ESCALACION
PARA INVESTIGACICN EN CASO DE SER NECESARIO, DETERMINAGION DE LA CAUSA RAlz DE LA
AFECTACION Y DAR SOLUCION AL INCIDENTE, PARA REALIZAR ESTE SERVICIO EL PROVEEDOR
DEBERA PROPORGIONAR AL INGENIERO DE SOPORTE TEGNICD ASIGNANDO LAS HERRAMIENTAS,
VEHIEULO ¥ MEDIO DE COMUNICACION NECESARIDS; EL CENTAGO DE COMANDO, CONTROL,
COMUNICACION, COMPUTO ¥ COORDINACION G5l FACILITARA EL ACCESQ A LOS EQUIPDS DURANTE
LAR VISITAS A LOS SITIOS, EL PROVEEDOR SE SUJETARA A LOS REGLAMENTOS DE SEGURIDAD
VIGENTES. EL TERMING DE EJECUCION DEL PROGRAMA DE TRABAJO PODRA VARIAR EN FUNCION
DE LA PROGRAMACION DE VIEITA A LOS SITIOS QUE REPRESENTEN UN ALTG RIESGD DE SEGURIDAD
PARA LOS EMPLEADOS DEL PROVEEDOR, SIN QUE ESTA VARIAGION REPRESENTE MORA O
INCUMPLIMIENTO DEL PROVEEDOR EN LA FRESTACION DE LOS SERVICIOS.
* AL FINALIZAR LA ATENCION A CADA UND DE LOS REFORTES RECIBIDOS EN EL CENTRO DE
ATENCION TELEFONIGA (CAT), 58 DEDERA ENTREGAR UN REPORTE DE LA FALLA Y/O AVERIA
ATENDIDA (REFORTE DE INTERVENCION TECNICA), ESTOS REPORTES SE DEDERAN INCLUIR EN EL
REPORTE TECNICO DE SERVICIO MENSUAL
SE DESIGNARA PERSONAL DEL G5 COMO ENLACE A FIN DE QUE SEA EL VINVULO ENTRE EL
PRESTADOR DE SERVICIDS Y LA INSTITUCION, MISMO QUE SERA NOTIFICADO DENTRO DE LDS
CINCO DIAS HABILES POSTERIORES A LA NOTIFICACION,
TANTO LOS 6 (SEIS) SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO COMO CORRECTIVO CUBREN
TODOS LOS EQUIFDS DESGRITOS A CONTINUAGION:
1. SITIO ALTERND C8l = TEFEZALA / MARCA AVIAT, MODELO CTRE540/ CAPAGIDAD DE 160 MEGABYTES
POR SEGUNDO CUENTA COM EL SIGUIENTE EQUIPAMIENTO: GTRESA0 CHASSIS CTE.002.001 - CTRB540
MAINBDARD, - ODU (RFU 1 /1), - RAGX2 (PLUG IN 1/3). - ODU {RFU 1/2/1). - RACX2 (PLUG IN 1/2). - ”
PWR [PLUG IN 1/1). « TX Y RX DE LOS 7 GIGAHERCIOS. - VERSION SOFTWARE: 3,11.0 {
2. BITIO ALTERNO €51 — GALLOS | MARCGA AVIAT, MODELO GTRBS40 I CAPACIDAD DE 160 MEGABYTES f
POR SEGUNDO CUENTA COM EL SIGUIENTE EQUIPAMIENTO: CTRE540 CHASSIS CTE-DD2-001 - CTRa540 L
MAINBOARD, - ODU (RFU 1 7ai1). - RACX2 (PLUG IN 1/3), - DU (RFU 1721). - RACXZ (PLUG IN 3/2). - =
PWR {PLUG IN 1/1). - TX Y RX DE LOS 7 GIGAHERGIOS, - VERSION SOFTWARE; 3,11 .0
3. GALLOS = IGUANA / MARGA AVIAT, MODELO CTRO540 J CAPACIDAD DE 180 MEGABYTES FOR
SEGUNDO CLENTA CON EL SIGUIENTE EQUIPAMIENTO: GCTRES40 CHASSIS CTE-002-001.- CTRE540
MAINEQARD. - ODU (RFU 1 /311), - RAGX2 (PLUG IN 1/3), - ODU (RFU 1/2/1). - RAGX2 (FLUG IN 142, -
PWR (PLUG IN 1/1). - TX Y RX DE LOS 7 GIGAHERCIOS, - VERSION SOFTWARE: 2.11.0
4. BITIO ALTERNO CBI = CECYTEA / MARCA AVIAT, MODELO EGLIPSE / CAPACIDAD DE 20E1 CON EL
SIGUIENTE EQUIPAMIENTD / RAC (SLOT 1) EXG-261-001 EBT0B32M385 ODU UNIT EQS-07-0161.162
BLCO83ITH0SA DAC 20XE1 {SLOT 2), - EXG.281.001 EATORIZIM3E5.- DAC GE4 (SLOTI) EXG-2681-001.«
EBTOAIZMI0G.- AUX1 (5LOT4) EXG-261-001 EBT0BI2M395 FRECUENGIA PARA-TX ¥ RX DE LOS 7

GIGAHERCIOS. VERSION EW; 04,03,38 fr"'“"z

5. SITIO ALTERNO 051 - RADIDGRUPO / MARCA ALCATEL, MODELO LUGENT / NOKIA 9500 MPR CON J

- —_—
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GOBIERNO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

AD
AGUASCALIENTES SECRETARIA DE ADMINISTRACION
PEDIDO DE COMPRA
( NUMERG DE PEDIDD A470/24
A
EN BIAS NATURALES w0

PROVEEDOR : PR29278 SUM SERVICES, 5. DER.L DECV, FECHA LIMITE ENTREGA 0411012024
GLANE GOMPURSTA 19022030 RFC: SEE1304224RA FECHA ABUDICACION 24/08/2024
DIRECCION:  AVENIDA RIO SAN JOAQUIN, EDIFICIO 12 ENTRADA B, INT. DRTO, #104, LOMAS DE SOTELO, MIGUEL HIDALGO CIUDAD OE MEKICO, MEXICO G.p. =
TELEFOND: 5555574428/ 4422247462 FAX: . F
CONDICIONES DE PAGD:  CREDITO 70 DIAS NATURALES USUARIO SIlF: HECTOR GERARDO HUERTA ARRED( | EoHA DE ELABORACION: 2410012024
TIPO COMPRA:  Adjudicacién Direels  TIPD DE RECURSD: GF CRITERID DE ADJURICACION: PRECIO PROCESQ DE ADJUDICACION: AD HOJA ; i

CAFACID, 5 N T TPAMIENTO: 1= 7
MPT-HOAM (ODU A), - 2-COREVO. - 2 -MPTACE MPTACG.- 1-P32E1D51.» 1-EASVZ.- FRECUENCIA PARA TX
¥ RX DE LOS 7 GIGAHERCIDS, - VERSION SOFTWARE: 07.01. OH.
8. SITIO ALTERNO TEPEZALA - CHAYOTE / MARCA ALGATEL, MODELO LUCENT / NOKIA 8500 MPR CON
CAPACIDAD DE 80 MEGABYTES POR SEGUNDO CON EL SIGUIENTE EQUIPAMIENTO: 1-MPT-HQAM /
MPT-HQAM (ODU A). - 2-COREVO. - 2 -MPTACC MPTAGC.- 1-P32E1D51.- 1-EASVZ.. FRECUENCIA PARA TX
Y RX DE LOS 7 GIGAHERCIOS. - VERSION SOFTWARE: 07.01, OH.
LOCALIZACION DE LOS SITIOS ALTERNDS:
1. SITIO ALTERNO CSI: 21* 62 34.0" N
1027 15 150" W
2, LAIGUANA: 21" 54'552" N
102° 38" 32.8" W
3. TEPEZALA! 22° 12 426" N
102° 07 234" W
4, LOS GALLOS: 21" 39°30.5° N
10213 361" W
5. GECYTEA: 22" 08'29.5"N
102* 22' 568" W
8. RADIQGRUPO: 22* 17 13.0° N
102° 14' 03.0" W
7. ELCHAYOTE: 21" 55'07.0" N
102° 15 44.00W
TIEMPO DE RESPUESTA DE ATENCION/ SOLUCION
SERVICIO: ATENCION DE REPORTE DE FALLAS Y/0 SOLICITUDES,
ATENGCION: EN EL MOMENTO QUE SE REQUIERA A TRAVES DEL CENTRO DE ATENCION TELEFONICA
(CAT),
SOLUCION: SOLUCION: ENTRE 1 HORA Y 60 DIAS NATURALES, DE ACUERDO A LA SOLICITUD DEL
SERVICIO,
SERVICIO: SOPORTE TECNICO REMOTO 7 X 24 (7 DIAS DE LA SEMANA, 24 HORAS DEL DA
ATENCION/BOLUCION: A TRAVES DE SOFPORTE TECNICO NIVEL 1: ESTE SERVICID PROPORCIONA AL
CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMUNICACION, COMPUTO Y COORDINACION CSi SOPORTE
TECNICO TELEFONICO ESPECIALIZADO, ASESORIA TECNICO-OPERATIVA CON UNA DISPONIBILIDAD
DE 7 X 24 (7 DIAS DE LA SEMANA, 24 HORAS DEL bla), EL OBJETIVO PRIMORDIAL ES PROPORCIONAR
EL SOPORTE TECHICO REMOTO FARA RESTABLECER LO ANTES POSIBLE LA OPERACION NORMAL BEL J"
SERVICIO DE RADIDCOMUNICACION
SERVICIQ: 5UPORTE TECNICO EN SITIO 7 X 24 (7 DIAS DE LA SEMANA, 24 HORAS DEL DIA),
ATENCION/SOLUCION: A TRAVES DE SOPORTE TECNICO NIVEL 1; ESTE SERVICIO PROPORGIONA AL |
CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMUNICACION, COMPUTO Y COORDINACION C5i SOPORTE
TECNICO TELEFONICO ESPECIALIZADO, ASESORIA TECNICO-OPERATIVA CON UNA DISFONIBILIDAD ‘/“_
)
| —

DE 7 X 24 (7 DIAS DE LA SEMANA, 24 HORAS DEL Dla). EL OBJETIVO PRIMORDIAL E5 PROPORCIDNAR
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GOBIERNOD DEL

ESTADO DE i !

AGUASCALIENTES SECRETARIA DE ADMINISTRACION

PEDIDO DE COMPRA
: NUMERD DE PEDIDO 470124
NTRE
EH DIAS MATURALES 10
PROVEEDOR : PR20278 SUM SERVICES, 5, DERL DECV FECHA LIMITE ENTREGA 04/10/2024
CLAVE COMPUESTA: 13022029 RFG: S5E1304224RA
FECHA ADJUDICAGION 24109/2024 J

DIRECCION:  AVENIDA RIO SAN JOAQUIN, EDIFICIO 12 ENTRADA B_ INT, DPTO #104, LOMAS DE SOTELD, MIGUEL HIDALGO CIUDAD DE MEXICD, MEXICO C.P. »

TELEFONO: 5556574428/ 4422247463
CONDICIONES DE PAGD;  CREDITO 20
TIPO COMPRA:  Adjudicacitn Direela

GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

24/D5912024

HOJA : a7

FA%:
DIAS NATURALES USUARID SIIF: HECTOR GERARDO HUERTA ARRED: | ECTIA DE ELABORACION;
TIPO DE RECURSO: GF CRITERIO DE ADJUDICAGIGN: PRECIO FROCESO DE ADJUDICACIGN:  AD
NICO A ABLECER [ -] Il L

SEAVICIO DE RADIDCOMUNICACION.

SERVICIO: REEMPLAZO TIPO SWAF DE EQUIPO DE INFRAESTRUCTURA, INCLUYA LAS REFACCIONES
Y¥/O PARTES CRIGINALES Y ACTUALIZACION BE VERSION DEL SISTEMA CUANDD SEA NECESARIO,
(APLICA PARA INCIDENTES MENORES, MAYORES Y DE BLOQUED).

ATENCIONSOLUCION: HASTA 8 DIAS HABILES,

BERVICIO: ASISTENGIA TEGNICA EN SITIO (INCIDENTE DE BLOGUED).

ATENCION HASTA 8 HORAS,

SOLUCION: HASTA 24 HORAS, PUDIENND VARIAR DE ACUERDO AL TIEMPC DE RESPUESTA ESTARA
EN FUNCION DEL APOYO QUE SE BRINDE PARA GARANTIZAR LA SEGURIDAD DELACGESO AL SITIO,
SERVICIO: ASISTENCIA TECNICA EN SITIO (INCIDENTE MAYQR)

ATENCION HASTA 24 HORAS.

SO0LUCION; HASTA 48 HORAS, FUDIENDO VARIAR DE AGUERDD AL TIEMPO DE RESPUESTA ESTARA
EN FUNCION DELAPOYO QUE SE BRINDE PARA GARANTIZAR LA SEGURIDAD DEL AGCESO AL SITIO,
SERVICID: ASISTENGIA TECNICA EN SITIO (INCIDENTE MENOR).

ATENCIONSOLUCION: DE ACUERDD A PLAN ESPECIFICO.

ESTARAN CUBIERTAS LA% REFARACIONES Y/O REEMPLAZOS DE EQUIFQ REPARABLE BAJO Las
LIMITACIONES DESCRITAS A CONTINUACION:

= AOUELLOS INCIDENTES O PROBLEMAS OGURRIDOS FUERA DEL PERIODD DE VIGENCIA DEL
CONTRATO.

- EQUIPO O COMPOMENTES COMOD FUSIBLES, BATERIAS, ANTENAS ¥ CONSUMIBLES EN GENERAL,
QUE WORMALMENTE SE DESGASTAN GON LA OFERAGION, O QUE TIENEN UNA VIDA NORMAL
INTRINSECAMENTE MAS CORTA QUE EL PERIODO DE GARANTIA O COBERTURA DEL SERVICID,

- PROBLEMAS ORIGINADOS POR ELEMENTOS EXTERNOS COMO SON; FALLAS EN EL SUMINISTRO DE
ENERGIA ELECTRICA, FALTA DE DIESEL EN LA PLANTA DE EMERGENCIA, FALLAS EN LOS ENLAGES DE
OPERADORES PUBLICOS (COMO TELMEX) ¥ EN GENERAL CUALQUIER FALLA EN EQUIPOS QUE
CONVIVAN CON EL SISTEMA PERO GUE NO ESTEN CUBIERTOS POR ESTE SERVICID.

- DOFECTOS O FALLAS ORIGINADAS POR ALMACENAMIENTO O INSTALACION INADECUADOS
(HELUYENDO SIN LIMITACION, LA OPERACION DEL EQUIFD FUERA DE LOS PARAMETROS
AMBIENTALES DEFINIDOS EN LAS ESPECIFICACIONES),

- FALLAS OCURRIDAS POR USD U OPERACION DE LOS EQUIPOS EN CONDICIONES DIFERENTES A
LAS ESPECIFICADAS EN LOS MANUALES DE INSTALACION ¥ OPERACION DE LOS MISMOS.

+ PROBLEMAS OCURRIDOS POR LA INTEGRACION DE HARDWARE QUE MO SEA VALIDADO POR EL
PROVEEDOR © CONEXION GON EQUIPCS NO COMPATIBLES A NIVEL MECANICO, ELECTRICO O DE
VERSION DEL SISTEMA,

-FALLAS ORIGINADAS POR ALTERAGIONES EN INSTALACIONES ELECTRICAS Y/O FISICAS.

- EQUIFD O VERSION DEL SISTEMA ALTERADD, REPARADO, INSTALADO O GOLOCADO EN OTRO
LUGAR POR PERSONAL NO AUTORIZADO, A MENOS QUE DICHA ALTERACION, REPARACION,
INSTALACION O COLOCACION EN OTRD LUGAR HAYA SIDO EFECTUADA CON AFEGO A LOS
ESTANDARES PUBLICADDS,

/

‘@
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GOBIERNO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
AGUASCALIENTES SECRETARIA DE ADMINISTRACION
PEDIDO DE COMPRA

4 NUMERQ DE PEDIDD 47024

Tl NTREGA

EN DIAS NATURALES 10
FROVEEDOR: PR26275 SUM SERVICES, 5 DE R.L. DEC.V. FECHA LIMITE ENTREGA| o4r10/2024
CLAVE COMPUESTA 10022020 RFG: SSE1304224RA FECHA ADJUDICACION g0 |
DIRECCIGN :  AVENIDARIO SAN JOAGUIN, EDIFICIO 12 ENTRADA B, INT. DFTO, #104, LOMAS DE SOTELO, MIBUEL HIDALGO CIUDAD DE MEXICO, MEXICO €. e
TELEFOND:  E5555744208 / 4422247483 FAX: 4
CONDICIONES DE PAGD;  GREDITO 20 DIAS NATURALES USUARID SIIF: HECTOR GERARDD HUERTAARRED: | ooriA DE ELABORACION: o0
TIPO COMPRA:  Adjudicacion Difecta  TIBO DE RECURSO: GF CRITERIO DE ADJUDICACION: FRECIO PROCESO DE ADJUDICACION:  AD HOJA : 8

= EQUIF NEN IAYA]

'a I 4]
ERRONEOD, O HAYA 5IDO EXPUESTD A UN AMBIENTE DARINO (ALTA TEMPERATURA, FUEGD, AGUA,
HUMEDAD EXCESIVA, DESCARGAS ELECTRICAS, ACCIDENTES, EXPLOSIONES, INGENDIDS),
- EQUIFOS DARADOS POR EVENTOS DE FUERZA MAYOR [TERREMOTOS, DESCARGAS ELECTRICAS
ATMOSFERICAS, HURACANES, MOTINES, ACTOS DE TERRORISMO, VANDALISMO, HUELGA, EMBARGO,
REOUISA, ETC.) O BIEN RETRASDS EN EL SERVICIO DERIVADOS DE UN EVENTO DE FUERZA MAYOR.
-EQUIPOS Y/0 COMPONENTES DECLARADOS EN FIN DE VIDA {(PHASE oum).

ENTREGABLES:
MEMDRIA DESCRIPTIVA QUE INCLUYA LAS CONDICIONES GENERALES DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO, MISMA QUE DEBERA SER ENTREGADA DENTRQ DE LOS 10 DIAS NATURALES POSTERIORES
ALANOTIFICACION DE LA CONTRATACION.

GARANTIA

-SE GARANTIZAN LAS REPARACIONES POR TRES MESES SOBRE LA MISMA FALLA A PARTIR DE QUE
SEAN SOLUCIONADAS.

-LA GARANTIA DE LOS SERVICIOS ES APLIGABLE DURANTE LA FRESTACION DEL MISMO, 365 DIAS
NATURALES A PARTIR DEL INICIO. DE LOS SERVICIOS, MISMA QUE DEBERA INICIAR EL 07 DE
NOVIEMBRE DE 2024 Y DEBERA CONGLUIR EL 08 DE NOVIEMBRE DE 2025,

-TIEMPO DE REPOSICIONREFARACION: DE ACUERDO A LOS TIEMPOS DE RESPUESTA DE
A‘I‘ENCI%N!‘BQLUCII}N DESPUES DE LA NOTIFICACION AL PROVEEDOR VIA TELEFANICA Y/O CORREQ
ELECTRONICO.

FORMA OE ENTREGA: RESFECTO AL MANTENIMIENTO PREVENTIVO SE REALIZARA CONFORME A LOS
ALCANCES SERALADOS EN LA DESCRIPCION, LOS MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS 5E REALIZARAN
A SOLICITUD DEL CENTRO DE COMANDD, CONTROL, COMUNICACION, COMPUTGO ¥ COORDINACION
Cal

LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO: EN LOS DIVERSOS SITIOS CONTEMPLADDS PARA LA
PRESTACION DE LOS MISMOS.

CONDICIONES DE PAGO: EN UNA SOLA EXHIBICION A LOS 20 DIAS NATURALES POBTERIORES A QUE
HAYA 5iDD PRESENTADA LA FACTURA ELECTRONICA ¥/0 CFDI, CONTRA ENTREGA DE LA MEMORIA f
DESCRIPTIVA DUE INCLUYA LAS CONDICIONES GENERALES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE |
CONFORMIDAD A LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 0° PARRAFD SEGUNDO DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES Y 5ug

e ,4
@
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GOBIERNO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
AGUASCALIENTES SECRETARIA DE ADMINISTRACION
PEDIDO DE COMPRA
~
NUMERQ DE PEDIDO 470/24
ENTREGA
EN DIAS NATURALES 10
PROVEEDOR: PR28276 5UM SERVICES. 5. DER.L DECV. FECHA LIMITE ENTREGA 041072024
CLAVE COMPUESTA: 19022020 RFC: SSE1304224RA | FECHA ADJUDICAGION 2iosiz0ne |
DIRECCION :  AVENIDA RIO 5AN JDAQUIN, EDIFICIO 12 ENTRADA B, INT. DPTO. #104, LOMAS DE SOTELO, MIGUEL HIDALGQ CIUDAD DE MEXICO, MEXICO C.P.
TELEFONO : 5556574428/ 4422247463 FAX: G ¥
CONDICIONES DE FAGD;  CAEDITO 20 DIAS NATURALES USUARID SIiE: HECTOR GERARDO HUERTAARRED o0 BHRACIIN Ao
TIFO COMPRA:  Adjudicacién Directls  TIPO DE RECURSO: GF CRITERIO DE ADJUDICACION: PRECIO PROCESOD DE ADJUDICACION: AD HOJA: o7
TOTAL CON LETRA: SUBTOTAL 5B6,226.72 |
SEISCIENTOS OCHENTA MIL VEINTITRES PESOS 00/100 M.N. IVA 93,795.28
TOTAL $580,023.00

REQUISICION :

08 SEGGDE, SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO
668 0501 DESPACHO DEL SECRETARIO GENERAL DE GOBIERNOD St "fm‘-i”:“ﬂ?ﬂm BT g W
080106 SECRETARIADD EJECUTIVO DEL SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAR FUBLICA

G ALIE
Wmumnﬂnﬁ

LUGAR PE RECEPCION:

A
HTE, CODIGO pmm \TES, &
A 20190, ACUASCALICH CRIANEALIENTES, DE LUNESR A

-

Y COOADINACI i,
FRACCIOMAMIENTO E‘mﬂfm

RESPONSABLE DE RECEPGioN: MTRA- MICHELE OLMOS ALVAREZ -DIRECTORA GEMERAL DEL CHI, O OUIEN LA SUBTITUYA EN SUS

FUNCIONES,

TELEFONQ: d4458682270/10004

b

OBEERVACIONES: Aduticacitn medianin Saakdn do Comiig REXA16-24, du lucha 2W/s0pllemore/2024.

L/Eﬁ%q

REVISG

AUTORIZO

A

(_\_L,L.C_I')Lﬂ_-__umfh

&

LIC. ARIBEL PEREZ BELTRAN

C.P. ROBERTO CARLOS MALO MACIAS

DATOS DE FACTURAGION:/ SECRETARIA DE FINANZAS R.F.C.: SFI011030DU4 Av, Convencion OTE, 102 COL, Dal Trabajo C.B, 20180
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CLAVE COMPUESTA: 10022028

Razén Sociak
SUM SERVICES, 5. DER.L. DE C.V.

Nombre de la persona que raciba:

GOBIERNG DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

AGUASCALIENTES
PEDIDO DE COMPRA
-~
( HUMERD DE PEDIDD 470124
TIEMPO OE ENTREGA
EN DIAS NATURALES “‘
PROVEEDOR : PR29276 SUM SERVICES, 5, DERL. DEGV, FECHA LIMITE ENTREGA 0471012024
RFG: SER10AZ24RA | FEGHA ADJUDICACION e
DIRECCION :  AVENIDA RIO SAN JOAQUIN, EDIFICIO 12 ENTRADA B, INT. DPTO, #104, LOMAS DE SOTELD, MIGUEL HIDALGO CIUDAD DE MEXICO, MEXICO C.P.
TELEFONO: 5555574428 / 4422247483 FAX: waCH . {5k siiou
COMNDICIONES DE PAGO:  CREDITO 20 DIAS NATURALES USUARIO 51iF: HECTOR GERARDO HUERTA ARREDI A DE ELABORACION: 024
TIPO COMPRA:  Adjudicacidn Dirocla TIPO DE RECURS0: GF CRITERID DE ADJUDICACION: PRECIO PROCEBD DE ADJUDICACION: AD HOJA : m
FORMATO DE RECEPGIGN DEL PEDH [33] NUMERD DE REQUISICION: GER
1000 PROVERION QUE RECHIA LN PEOIDO DE COWRA FOR PARTE D LA GIAZCTION GENDNAL 0F DE L& ] 10M OLL BATADG B ADUASCALICNTES AEEFTA LAS
51911 NTES GBI ATIOMES; S AL Lnldwuulcmmmumnmﬂm‘nummmm:nmn
Piemin, ENITRGA: “D Provesder hhm-lnw ptp-ld o annmmm;:n.h '“f-u"m'u'"" “m“_ . pﬂtl.‘l‘r:upn‘.mﬁ‘:
dras formallzads o e
:Emm mm- ik mﬂl rp_;h M;ﬂh\?ﬂ- 'J&munm fimo, i LT iwiks Iy pod o coda
Sequada, FLAZO T COMNCIONES DF PASG: Nmmﬂmuhhlwﬁ-wumm ¥ Fevcinn dd Tuudi Apstéabanimt 7 i Macon i b LA LET pio s §1 o B Ly 0
vm-uwmn-m-umfm ml oo 2u g . \a priericr ci e i NG Gt Qs 44 Ve o e ol pacic s Halza, Wimourdos
evinls dian nasesny saiiadin & pa? o1 b elegs il Il (CFOR () v arsn B £ i et o3 rvion 3,1 18 et o i e i CLIpid,  the sbgnan winiouiios o
Enia Raguliens®™, vl 8 sncaped o namia ﬂw#hhlnuhllhmmﬂlutmnllmuhill\.vnl-l Fidnfoutin "La SCFTT, Hards W et i o b ikemacids feseiana para Wl nleck sk o
lea e o b Brerlaria da Adasliviilin v Erlade dn Agusisibisis o ihlaria "Le Srevslals de Adiindifretidn”, uymmnmmumrmm-mmmmmm

Fltma;

Fecha / Hora du recepclon:

whl.ill-n'lqpnldm [ B

Identincacion:

Currts 00 jr—— ‘-
lﬂP"“W-lMd-hllll-wMi“"iwrlvm*ndnmlﬂWﬂnim‘;wumuummmm ki 5 imisfacin i ks o sarcricy o fresariy
mummwmmumnhmnunmm axg-nuwum,«wmu ® oy rugiodwr o nakrskl e Jabed cipEa Al E) Bevirde®

¥ Barvoon ol Culacn o Aavséabeni, an adifonin 0] WAL, Cabe sehar qua of DT dibs umeyde ot bk oy Mo ies o mistinica s Sssis ¢y Hlmands y Oredis Pbiis o nidl 30
g 4 vt it La GFT, s ko Bisatei o bon mpicco: AFE: 391430 0UL con damica o Avaric s U € i O and § nirraes 07, Calevda ol murmmu;hmo.wmm

Teterid VIGENCIA: lmmuhmnmdmmun-ﬂthmmumeﬁnhmmmwum ot i s pesvind sl o0 o g sL0e et y corchded e by
u-nqnnhﬂqum ﬁmwm:mmﬁw.mmmfhwmmumﬂmmum.mm".mm“

d-nﬁuulo&:u&hid:utmmnlmm Mnn—yﬂhumﬁuuumnh vy Yo IASTL EelSE m pen
mﬂmimm b mponzdveia o un'ﬂmx‘wl&wmumum

ORMAT ON D A SATISFA

Dependencia requisitante:

ﬂ'l

Cantidad requisilada;

:d-:nwp‘“ﬁ"unm'"”“m""" b ko can ol il . s s il 2 LA LI s 48 it 4 LA LET FEGLUL 1 13 esoms, 1 Fromotn” i
™

L Sowratara do Adminivcscin’,

') ml:lmnl.llnﬂt. i Frevreder™ auma qu:qm:-nmmm“m beerea aningadin i b Mlsw preslache QU Coibe beigrin @ AN duches e e § lrmdn o

thmnnmw.mwg"nlndrhch i whlerer o wacoenin e b e odrn, m 02 D0 Gded (4l eon o COMIRGNNG Y mn‘

wmnM:m-hm

vl 305 & B W thsdpiar
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08 SEGGOB. SECRETARIA GENERAL DE GOBIERND |esdismd wh @hin eadarciario vrac L dscha s s s Fidssrs macead d‘mm‘p:mﬁ-umw;ﬁhmm.m“npuw-mmumﬁcm.:mnm.mu.nmuuuﬂu
. o . nmaion® oemimena Do
Capture Requaida R e M i e R e S e T B e
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GOBIERNO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

ESTADO DE =
AGUASCALIENTES SECRETARIA DE ADMINISTRACION
PEDIDO DE COMPRA
"
NUMERG DE PEDIDO 471724
TEMFO DE ENTREGA
EM DIAS NATURALES 10
PROVEEDOR: PR20278 5UM SERVICES, 5, DERL DECM FECHA LIMITE ENTREGA 04102024
CLAVE COMPUESTA 15022028 RFC: S5E1304224RA | FECHA ADJUDICACION 2400204 |
DIRECCION:  AVENIDA RIQ AN JOAQUIN, EDIFICIO 12 ENTRADA B, INT, DPTO, #104, LOMAS DE SOTELO, MIGUEL HIDALGO CIUDAD DE MEXICO, MEXIGO C.P.
TELEFOND: 5858574420/ 4422247403 FAk:
CONDICIONES DEPAGO:  GREDITO 20 DIAS NATURALES USUARIO SIIF: HEGTOR GERARDO HUERTAARRED: TCCHA DE ELABORACION: 20872024
TIFO COMPRA;  Adjudiedclon Dhecta  TIPQ DE RECURSD: GF CRITERIO DE ADJUDICACION: PRECIO PROCESO DE ADJUDICACION:  AD HOJA : 113
No. OBJETO
PARTIDA | CANTIDAD |  UNIDAD ey DESCRIPCION PRECIO UNIT. IMPORTE
1 1.00 SEAVICIO 35701 | 357010076 MANTENIMIENTO A EQUIPO DE TELECOMUNICAGIONES MANTENIMIENTO PREVENTIVO ¥ 4,639,407 75 54,638,407.75
CORRECTIVO A8 EQUIPOS DE TELECOMUNICAGIGN DESCRITOS A CONTINUAGIAN;
LISTA DE EQUIFDS: :

1, CONMUTADOR DE GESTION (CG), MARCA AIRBUS MODELO 9800: INTERFACES CAPACIDAD DISCO
DURD: 1.2 GIGABYTES, CONMUTACION INTERNA: ENLACE DIGITAL: INTERFAZ MODULACION POR
CODIFICACION DE PULSOS (PCM) A 2,040 MEGABYTES POR SEGUNDO (32'04 KILOBYTES POR
SEGUNDO) CON LAS ESTACIONES BASE U OTROS CONMUTADORES, CONFORME A LA NORMA 1 G703
ITU.T), HASTA B INTERFACES MODULACION POR CODIFICACIGN DE PULSQS (PCM), HASTA 3
FRANJAS HORARIAS PARA LA TRANBMISION DE VOZ Y DATOS. ENLACE SERIE SINCRONO DUPLEX A
19,2 KILOBYTES POR SEGUNDO (NIVEL ELECTRICO ITU-T V.20), 2 PUERTOS PROTOCOLO X25 POR
CONMUTADOR PRIMCIPAL CONEXION AL SISTEMA DE GESTION. INTERFAZ CON EGUIPOS
CONEGTADDS A LA LINEA: ENLACES DE 19,2 KILOBYTES POR SEGUNDOD (R5432-V.11), HASTA 24
TERMINALES CONECTADOS DE LINEA POR RADIO. INTERFAZ ETHERNET DE 10 MEGABYTES POR
SEGUNDO QUE PERMITE EL ACCESO A UNA LAN EXTERNA, LA CONEXION AL CONTROL NUMERICO
DIRECO (DNC), ELACCESOA REDES DE DATOS ¥ SERVIDORES EXTERNOS.

2. CONTROL NODE DUPLEX, MARCA KONTROM, MODELO CG2200; SERVIDOR CENTRAL DE LA RED DE
19 PULGADAS, 2 UNIDADES (REDUNDADG). CAPACIDAD DE CONECTAR HASTA 84 REPETIDOREE, 1,080
CANALES RADIC MAXIMO, 5,000 TERMINALES NOMINALES ¥ 2,500 VISITANTES, 1,000 GRUPQS Y 58
LLAMADAS PRIVADAS SIMULTANEAMENTE. ES UN SERVIDOR CON SISTEMA OPERATIVO LINUX RED HAT
QUE CONTIENE MAQUINAS VIRTUALES, EL CUAL SE ENCUENTRA REOUNDADO, RESPONSABLE DE LA
CONMUTACION DE LAS COMUNICACIONES DE GRUPO ¥ LLAMADAS DE GRUPO, GESTIONA BASE DE
DATOS Y CONTIENE MODULO GRIFTOGRAFICO CON TARJETAS DE CIFRADQ,

3. SERVIDOR DE DATOS DE LA RED DE BASE PARA TETRAPOL IP MARCA SUN MODELO NETRA SPARC
T4:.1 ¥ SERVIDOR DE DATOS DE LA RED DE BASE MARCA SUN, MODELO ULTRA 25 QUE ALBERGA LA
APLICACION DE ADMINISTRACION TECNICA (TMP). SERVIDOR DE DATOS DE LA RED DE BASE (MD)
CON PROCESADOR MODELO SPARC T4 DE 8 NUGLEDS ¥ 84 HILDS O UND DE 4 NUCLEDS DE 32 HILOS
A 2,85 GIGAHERCIOS. HASTA 84 SUBPROCESOS SIMULTANEDS POR PROCESADOR. HASTA 8
UNIDADES DE PUNTO FLOTANTE. ARQUITECTURA ORACLE SPARC.vH, PROTEGIDA CENTRO DE

COMANDO EMPRESARIAL, CACHE DEDICADA DE 128 KILOBYTES DE NIVEL 2 POR NUCLED CACHE //
COMPARTIDA DE 4 MEGABYTES DE MIVEL 3. MEMORIA PRINCIPAL: ADMITE DIMM DDRI DE o
GIGABYTES Y 18 GIGABYTES. MODELD NETRA SPARC T4-1. 16 RANLIRAS DIMM, COMPATIBLES CON UN
MAXIMO DE 256 GIGABYTES, SISTEMA OPERATIVO; ORACLE SOLARIS 11, ORACLE MAQUINA VIRTUAL
(Vi) SERVER INCORPORADD Y SIN COSTO PARA MODELO SPARC Y ZONAS ORACLE BOLARIS QUE
PROPORCIONE LA FLEXIBILIDAD ¥ POTENCIA DE B4 SISTEMAS VIRTUALES EN UN 50LO SERVIDOR

MODELO NETRA SPARC T4-1. ADMINISTRA LOB COMANDDS Y FUNGIONES DE EXPLOTAGION TEGNICA ~
DE LA RED DE BASE. }
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GOBIERNO DEL GORIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
RCDASCALIENTES SECRETARIA DE ADMINISTRACION
PEDIDO DE COMFRA

NUMERO DE PEDIDO

471724

EN OIAS NATURALES

10

PROVEEDDR: PR29276 SUM SERVICES, S.DER.L DECV, FECHA LIMITE ENTREGA

Q4/10/2024

\

CLAVE COMPUESTA: 10022029 RFC: 5SE1304224RA

FECHA ADJUDICACION

26/08/2024 \_j

DIRECGION :  AVENIDA RIO SAN JOAQUIN, EDIFICIO 12 ENTRADA B, INT. DFTO. #104, LOMAS DE SOTELQ, MIGUEL HIDALGO CIUDAD DE MEXICO, MEXICO C.F,
TELEFOND : 3853574428 / 4422247483 FAX:

CONDICIONES DE PAGD:  CREDITO 20 DIAS NATURALES USUARIO SIF: HECTOR GERARDO HUERTA ARREDI
TIPQ COMPRA:  Adjudicasién Directa  TiPO DE RECURSGC: GF CRITERIO DE ADJUBICACION: PRECIO FROCESO0 DE ADJUDICACION: AD

FECHA DE ELABORACION:

2410912024

HOJA L

13

CA PREESCOM, MODEL CONSOLAS DE
DESPACHO TETRAPOL SOLP: EL MODELO MS5 ES MODULAR, PARA CADA TIPO DE RECURSOS
MANEJA UN TIPO DE TARJETA Y DEPENDIENDO DEL TIPO DE RECURSOS. CADA TARJETA DEBERA
TENER HASTA 4 ACCESOS DEL MISMO TIPD. PARA ESTA SOLUCION ESTA DIMENSIONADO CON LAS
SIGUIENTES CAPAGIDADES: 1 TARJETA DE CONTROL, QUE PERMITA LA CONECTIVIDAD DE LAS
TARJETAS DE CONTROL DE LA UNIDAD CENTRAL ¥ DE GESTION. CONEXION SIMULTANEA PARA 8
LICENCIAS ESTACION DE OPERADROR (P (50LP) MEDIANTE 3 TARJETAS EQUIPADAS EN EL MODELO
M35, CONEXION PARA 12, CONEXION ALAMBRICA (LCT) DE TETRAPOL MEDIANTE 3 TARJETAS CAN,
EQUIPADAS EN EL MODELD M35, CHASIS DE ALOJAMIENTO DE MATRIZ DE CONMUTAGION. MINI PC,
DERE EJECUTAR LAS FUNGIONES DE GESTION DE LA UNIDAD CENTRAL ¥ DE GESTION, FUENTE(S)
DE ALIMENTACION 127 VOLTS DE CORRIENTE ALTERMA [HASTA DOS POR SISTEMA). ACCESOS DE
INSERCION TARJETAS DAB (TARJETAS DIGITALES DE ACCESO)

5, PUESTO DE ADMINISTRACION TACTICA TWP DESKTOP, MARCA HP MODELD ELITE DESK 200 G1 TIPOQ
TORRE: CPU MODELO ELITE DESK HP 800 Gl CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: SISTEMA
OPERATIVD: WINDOWS 7 PROFESSIONAL 84. FAMILIA DEL PROCESADOR: PROCESADOR INTEL®
GORE 5, PROGESADOR: INTEL® CORE 15-4570 CON GRAFICOS ALTA DEFINICION INTEL 4,600 (3,2
GIGAHERCIOS, 6 MEGABYTES DE CACHE, 4 NUCLEOS), CHIPBET: FROCESADOR: INTEL® Qa7
EXPRESS. FORMATD. MIMITORRE, MEMORIA, ESTANDAR: SDRAM DDR3 DE 4 GIGABYTES 1800
MEGAHERCIOS. GRAFICOS: INTEL ALTA DEFINICION GRAFHICS 4,600. DESCRIPCION DE UNIDAD DE
DISCO DURD: SATA DE 500 GIGABYTES 7,200 REVOLUGCIONES FOR MINUTO. UNIDAD CPTICA
GRABADORA SATA SUPERMULTI DVD BLANA. ALBERGA LA APLICACION FARA ADMINISTRAGION
TACTICA DE LA RED DE RADIDCOMUNICACIONES.

5, ESTACION DE PROGRAMACION DE TERMINALES TPS MARCA HP, MODELO 2400 WORKSTATION. "HP
ZADD WORKSTATION, INTEL XEON Wa8So 2.53 GIGAHERCIOS, 4 GIGABYTES, 500 GIGABYTES,
WINDOWS 7 ULTIMATE 84-BIT. UNIDAD GPTICA: GRABADORA SATA SUPERMULT| DVD FLANA,
ALBERGUE LA APLIGACION PARA ADMINISTRACION TACTICA DE LA RED DE RADIOCOMUNICACIONES
ALBERGUE LAAFLICACION TPS ESTACION DE PROGRAMACION DE TERMINALES RADIO.

7. SERVIDOR DE LOCALIZAGION AUTGMATICA DE VEHICULOS MARCA HP MODELQ DL380F GEN MEDIA
¥ 2 PUESTOS DE VISUALIZACION MARCA HP MODELO 7240 WORKSTATION: SERVIDOR HF DL3ED,
CARACTERISTICAS: SERVIDOR HP DL 380 GO E5-7890, PROCESADOR: INTEL® XEON® E5-2600 (2.9
GIGAHERGIQOS/I-CORERD MEGABYTES/BGT-5 QPLA3S WATTS RAM: DDR3 48 GIGADYTES.
ALMACENAMIENTD; 8 UNIDADEE DE DISCO DE 200 GIGABYTES EN ARREGLO RAID 5. {21
TERABYTES). PUESTO DE VISUALIZACION GESTION DE OPERACION 100 MODELO HP WORKSTATION /-
z240, HP ESTACKON DE TRABAJO Z240 GUN LAS SICUIENTES CARACTERISTICAS: SISTEMA
GPERATIVO: WINDOWS 10 PROFESSIONAL 84. PROCESADOR: INTEL® XEON® CPU E3-1225 V5 330
GIGAHERCIOS RAM: B GIGABYTES. DESCRIFCION DE UMWIDAD DE DISCO DURO: 500 GIGABYTES.

8, VDICE GATEWAY, MARCA PRESCOM, MODELO M55 MEDIUM (PASSLAG) EL PASSLAG ES UNA
SOLUCION DERIVADA DEL PRODUCTO ESTANDAR FRESCOM M55, LAS PASARELAS PASSLAG
TETRAPOL PERMITEN LA INTERCONEXION DOE DOS REDES TETRAPOL INDEPENDIENTES. LA CAJA MSS

|

@
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Eﬁ?{g’g"[ﬁ% DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AG UASQALIENTES
AGUASCALIENTES SECRETARIA DE ADMINISTRACION
PEDIDO DE COMFPRA

r NUMERQ DE PEDIDO 471724

DEEN A
EN DIAS NATURALES 10
FECHA LIMITE ENTREGA| 0411012024

PROVEEDOR: PR29778 SUM SERVICES, 5. DER L DECV.

CLAVE COMPUESTA 18022028 RFC: S5SE1304224RA FECHA ADJUDICACION 2410013024

DIRECCION:  AVENIDA RIO SAN JOAQUIN, EDIFICIO 12 ENTRADA 8, INT. DFTQ, #104, LOMAS DE SOTELO, MIGUEL HIDALGO CIUDAD DE MEXICO, MEXICO G.p. =

THLEFONO: 5555574420 / 4422247483 i

CONDICIONES DE PAGD:  GREDITO 20 DIAS NATURALES USUARID SIIF: HECTOR GERARDO HUERTAARRED: | =CHA DE ELABORACION: b

TIPD COMPRA:  Adjudicacisn Directa  TIPO DE RECURSG: GF CRITERID DE ADJUBICACIGH: PREGIO PROCESO DE ADJUDIGACIAN:  AD HOJA ; ans
FaT, = B - 7 - AT T

ES UN MATERIA PECIALIZADO QUE CONTIENE U ANEL A TE
LA FARTE DELANTERA Y TARJETAS DE ACCESO FRENTE A FRENTE EN LA PARTE TRASERA. CAJA DE
COMMUTAGIGN M558 - 18 PULGADAS DE 1 UNIDAD. UNIDAD CENTRAL Y DE GESTION (PC
EMBARCADO) ALOJADA EN LA CAJA (CONECTADA AL SWITCH EXTERNQ). SWITGCH ETHERNET
GESTIONADO EXTERNO = 19 PULGADAS 1 UNIDAD, 1 MODULO DE ALIMENTACION 230 VOLTS DE
CORRIENTE ALTERNA, 75 WATTS MAXIMO. 1 TARJETA DE CONTROL {ASOCIADA A 1 TARJETA
MEGABYTES) DE 1 A 8 TARJETAS ACCESO DIGITAL (ASOCIADA(S) CADA UNA A 1 TARJETA DE AGCESC
4AG). 1 TARJETA VENTILADOR, PESD 11 KILOGRAMDS, CONEXIONES. SUPERVISION,
ADMINISTRACION: ETHERNET 101100 MEGABYTES PUERTA DE ACCESD: INTERFACE DE TARIFA
BASICA D ANALOGICO (4 CABLES + BUCLE). EL PASSLAG ALDJA UN INTERFAZ DE PROGRAMACION DE
APLICACION PARA CENTRO DE CONTROL (CC-API) AL CUAL ESTA CONECTADD COMO CLIENTE {LAS
TERMINALES ALAMBRICAS PARA EL ACGESD A CADA UNA DE LAS REDES),

2. 5ERVIDOR XIP PARA PASARELA PROTQCOLO X28 HACIA IP, MARCA AIRBUS, MODELD HRB328A
SERVIDOR CON WINDOWS XP PROFESSIONAL GON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS:
PROCESADOR INTEL (R) CORE (TM) 2 CPU 4,300 1,80 GIGAHERGIOS, 1, 78 GIGAHERCIOS 888
MEGABYTES DE MEMORIA RAM. DESCRIPCION DE UNIDAD DE DISCO DURD: 500 GIGABYTES. EL PC
XiP EN EL CUAL ESTE INSTALADA LA APLICACION XiP SE PUEDE CONECTAR A DIFERENTES
ELEMENTOS AL CONMUTADOR PRINGIPAL DE LA RED EN EL CUAL BE ENCUENTRA, A LAS PASARELAS
KIF DEL CONMUTADOR PRINCIPAL DE OTRAS REDES (RED MULTI- RM), AL CENTRO DE GESTION DE
CLAVES (KMC) (PARA REDES CIFRADAS), ¥ AL SERVIDOR DE DATOS DE LA RED BASE (MD), MOBULD
ALIMENTACION AC 220 VOLTIOS REDUNDADD, DISCO REDUNDADO, TARJETA PROTOCOLO X285 S04
PCILEXPRESS (2 X RED DE AREA AMPLIA), LICENCIA XP PRO INCORPORADA, DVD XIP RECOVERY (%P
PRD 5P3).

EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA LOS EQUIPOS ANTES MENCIONADDS DEBERA
INICIAR EL 07 DE NOVIEMBRE DE 2024 ¥ DEBERA CONGLUIR EL 24 DE NOVIEMBRE DE 2024 EN
HORARIO DE 0B:00 A 16:00 HORAS DE LUNES A VIERNES, DE ACUERDO A LOS SIGUIENTES
ALCANCES:

1. CONMUTADOR DE GESTION (CG) MARGA AIRBUS MODELO 9800;

- REVISION DEL FUNCIONAMIENTO DEL EQUIFD (ALARMAS, ENCENDIDD/APAGADD Y/
BASCULAMIENTO DE MODULOS REDUNDADDS),

- REVISION DE CABLEADO DE INTERCONEXION DE ACUERDO A DISERQ.

- REVISION DE VOLTAJES DE ALIMENTACION, OPERACION,

= REVISION DEL BISTEMA DE ATERRIZAJE L,:
=« REVISION DE BTIQUETADD DE CABLES DE CONEXION,

- REVISION DE TEMPERATURA DE SITE

= REVISION DE CONEXION DE INTERFACES CON EQUIPOS SERVIDORES DE GESTION ¥ ROUTERS.
- REVISION A PLATINAS DEL SISTEMA DE VENTILACION,

< RESPALDO DE LA BASE DE DATOS.

= LIMPIEZA INTERNA Y EXTERNA EN GENERAL )
- PRUEBAS DE OPERACION. @

rpt_Adg_PedidoQrdenCompra.mpt Pagina 3 de 13



GOBIERND DEL
ESTADO DE
AGUASCALIENTES

PROVEEDOR: PR29276 SUM SERVICES, 5. DERL DECV.
CLAVE COMPUESTA 18022020

DIRECCION: AVENIDA RIQ SAN JOAQUIN, EDIFICIO 12 ENTRADA B, INT, DFTD, 2104, LOMAS DE SOTELO, MIGUEL HIDALGO CIUDAD DE MEXICO, MEXICO G.P b

TELEFONG ; 5088574428/ 4422247463
CONDICIONES DE PAGO:  CREDITO 20 DIAS NATURALES

GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

PEDIDO DE COMPRA
NUMERO DE PEDIDO 471124
TIEMPO DE ENTREEA
EN DIAS NATURALES 10
FECHA LIMITE ENTREGA| 04/10/2024
Ret St FECHA ADJUDICACION 24/09/7024 ) \

FAX:
USUARIO SIIF: HECTOR GERARDD HUERTA ARRED(

TIPC COMPRA: Adjudicaclén Directa  TIPO DE RECURSO: GF CRITERIO DE ADJUDICACION: PREGID PROCESO DE ADJUDICACIGON;

FECHA DE ELABORACION:

AD

24/08/2024

HOJA : 413 ke,

7. G T UPLEX MARCA KON 700:

- REVISION DEL FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPD (ALARMAS, ENCENDIDO/APAGADO Y10
BASCULAMIENTD BE MODULOS REDUNDADOS).

- REVISION DE VOLTAJES DE ALIMENTACION, OPERAGION

- REVISION DEL SISTEMA DE ATERRIZAJE

« REVISION DE ETIQUETADD DE CABLES DE CONEXION ETHERNET.

- REVISION VISUAL DE INDICADORES LED DE TARJETA CHIF.

- REVISION DE RECURSOS DE CPU, MEMORIA ¥ MAQUINAS VIRTUALES (VM).

« LIMPIEZA INTERNA ¥ EXTERNA EN GENERAL.

« PRUEBAS DE OPERACION.

3, BERVIDOR DE DATOS DE LA RED DE BASE PARA TETRAPOL IP MARCA SUN, MODELO NETRA SPARG
Té-1 ¥ MD MARCA SUN, MODELD ULTRA 25 QUE ALBERGAN APLICACION DE PUESTO DE
ADMINISTRACION TECNICA (TMP):

- REVISION DEL FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPD,

- REVISION DE VOLTAJES DE ALIMENTAGION, OPERACION,

- REVISION DEL SISTEMA DE ATERRIZAJE,

+ ETIQUETADO DE CABLES DE CONEXION ETHERNET.

- REVISION VISUAL DE INDICADORES LED DE TARJETA DE CIFRADD,

- REVISION DE RECURSOS DE GPU, MEMORIA Y MAQUINAS VIRTUALES (VM).

- REEPALDOS DE ARCHIVOE DE CONFIGURACION,

- RESPALDOS DE ARCHIVOS DE LICENCIA.

- DEFURACION ARCHIVOS DE TEXTO,

- LIMPIEZA INTERNA Y EXTERNA EN GENERAL.

- PRUEBAS DE OPERACION,

4. SISTEMA DE DESPACHO TETRAPOL MARCA PREESCOM MODELC M55 CON § CONSOLAS DE
DESPACHO TETRAPOL SOLP:

= REVISION DEL FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO.

- REViSION DE RECURSDS DE MEMORIA.

- RESPALDOS DE ARCHIVOS DE GONFIGURACION,

« LIMPIEZA INTERNA Y EXTERNA EN GENERAL,

- REVISION DEL ETIQUETADC DE CABLEADO DE EQUIPO.

- PRUEBAS DE OPERACION.

5. PUESTO DE ADMINISTRACION TACTICA TWP DESKTOP MARCA HP MDDELO ELITE DESK 800 G1 TIFD
TOARE:

- REVISION DEL FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPD.

«REVISION DE RECURSOS DE CPU Y MEMORIA,

- REGPALDOS DE ARCHIVOS DE CONFIGURACION,

- LIMPIEZA INTERNA Y EXTERNA EN GENERAL.

- PRUEBAS DE OPERACION,

8, ESTACION DE PROGRAMACION DE TERMINALES TPS MARCA HP MODELD 2400 WORKSTATION,

rpt_Ada_PedidoOrdenCompra.rpt
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE
AGUASCALIENTES

GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
FEDIDO DE COMPRA

-
NUMERO DE PEDIDO 471
IEMPO DI
EN DIAS NATURALES 19
PROVEEDOR: PR28276 SUM SERVICES, S, DERL DEC.V. FECHA LIMITE ENTREGA| 04/10/2024
;190 %
CLAVE COMPUESTA 19022020 AFC: SSE1304224RA | FECHA ADJUDICACION .
DIRECCION:  AVENIDA RIO SAN JOAQUIN, EDIFICIO 12 ENTRADA 8, INT. DPTO. #104, LOMAS DE SOTELO, MIGUEL HIDALGO CIUBAD BE MEXICO, MEXICO C.B
TELEFOND: 5555574428/ 4422247463 EAN:
CONDICIONES DE PAGD;  CREDITS 20 DIAS NATURALES USUARID SIIF: HEGTOR GERARDO HUERTAARREDI | Lo'/A DE ELABORACION: iz
TIPO COMPRA: Adjudicacisn Dirsia  TIPO DE RECURSO: GF CRITERIO DE ADJUDICACION: PRECIO PROCES0 DE ADJUDICAGIGN: HOJA 53
~ REVISION GEL FUNCIONAMIENTG DEL EGUIPG. ]

« REVISION DE RECURSOS DE CPU Y MEMORIA.

- RESPALDOS DE ARCHIVOS DE CONFIGURACIGN,

- LIMPIEZA INTERNA Y EXTERNA EN GENERAL,

= PRUEBAS DE DPERACION.

7. BERVIDOR DE LOCALIZACION AUTOMATICA DE VEHICULOS, GATEWAY DE DATOS
MULTITECNOLOGIA (MDG) MARCA HP, MODELD OL360F GEN MEDIA, ¥ 2 PUESTOS DE VISUALIZACION
MARCA WP, MODELD Z240 WORKSTATION

= REVISION DEL FUNCIONAMIENTO DEL EQUIFD,

+ REVISION DE ALARMAS.

- REVISION DE RECURSO0S DE GPU, MEMORIA Y MAQUINAS VIRTUALES (VM.

- REVISION DEL ETIQUETADO DE CABLEADD ETHERNET,

- RESPALDOS DE ARCHIVOS DE CONFIGURACION,

« LIMPIEZA INTERNA Y EXTERNA EN GENERAL,

- PRUEBAS DE OPERACION,

B, VOICE GATEWAY, MARCA PRESCOM, MODELD M55 MEDIUM (PASSLAG):

- REVISION DEL FUNCIONAMIENTO DEL EQUIFD,

- REVISION DE RECURS0S DE CPU ¥ MEMORIA

- RESPALDOS DE ARGHIVOS DE CONFIGURACION,

- REVISION DE ETIQUETACO DE CABLEADO ETHERNET.

= LIMPIEZA INTERNA Y EXTERNA EN GENERAL,

- ETIQUETADO DE CABLES DE EQUIPO,

- PRUEBAS DE OPERACION.

9, SERVIDOR XIP PC PARA PASARELA PROTOCOLO X2B HACIA IP, MARCA AIRBUS MODELO HRB320A:

- REVISION DEL FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPD,

- REVISION DE RECURSO0S DE CPU ¥ MEMORIA

- RESPALDOS DE ARGHIVOS DE CONFIGURAGION,

- REVISION DE ETIOUETADO DE CABLEADO ETHERNET,

= LIMPIEZA INTERNA Y EXTERNA EN GENERAL.

- PRUEBAS DE OPERACION.

AL FINALIZAR EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO A TODOS LOS EQUIFDS, BE DEDERA ENTREGAR UN
REPORTE TECNICO CON LA INFORMACION RECOPILADA DE LAS PRUEBAS Y REVISIONES
REALIZADAS DURANTE LAS ACTMDADES DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO, MISMO OUE SE
ENTREGARA A MAS TARDAR EL 18 DE DICIEMBRE DE 2024, DE MANERA FISICA Y DIGITAL, BN LAS
INSTALAGIONES DEL CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMUNIGACION, GOMPUTD ¥
COORDINACION C5l, AVENIDA AGUASCALIENTES ORIENTE, 5iN NUMERO, FRACCIONAMIENTO EX
EJIDO OJOCALIENTE, CODIGO POSTAL 20190, AGUASCALIENTES, AGUASCALIENTES.

EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO DEBERA DE INICAR EL 07 DE NOVIEMBAE DE 2024 Y DERERA
CONCLUIR EL 08 DE NOVIEMBRE DE 2026, Y S5E DEBERA REALIZAR DE ACUERDO A LOS SIGUIENTES
ALCANCES:

D

]
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE
AGUASCALIENTES

GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
SECRETARIA DE ADMINISTRACION

PEDIDO DE COMPRA
NUMERDDEPEDIDD | 471124
— VIEMPO DE ENTREGA,

EN DJAS NATURALES n
FROVEEDOR: PR25276 SUM SERVICES. 5. DE R.L. DE C.V FECHA LIMITE ENTREGA 0411012024
CLAVE COMPUBSTA 10022020 RFC: SSE130422¢RA | rECHA ADJUDICACION 2010812024
DlREEClﬁN: AVEHNIDA RID SAN JOAQUIN, EDIFICIO 12 ENTRADA B, INT. OPTO. #104, LOMAS DE SOTELD, MIGUEL HIDALGO CIUDAD DE MEXICO. MEXICO C.P.
TELEFONG: 5555574428/ 4422247402 i

CION:
CONDICIONES DE FAGO:  GREDITO 20 DIAS NATURALES USUARIQ SliE: HEGTOR GERARDO HUERTAARRED: | CCHA DE ELABORACIS 24/08/2024
TIPO COMPRA: Adjudiengidn Directa TIPO DE RECURSQ: GF CRITERIO DE ADJUDICACION: FRECIO PROCESO DE ADJUDICACIAN: AD HOJA a3
= A 1 ALLAS YID URAN LA PRESTACH

SERVICIO.

+ PARA EL CONMUTADOR DE GESTION (CG) MARCA AIRBUS, MODELO P800, SE INGLUYAN
REEMPLAZDS DE MODULOS DE LA UNIDAD DE CONTROL, DE INTERFAZ, RADIO ¥ TELEFONIA,
PLATINAS DE VENTILACION, FUENTES DE ALIMENTACION E INTERFACES DE CONECTIVIDAD QUE SE
DIAGNOSTIOUEN EN FALLO,

+ PARA EL CONTROL NODE DUPLEX MARCA KONTRON, MODELO CG2200, MO PARA TETRAPOL IP
MARCA SUN, MODELO NETRA SPARE T4-1, MD SUN MODELO ULTRA 25 QUE ALBERGAN APLICACION
DE PUESTO DE ADMINISTRACION TECNICA (TMP), EL PUESTO DE ADMIMISTRACION TACTICA TWE
DESKTOP HP MODELO ELITE DESK 000 G1 DE TORRE, EL SERVIDOR DE AVL MDG MARGA HP, MODELO
DL3IGOP GEN MEDIA ¥ 2 PUESTOS DE VISUALIZACION MARCA HP, MODELD 2240 WORKSTATION, PARA
EL VOICE GATEWAY MARCA PRESCOM, MODELD M55 MEDIUM (PASSLAG) Y FARA EL SERVIDODR XIP PG
PARA PASARELA PROTOCOLO X25 WACIA IP MARCA AIRBUS MQODELD HRE320A, SE INCLUYAM
REEMFLAZOS DE DISCOS DUROGS, MEMORIAS, FUENTES DE PODER, INTERFAGES DE
COMUNICACION, SISTEMAS DE VENTILACION, TARJETA MADRE QUE SE DIAGNDSTIQUEN EN FALLO,

* PARA EL SISTEMA DE DESPACHOD TETRAPOL MARCA PREESCOM MODELD M55 CON § CONSOLAS DE
DESPACHO TETRAPOL SOLP, 5E INCLUYAN REEMPLAZOS DE DISCOS DUROS, MEMORIAS, FUENTES
DE PODER, INTERFACES DE COMUNICACION, SISTEMAS DE VENTILACION MODULOS ILATC ¥ LCT,
SWITCH, TARJETAS DE CONTROL, TARJETAS DE INTERFAZ, TARJETAS DE ACCESDS Y TARIETA MADRE
QUE SE DIAGNOSTIQUEN EN FALLO,

+ PARA LA ESTACION DE PROGRAMACION DE TERMINALES TP5 MARCA HP MODELO Zaod
WORKSTATION, SE IMCLUYAN REEMFLAZOS DE DISCOS DUROS, MEMORIAS, FUENTES DE FODER,
INTERFACES DE GOMUNICAGION, SISTEMAS DE VENTILAGION, CAJA DE PROGRAMACION, TARJETA
MADRE QUE SE DIAGNOSTIQUEN EN FALLO.

= SE INCLUYAN LAS REFACCIONES, MODULOS, HERRAMIENTAS, PIEZAS © PARTES. LAS
REFACCIONES, MODULOS, PIEZAS O PARTES QUE SE SUSTITUYAN DEBERAN SER CON LAS MISMAS
CARACTERISTICAS Y/O SUPERIORES Y CONTAR CON GARANTIA.

- DESPUES DE LA ATENCION DE GUALOUIER FALLA O MANTEMIMIENTO CORRECTIVO DE CUALQUIER
EQUIPO AL CENTRO DE CONTROL ¥ EXPLOTAGION, SE DERERA GARANTIZAR QUE EL SERVICIO QUE
ESTE PROPOACIONA PERMANEZCA IGUAL O MEJORE 5U FUNCIONAMIENTO DE LAS APLICACIONES
CON LAS QUE OPERAN,

+ DEBERA CONTAR CON UN CENTRO DE ATENCION TELEFONICA (CAT) 7X24 (7 DIAS A LA SEMANA, 24
HORAS CEL DIA), A TRAVES DEL CUAL SE REFORTARAN FALLAS Y/O AVERIAS, ATENCION OE
SOLICITUDEE DE GARANTIAS, SOLICITUD DE ASISTENCIA TECNICA EN SITIO, REGISTRO,
DIAGNOSTICO INIGIAL, ESCALACION, GESTION DE INCIDENTES Y PRODLEMAS, GESTION DE
REFACCIONES LAS 24 HORAS DEL DIA, LOS 7 DIAS DE LA SEMANA. SE DEBERA BRINDAR EL
SOPORTE NECESARIO PARA EL RESTABLECIMIENTO DEL SISTEMA EN CASC DE SER HECESARID,

* ASISTENCIA TECNICA EN SITIO 7X24 (7 DIAS DE LA SEMANA, 24 HORAS DEL D), ESTE SERVICIO
CONSISTE EN LA MAND DF DORA ESPECIALIZADA LA CUAL SE REALIZARA A TRAVES DE UN POOL DR
INGENIEROS DE SOPORTE TECHICO DE LA EMPRESA PARA ATENDER LOS REQUERIMIENTOS DE

rpl_Adg_PedidoOrdenCampra.cpt

Fégine & de 13



GOBIERNOQ DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

AGUASCALIENTES SECRETARIA DE ADMINISTRACION
PEDIDO DE COMPRA
( NUMERO DE PEDIDD 47124

TI N GA

EN DIAS NATURALES i
PROVEEDOR: PR28276 SUM SERVICES, 5. DE RLL. DE GV, FECHALIMITE ENTREGA|  D4/10/2024
CLAVE COMPUESTA 19022029 RFC: SSE1104224RA RRCHAASITOIEROON 2o
DIRECCION:  AVENIDA RIO SAN JOAQUIN, EDIFICIO 12 ENTRADA B, INT. DPTO. #104, LOMAS DE SOTELD, MIGUEL HIDALGO CIUDAD DE MEXICO, MEXICO 6.8 —
TELEFOND:  GSSS574428 / 4422247463 Fak e
CONDICIONES DE PAGD;  CREDITO 20 DIAS NATURALES USUARIO SiIE: HECTOR GERARDO HUERTAARRED: | CoTiA DE ELABORACION; Bifeaanad
TIRO COMPRA:  Adjudicackén Diracls  TIPO DE RECURSO: GF CRITERIO DE ADJUDICACION: PRECIO PROCESD DE ADJUDICACION:  AD HOJA : 3

o ( 1T
COMANDD, CONTROL, COMUNICAGION, COMPUTO Y COORDINACION CSi, INCLUIRA  EL
DIAGNGSTICO, INTERVENGION EN SITIO, CAMBIO DE MODULOS EN FALLA, ESGALACION PARA
INVESTIGACION EN CASD DE SER NECESARIO, DETERMINACION DE LA CAUSA RAIZ DE LA
AFECTACION Y DAR SOLUCION AL INCIDENTE, PARA REALIZAR ESTE SERVICIO LA EMPRESA
PROPORCIONARA AL INGENIERO DE SOPORTE TECNICO ASIGNADO LAS HERRAMIENTAS, VERICULD
¥ MEDID DE COMUNICACION NECESARIDS; EL GENTRO DE COMAMDO, CONTROL, COMUNICACION,
COMPUTO Y COORDINAGION C5| FACILITARA EL ACCES0 A LOS EQUIPOS DURANTE LAS VIBITAS A
LOS SITIOS, LA EMPRESA 5E SUJETARA A LOS REGLAMENTOS DE SEGURIDAD VIGENTES. EL TERMIND
DE EJECUCION DEL PROGRAMA DE TRABAJO PODRA VARIAR EN FUNCION DE LA PROGRAMACION
DE VISITA A LOS SITIOS QUE REPRESENTEN LN ALTO RIESGO DE SEGURIDAD PARA LOS EMPLEADOS
DE LA EMPRESA, 51N OUE ESTA VARIACION REPRESENTE MORA O INGUMPLIMIENTO DE LA EMPRESA
EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, AL FINALIZAR LA ATENCION A CADA UNQ DE LOS REPORTES
RECIBIDDS EN EL CENTRO DE ATENCION TELEFONICA {CAT), SE ENTREGARA UN REPORTE DE LA
FALLA YIQ AVERIA ATENDIDA (REPORTE DE INTERVENGCION TECHICA). ESTOS REPORTES SE
INGCLUIRAN EN EL REPORTE TECNICO DE SERVICGIO MENSUAL

+ BN CASO DE SER MECESARIO SE DEBERA REALIZAR LA ACTUALIZACION DE LA VERSION DEL
SISTEMA EN LA RED DE RADIOCOMUNICACION, CON EL OBJETO DE RESTAURAR O MEIORAR EL
FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA: UNA VEZ QUE SE REALICE LA ACTUALIZACION, EL PROVEEDDR
DEBERA ENTREGAR DE MANERA DIGITAL LA VERSION DEL BISTEMA PREVIAMENTE INSTALADO,
SERALANDO LAS CARAGTERISTICAS Y ALGANGES DE LA NUEVA VERSION INSTALADA.

* 8E DESIGNARA PERSONAL DEL C3i COMO EMULACE A FIN DE QUE SEA EL VINCULD ENTRE EL
PRESTADOR DE SERVICIOS ¥ LA INSTITUGION MISMO QUE DEBERA SER NOTIFICADD DENTRO DE
LOS CINCD DIAS HABILES POSTERIORES A LA NOTIFICACIGN DE LA CONTRATAGION,

INCLUYA UNA VISITA SEMANAL DE SUPERVISION Y MONITORED DE LA RED CON UNA DURACION DE
& HORAS, POR UN INGENIERO ESPECIALIZADD DESIGNADO POR EL PROVEEDOR AL CENTRO DE
CONTROL DE LA RED DE RADIOGOMUNICACION, MEDIANTE EL CUAL SE DEBERA EVALUAR LA
UTILIZACION Y DESEMPERO DE LA INFRAESTRUGTURA A TRAVES DE LA INFORMACION GEMNERADA Y
PROGESADA POR LOS EQUIPOS QUE LA INTEGRAN CON LA FINALIDAD DE IDENTIFICAR FALLAS
TEMPRANAS DE LA RED DE RADIDCOMUNICACION Y TOMAR ACCIONES Y/O DECISIONES
MNECESARIAS PARA MANTENER Y/0 MEJORAR LA OPERACION DE LA INFRAESTRUCTURA, MISMA QUE
DEBERA INCLUIR LO SIGUIENTE:

VISITA SEMANAL

+ DIAGNOSTICO GENERAL D LA RED. ;
+ REVISION DE PARAMETROS DE CONFIGURACION,

* ANALISIS DE MENSAJES DE ALARMAS Y ANOMALIAS DEL TMP,

+ IDENTIFICACION DE PROBLEMAS RECURRENTES QUE RECQUIEREN INVESTIGACION.

LA VISITA SEMANAL SE DEBERA REALIZAR DENTRO DE LOS 3 PRIMEROS DIAS DE CADA SEMANA; 51
DURANTE EL DESARROLLO DE LA VISITA SE IDENTIFICA UNA FALLA O ANOMALIA SERA NOTIFICADA
INMEDIATAMENTE AL FERBONAL DEL C5IMEDIANTE CORRED ELECTRONICO PARA QUE ESTE REALICE

Z)
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE
AGUASCALIENTES

PROVEEDOR: PR28276 5UM SERVICES, 5, DERL DEC.M
CLAVE COMPUESTA: 19022020

DIRECCION: AVENIDA RID SAN JOAQUIN, EDIFICIO 12 EHTRADA B, INT. DPTO. #104, LOMAS DE SQTELQ, MIGUEL HIDALGO CIUDAD DE MEXICO, MEXICOCP -

GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
SECRETARIA DE ADMINISTRACION
PEDIDO DE COMPRA

NUMERG DE PEDIDO a71/24
TIEM GA
EN DIAS NATURALES 10
FECHA LIMITE ENTREGA| 04H0/2024
REG; EoElantning FECHA ADJUDICACION 2410912004

TELEFUHD: 5555574420 / 4422247463 FAX:

CONDICIONES DEPAGE:  CREDITO 20 DIAS NATURALES USUARIO SIIF: HECTOR GERARDO HUERTAARRED! | CCHA DE ELABORACION:

TIPO COMPRA;  Adjudicacién Direcla  TIPQ DE RECURSO: GF CRITERIO DE ADJUDICACION: PREGIO PROGESO DE ADJUDICACION:
L REFORITE VIA TELEFONIGA AL GENTRO DE ATENCION TELEFONICA. LA INFORMACION ANALTZAGE

24/09/2024

HOJA : 3413

SE DEBERA INGLUIR EN EL "REPORTE TECNICO DE SERVICIO MENSUAL",

TANTO PARA EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO COMO PARA EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO SE
DEBERAN CUBRIR TODOS LOS EGUIPOS DESCRITOS A CONTINUACION:

LISTADE SITIOS

NOMBRE DEL SITIO; C5l AGUASCALIENTES.

EQUIFDSE: CG, CH, EQUIPOS DE GESTION ¥ ADMINISTRACIDHN,

LOCALIZACION: 21* 52/ 34.0° N -102° 16' 1607 W

SE DEBERA ENTREGAR UN REPDRTE TECNICO MENSUAL DE SERVICIO EN DONDE SE DEBERA
INDIGAR EL ESTADO TECNICO DE LA RED DE RADIOCOMUNICACION EN FORMA IMPRESA Y DIGITAL,
EN LAS INSTALACIONEE DEL G5, AVENIDA AGUASCALIENTES ORIENTE SN NOMERO
FRACCIONAMIENTO EX EJIDD QJOCALIENTE, CODIGO POSTAL 20150, AGUASCALIENTES,
AGUASCALIENTES, LOS DIAR 15 DE CADA MES, AS| COMO LAS RECOMENDACIONES Y PORCENTAJE
DE UTILIZACION ACTUAL DE LA RED DE RADIOCOMUNICACION DERIVADAS DEL PROCESAMIENTO ¥
AMALISIS DE LA INFORMACION RECOPILADA DURANTE EL MES. EL REPORTE DEBERA CONTENER
COMO MINIME LOS SIGLIENTES ELEMENTOS:

- DISPONIBILIDAD DE LOS SITIOS DURANTE EL PERIODG DE ANALISIS,

- PORCENTAJE DE UTILIZACION DE CADA UND DE LDS REPETIDORES ACTIVOS EN LA RED,

- CANTIDAD DE TERMINALES ACTIVOS NDMINALES ¥ DE PASO DESGLOSADOS FOR RED DURANTE EL
PERIODO DE ANALISIS,

- CANTIDAD DE TERMINALES EN ESTADO CREADD, EN SERVICIQ Y FUERA DE SERVICIO EN LA BASE
DE DATOS DE LA RED POR ORGANIZACION,

- CANTIDAD DE ABOMADOE CON CLAVES POR VENCER DURANTE LOS SIGUIENTES 80 DlAS
NATURALES A PARTIR DEL ULTIMO DIA DEL PERIODO DE ANALISIS,

4 C:NTlDAD DE GRUPOS CREADOS VS GRUPOS ACTIVOS BN LA RED DURANTE EL PERIODO DE
ANHALISIS,

- GRUPOS CON MAYOR ACTVIDAD DURANTE UNA HORA DURANTE EL FERIODOD DE ANALISIS,

- CANTIDAD DE LLAMADAS PRIVADAS GENERADAS EN LA RED Y TABLA DE TERMINALES CON MAYOR
CANTIDAD DE LLAMADAS REALIZADAS DURANTE EL PERIODO DE ANALISIS.

- US0 DE LOS SITIOS POR ORGANIZACIONES FEDERALES CONTRA ORGAMIZACIONES ESTATALES,

- PORCENTAJE DE TOMAS DE ALTERNADO QUE SON SUJETO DE ESPERA EN CADA CELULA,

- CONTADORES DE RUIDO POR CELULA.

- REPARACIONES DE EQUIPOS DE INFRAESTRUCTURA TETRAPOL.

« ANALISIS TECNICO OPERACIONAL,

- BOLETINES TECNICOS LIBERADDS EN EL FERIDDO,

« FIGHAS DE INTERVENCION TECNICA.

- REPORTE DE RESPALDOS DE INFORMAGION GRITICA,

TIEMPO DE RESPUESTA DE ATENCION/ SOLUCION

SERVICIO; ATENCION DE REPORTE DE FALLAS Y/O SOLICITUDES.

ATENCION EN EL MOMENTO QUE S REQUIERAA TRAVES DEL CENTRO DE ATENCION TELEFONICA.

rpl_Adn_PadidoQrdenCompra.rpt
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GOBIERNO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

) .
AGUASCALIENTES SECRETARIA DE ADMINISTRACION
PEDIDO DE COMPRA
Y
NUMERG DE PEDIDD e \
TIEMPO EE EﬂiHEa: A
EM DIAS NATURALES 10 L
PROVEEDOR: PR29278 SUM SERVICES, 5. DER.L DE GV, FECHA LIMITE ENTREGA 04110/2024 \
SEAVE COMPURATY: “1B0E20) RFc:, ShEILEMRA | FECHA ADJUDICACION 240812024
DIRECCION :  AVENIDA RIO SAN JOAQUIN, EDIFICIO 12 ENTRADA 8, INT, DPTO. #1104, LOMAS DE SOTELO, MIGUEL HIDALGO CIUDAD DE MEXICO, MEXICO C.P
TELEFOND: 5555574428 f 4422247463 FAX: o
COMDICIONES DEPAGO:  GREDITO 20 DIAS NATURALES USUARIO SIIF: HECTOR GERARDO HUERTA ARRED( | CoNADEE 1on: a0
TIPO COMPRA:  Adjudicacion Direcla  TIPO DE REGURSO: GF GRITERIO BE ABJUBICACION: PRECIO BROCESO DE ADJUDICACION:  AD HOJA ; #ia

5 . ENTRE1 HORAY G0 DIAS NATURALES, DE ACUERGO A LA B0 UD DEL SERVICID,
SERVICIO: SOPORTE TECNICO REMOTO 7 X 24 (7 DIAS DE LA SEMANA, 24 HORAS AL 0la),
ATENCIOM/SOLUCION: A TRAVES DE SOPORTE TECNICO MIVEL 1: ESTE SERVICIO PROFORCIONA AL
CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMUNICACION, COMPUTO ¥ COORDINACION C3i SOPORTE
TECNICO TELEFONICO ESPECIALIZADO, ASESORIA TECNICO-OFERATIVA CON UNA DISPONIBILIDAD
DE 7 % 24 (7 DIAS DE LA SEMANA, 24 HORAS DEL DIA). EL OBJETIVO PRIMORDIAL £S PROPORCIONAR
EL SOPORTE TECNICO REMOTO PARA RESTABLECER LO ANTES POSIBLE LA OPERACIGN NORMAL DEL
SERVICIO DE RADIOCOMUNICACION,

SERVICIO: SOPORTE TECNICD EN SITIO 7 X 24 (7 DIAS DE LA SEMANA, 24 HORAS AL DIR).

ATENCION: A TRAVES DE SOPORTE TECNICO NIVEL 1; ESTE SERVICIO PROPORGIONA AL CENTRO DE
COMANDD, CONTROL, COMUNICACION, COMPUTD Y COORDINACION ©5l SOPORTE TECNICO
TELEFONICO ESPECIALIZADO, ASESORIA TECNICO-OPERATIVA CON UNA DISPONIBILIDAD DE 7 X 24 (7
DIAS DE LA SEMANA, 24 HORAS DEL DIA), EL OBJETIVO PRIMORDIAL ES PROPORCIONAR EL
SOPORTE TECNICO REMOTO PARA RESTADLECER LO ANTES POSIBLE LA OPERACION NORMAL DEL
SERVICIO DE RADIDCOMUNICACION,

SERVICIO; REEMPLAZO ADELANTADD (TIFO SWAF) DE EQUIPO DE INFRAESTRUGTURA. INCLUYA LAS
REFACCIONES Y/ PARTES ORIGINALES Y AGTUALIZACION DE VERSION DEL SISTEMA CUANDO SEA
NECESARIO, (APLICA PARA INCIDENTES MENCRES, MAYORES Y DE BLOQUED),

ATENCIONSDLUGCION: HASTA 5 DIAS HABILES.

SERVICID: ASISTENCIA TEGNICA EN SITIO (INCIDENTE DE BLOQUED),

ATENCION HASTA 8 HORAS. \
SOLUCION: HASTA 24 HORAS, PUDIENDO VARIAR DE ACUERDO AL TIEMPO DE RESPUESTA ESTARA \ J
EN FUNCION DEL APOYD QUE SE BRINDE PARA GARANTIZAR LA SEGURIDAD DELACCESO AL SITIO.
SERVICIO: ASISTENCIA TECNICA EN SITIO (INCIDENTE MAYOR),

ATENCION. HASTA 24 HORAS,

SOLUCION: MASTA 48 HORAS, PUDIENDO VARIAR DE ACUERDO AL TIEMPO DE RESPUESTA ESTARA
EN FUNCION DEL APOYO QUE SE BRINDE PARA GARANTIZAR LA SEGURIDAD DELACCESO AL SITIO.
SERVICID; ASISTENCIA TECNICA EN SITIO (INGIDENTE MENOR),

ATENCIOWSOLUCIGN: DE ACUERDD A PLAN ESPECIFICO.

DEBERAN ESTAR CUBIERTAS LAS REPARACIONES Y/O REEMPLAZOS DE EQUIFD BAJD LAS j
LIMITACIDONES DESCRITAS A CONTINUACIGN: L
- AQUELLOS INCIDENTES O PROBLEMAS OCURRIDDS FUERA DEL PERIODO DE VIGENCIA DEL
CONTRATO.

- EQUIPO O COMPONENTES COMO FUSIBLES, BATERIAS, ANTENAS Y CONSUMIBLES EN GENERAL,
QUE NORMALMENTE SE DESGASTAN CON LA OPERACION, O QUE TIENEM UNA VIDA NORMAL
INTRINSICAMENTE MAS CORTA QUE EL PERIODO DE GARANTIA O COBERTURA DEL SERVICIO

- PROBLEMAS ORIGINADOS POR ELEMENTOS EXTERNGS COMO SON; FALLAS EN EL SUMINISTRO DE /r-—-«

ENERGIA ELECTRICA, FALTA DE DIESEL EN LA PLANTA DE EMERGENCIA, FALLAS EN LOS ENLAGES DE
OPERADORES PUBLICOS (COMO TELMEX) Y EN GENERAL CUALOWER FALLA EN EQUIPOS QUE
CONVIVAN CON EL SISTEMA PERD QUE NO ESTEN CUBIERTOS POR ESTE SERVICIO.

]
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COBIERND DEL
i ESTADO DE
% AGUASCALIENTES

CLAVE COMPUESTA 15022029

TIPO COMPRA:  Adjudicacién Diracla

GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
SECRETARIA DE ADMINISTRACION
PEDIDO DE COMPRA

( NUMERO DE PEDIDO a4
[=]
EN DIAS NATURALES 12

PROVEEDOR | PR28778 SUM BERVICES, & DERL, DECV FECHA LIMITE ENTREGA 04 0/2024

RFC: GEE1304224RA | FECHA ADJUDICACION L
DIRECCION: AVENIDARIO SAN JOAQUIN, EDIFICIO 12 ENTRADA B, INT. DPTO, #104, LOMAS DE SOTELD, MIGUEL HIDALGO CIuDAD DE MEXICO, MEXICO C.P.
TELSFOND:  SSMSSTATs e BAX: FEGHA D RACION: 24/09/203
CONDICIONES DE PAGD: CREDITO 20 DIAS NATURALES USUARID SIIF: HECTOR GERARDO HUERTA ARRED! E ELABO! - 4

TIFO DE RECURS0: GF CRITERIO DE ADJUDICACION; PRECIO PROCES0 DE AGJUDICACION: HOJA ; 10113
Al A R INSTALACION THADECUADDS

(NCLUYENDO SIN LIMITACION, LA OPERACION DEL EQUIPO FUERA DE LOS PARAMETROS
AMBIENTALES DEFINIDOS EN LAS ESPECIFICACIONES).

- FALLAS OCURRIDAS FOR USO U QPERACION DE LOS EQUIPDS EN CONDICIONES DIFERENTES A
LAS ESPECIFICADAS EN LOS MANUALES DE INSTALAGION Y OPERACION DE LOS MISMOS,

- PROBLEMAS OCURRIDOS EN EQUIPO HARDWARE QUE NO CORRESPONDA A EQUIPDS
SUMINISTRADOS POR EL PROVEEDOR Y QUE ESTEN OPERANDO EL SISTEMA.

- PROBLEMAS OCURRIDOS POR LA INTEGRACION DE HARDWARE QUE NO SEA VALIDADD POR EL
PROVEEDOR O GONEXION CON EQUIPOS NO COMPATIBLES A NIVEL MECANICO, ELECTRICO O DE
VERSION DEL BISTEMA.

- FALLAS ORIGINADAS POR ALTERACIONES EN INSTALACIONES ELECTRICAS Y/0 FISICAS

- EQUIPO O VERSION DEL SISTEMA ALTERAQD, REPARADO, INSTALADO O COLDCADD EN OTRO
LUGAR FOR FERSOMAL NO AUTORIZADD, A MENOS QUE DICHA ALTERACION, REPARACION,
INSTALACION O COLOCACION EN OTRO LUGAR HAYA SID0 EFECTUADA CON APEGO A LD5
ESTAMDARES PUBLICADOS.

- EQUIPO O COMPONENTES QUE HAYAN 5IDO SUJETOS A CUALOGUIER TIFO DE MALTRATO O USO
ERRONED, O HAYA SIDO EXPUESTD A UN AMBIENTE DANING (ALTA TEMPERATURA, FUEGO, AGUA,
HUMEDAD EXCESIVA, DESCARGAS ELECTRICAS, ACCIDENTES, EXPLOSIONES, INCENDIDS).

- EQUIPOS DARIADDS FOR EVENTOS DE FUERZA MAYOR (TERREMOTOS, DESCARGAS ELECTRICAS
ATMOSFERICAS, HURACANES, MOTINES, ACTOS DE TERRORISMO, VANDALISMO, HUELGA, EMBARGO,
REQUISA, ETC) O BIEN RETRAS0S EN EL SERVICIO DERIVADOS DE UN EVENTO DE FUERZA MAYOR.

- EQUIPOS Y/O COMPOMENTES DECLARADOS EN FIN DE VIDA (PHASE QUT).

ENTREGABLES:

MEMORIA DESCRIFTIVA QUE INCLUYA LAS CONDICIONES GEMERALES DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO, MISMA QUE DEBERA SER ENTREGADA DENTRO DE LOS 10 DIAS NATURALES POSTERIORES
A LA NOTIFICACION DE LA CONTRATACION.

LUGAR OE ENTREGA DE LA MEMORIA DESCRIPTIVA. CENTRO DE COMANDD, CONTROL,
COMUNICACION, COMPUTO Y COORDINACION Cdl, AVENIDA AGUASCALIENTES ORIENTE SIN
NUMERO FRACCIONAMIENTO EX EJIDO OJOCALIENTE, CODIGO POSTAL 20190, AGUASCALIENTES,
AGUASCALIENTES.

GARANTIA;

-5E GARANTIZAN LAS REPARACIONES POR TRES MESES SOBRE LA MISMA FALLA A PARTIR DE QUE
SEAH BOLUCIONADAS

- LA GARANTIA DEL SERVICIO ES APLICABLE DURANTE LA PRESTACION DEL MISMO, 308 Dlas
NATURALES A PARTIR DEL INICIO DEL SERVICIO, MISMA QUE DEBERA IN/CIAR EL 07 DE NOVIEMBRE
DE 2024 Y DEBERA CONCLUIR EL 06 DE NOVIEMBRE DE 2025.

LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO; CENTRQ DE COMANDO, GONTROL, COMUNICACION.
COMPUTO ¥ COORDINACION GBI, AVENIDA LOS CONOS, SIN NUMERO, FRACCIONAMIENTO

&
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?ﬁ%&%”gﬁ DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
AGLASCALIENTES SECRETARIA DE ADMINISTRACGION
PEDIDO DE COMPRA

NUMERO DE PEDIOO 714
TIEMPO DE ENTREGA
EN DIAS NATURALES 10

FECHA LIMITE ENTREGA| 0d4/10/2024

FROVEEDOR: PR20278 5UM SERVICES, 5. DER.L DECV.

CLAVE COMPUESTA 14022029 RFG: SSE1304224RA FECHA ARJUDICACION 24/0912024

DIREGEIAN:  AVENIDA RIO SAN JOAQUIN, EDIFICIO 12 ENTRADA 8, INT. DPTO. #104, LOMAS DE SOTELO, MIGUEL HIDALGO CIUDAD DE MEXICO, MEXICO G.R ™=

TELEFONG : GEGOGT4428 / 4422247463 FAX:

CONDIGIONES DE PAGD:  CREDITO 20 DIAS NATURALES USUARIO SiiF: HECTOR GERARDO HUERTAARRED: | ECHA DE ELABCRACION: 2y

TIPD COMPRA: Adjudicacién Direcia  TIPD DE RECURSO: GF CRITERIO DE ADJUDIGAGIGN: PRECIO PROCESD DE ADJUDICAGION:  AD HOJA £ 1113
CQJOCAL AL 20180, AGUA; NTES, AGUASCALIENTES.

TIEMPO DE REPOSICION/REPARACION; DE ACUERDO A LOS TIEMPOS DE RESPUESTA OE
ATENGI%H-'EQLUEN:’N. DESPUES DE LA NOTIFICACION AL PROVEEDOR VIA TELEFONICA Y/D CORRED
ELECTRONICO.

CONDICIONES DE PAGO: EN UNA SOLA EXHIBICION DENTRO DE LOS 20 DIAS NATURALES
POSTERIORES A QUE HAYA SIDD PRESENTADA LA FACTURA ELECTROMICA ¥/O CFDI, CONTRA
ENTREGA DE LA MEMORIA DESCRIPTIVA QUE INCLUYA LAS CONDICIONES GENERALES DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE CONFORMIDAD A LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 0° PARRAFO
SEGUNDO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIDS DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES ¥ SUS MUNICIPIOS.

FORMA DE ENTREGA: RESPECTO AL MANTENIMIENTO PREVENTIVO SE REALIZARA CONFORME A LOS
ALCANCES SENALADOS EN LA DESCRIPCION, LOS MANTENIMIENTOS CORREGTIVOS SE REALIZARAN
A SOLICITUD DEL CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMUNICACION, COMPUTO Y COORDINACION

cAl.
TOTAL CON LETRA: SUBTOTAL 4.630,407.75 |
GINGD MILLONES TRESCIENTOS OCHENTA Y UN MIL SETECIENTOS DOCE PESOS 8800 | IVA 742,305.24
M., TOTAL 55,381,712.89

pt_Adg_PadidoOrdenCompra.ipt Pégina 11 de 13




GOBIERND DEL
ESTA
AGUASCALIENTES

PROVEEDOR ; PRZ28276 SUM SERVICES, 5. DER.L.DECV.
CLAVE COMPUESTA 13022039

DIRECCION | AVENIDA RIO SAN JOAQUIN, EDIFICIO 12 ENTRADA B, INT. DPTO. #104, LOMAS DE SOTELO, MIGUEL HIDALGO CIUDAD DE MEXICO, MEXICOCR. ™

TELEFONG: 5556574428/ 4422247483
CONDIGIONES DE PAGD: CREDITO 20 DIAS NATURALES
TIPO COMPRA:  Adjudicacin Directa

TIPO DE RECURS0: GF

PEDIDO DE COMPRA

RFC: SSE1304224RA

FAX:
USUARIO SlIF:

CRITERID DE ADJUDICACION: FRECIO

GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
SECRETARIA DE ADMINISTRACION

MUMERDO DE PEDIDO 471024
A
EN DIAS NATURALES i
FECHA LIMITE ENTREGA 0411012024
FECHA ADJUDICACION 2410012024
HECTOR GERARDO HUERTAARREDI FECHA DE ELABORACION: 2410972024
PROCESO DE ADJUDIGACION:  AD HOJA : 1213

REQUISICION :

06 SEGGOR. SECRETARIA GENERAL DE GOBIERND
667 0601 DESPACHD DEL SECRETARIO GENERAL DE GOBIERNO
080106 SECRETARIADO EJECUTIVO DEL SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA

LUGAR DE RECEPCION:
CEWTRE QE SOMANDO, G "
AVEHIDA AGUASCALIENTES  CRIEHTE, X
IEHTE, €20i00 POITAL 70100, AUUABCALIENTES, AGUAIGALIENTES, DE LUNES A
HEG DE 5100 & 10.00 HOMAS.

~

CGHTADL. COMUNIGAGION. GOMPUTD ¥ COOADINACHWN CS)
SN RUMEROD, FRAACCIONAMIENTO X EJIDD

FUNGCIONES.

RESPONSABLE DE RECEPCioN: MTFA MICHELE OLMDS ALVAREZ.-DIRECTORA GENERAL DEL C5, O QUIEN LA SUSTITUYA EN 5US

TELEFONG: 4499882270/10004

\

OBSERVACIONES; Adiudicocidn medianie Sosin de Comild REXA-18-24, de feeha 24/5ephambarz034

o
—~ ELABORD

AUTORIZO

(27—

e

C

LIC. ARIBEL PEREZ BELTR

C.P. ROBERTO CARLOS MALO MACIAS

DATOS DE FACTURACION:| SECRETARIA OE FINANZAS R.F.C.; SFI011030DU4 Av. Gonvencion OTE. 102 COL. Dal Trabaje C.P. 20180

mi_Ada_PedidoOrdenCompra.ipl
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GOB

GOBIERNO DEL
ESTADO DE
AGUASCALIENTES

IERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
SECRETARIA DE ADMINISTRACION
PEDIDO DE COMPRA

-
¢ HUMERG DE PEDIDD 471124
’ TIE GA
EN DIAS NATURALES 10
PROVEEDOR: PR29278 SUM SERVICES, 5. DERL. DECV. FECHA LIMITE ENTREGA 047102024
CLAVE COMPUESTA 19022020 :
Rec:: SaEazans FECHA ADJUDICACION 24/D9/2024
DIRECCION:  AVENIDARIO SAN JOAQUIN, EDIFICIO 12 ENTRADA B, INT, DPTO, #104, LOMAS DE SOTELO, MIGUEL HIDALGO CIUDAD DE MEXICO, MEXICO C.B. ®
TELEFONO: 5585574428 / 4422247463 FAX:
CONDICIONES DE PAGO:  GREDITO 20 DIAS NATURALES USUARID SIIE: HEGTOR GERARDD HUERTAARRED! "ECHA DE ELABORACION: 2a(08/2024
TIPO COMPRA:  Adjudicacian Direcla TIPQ DE RECURSQ: GF CRITERIO DE ADJUDICACION: PRECIO PROCESO DE ADJUDICACION: AD HOJA : 1313

FORMATO DE RECEPCION DEL FEDIGG

Razdn Social;
5UM SERVICES, 5. DERL DEC.V,

HUMERO DE REQUIBICION: BET

1000 MOVICOON GUF REGIIA UN PEDICG DE COLPRA FOR PARTD DO Lk DiREEeii RnAAL DE ADOUIFICIONTS DI LA STCACTARA DI Abisist
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Nombra y firma de la persona qua roclbié:

MTRA, MICHELE OLMOS ALVAREZ DIRECTORA QENERAL DEL G&, O QUIEN LA
SUSTITUYA EN SUS FUNCIONES.

Nombre y Flrma del Dir. Administrativo;
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GOBIERNO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

ESTADO DE z
AGUASCALIENTES SECRETARIA DE ADMINISTRACION
PEDIDO DE COMPRA
-
NUMERO DE PEDIDD ATUH
EN DIAS NATURALES 10
PROVEEDOR : PR28278 5UM BERVICES, 5. DER.L.DEG.V, FECHA LIMITE ENTREGA| 04/10/2024
CLAVE COMPUESTA 10022020 RFC: SSE1304224RA L FECHA ADJUDIC ACION 2410852024
DIRECCION :  AVENIDA RIQ SAN JOAQUIN, EDIFICIO 12 ENTRADA B, INT. DPTO. #104, LOMAS DE S5QTELO, MIGUEL HIDALGO GIUDAD DE MEXIGO, MEXICO C.B
TELEFONO: 5555574428 / 4422247463 FAX: " ’
CONDICIONES DE PAGO:  CREDITO 20 DIAS NATURALES USUARI SIIF: HECTOR GERARDO HUERTAARRED! | CHA DE ELABORACICN: st
TIPO COMPRA:  Adjudicacian Direcla TIPQ DE RECURSO: GF CRITERIO DE ADJUDICACION: PRECID PROCESO DE ADJUDICACION: AD HOJA - 118
Neo. OBJETO
PARTIDA | CANTIDAD UNIDAD GASTO DESCRIPCION FRECIO UNIT. IMPORTE
1 1.00 SERVICIO 35701 357010078 MANTENIMIENTO A REPETIDOR DE RADIOCOMUNICACION ¥ COMPONENTES EL SERVIGIO 4,350,584, 83 54,350,564.81

DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y GORRECTIVO A 7 REPETIDORES DE RADIO ¥ 7 PLANTAS DE
FUERZA -48 VOLTS DE CORRIENTE DIRECTA:

EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEBERA INICIAR EL 12 DE NOVIEMBRE DE 2024 ¥
DEBERA CONCLUIR EL 27 DE NOVIEMBRE DE 2024, EN UN HORARIO DE 5:00 A 18:00 HORAS DE
LUNES A VIERNES, EL SERVICIO DEBERA CUBRIR LOS SIGUIENTES ALCANCES:

PARA REPETIDOR DE RADIO,

*  LIMPIEZA EN GENERAL.

+  REVISION DE FUNCIONAMIENTO DEL EQUIFD (ENCENDIDOVAPAGADO).

+  REVISION DE VOLTAIES DE ALIMENTACION Y OPERACION.

+  REVISION DE ETIQUETADD DE CABLES DE CONEXION.

*  REVISION DE CONECTORES DE INTERFAGES.

*+  REVISION DE GONFIGURACION PARAMETROS UNIDAD DE RADID TRANGEATORA (TRU),

+ REVISION DE CONFIGURACION PARAMETROS UNIDAD DE BANDA BASE (BBEL).

= MEDICION DE NIVELES DE POTENCIA DEL CONECTOR DE SALIDA A LAS ANTENA/S POR CANAL.

*  MEDICION DE FRECUENCIA CENTRAL POR CANAL, MEDICION VSWR (MEDICION DE RELACION
DE DNDA ESTACIONARIA), RECEPCION (380-286 MEGAHERCIOS) EN LINEAS DE TRANSMISION.

+  MEDICION DE SISTEMA DE TIERRA Y TEMPERATURA,

»  REVISION DE SISTEMAS DE ALARMAS MODELQ ACX.

* VALIDACION DE COBERTURA,

< VALIDACION DE OPERACION DEL REPETIDOR.

PARA PLANTA DE FUERZA -0 VOLTS DE CORRIENTE DIRECTA,

= LIMPIEZA EN GENERAL |

. REVISION DE CABLEADD DE INTERCONEXION DE ACUERDO A DISERO, '._h r
+ REVISION DE ALARMAS, =

- REVISION DE VOLTAJES Y CORRIENTES DE ALIMENTACION DE LA ENTRADA ¥ SALIDA DE LA
PLANTA.

+  PRUEBA DE DESCONEXION DE ENERGEA ELECTRICA PARA VERIFICAR TIEMPD DE DESCARGA
DE BANCO DE BATERIAS,

s VERIFICACION DE ETIGUETAGO DE CADLES,

+  VALIDACION DE OPERACION RECTIFICADORES.

¢ VALIDACION DE OPERACION CONTROLADOR.

SE DEBERA EMITIR UN REPORTE TECNICO COM LA INFORMACION RECOPILADA DE LAS FRUEBAS Y

MEDICIONES REALIZADAS DURANTE LAS ACTIVIDADES DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO, MISMO
OUE S ENTREGARA A MAS TARDAR EL 10 DE DICIEMBRE DE 2024, A
EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO DEBERA INICIAR EL 07 DE NDVIEMBRE DE 2024 ¥ 5/ \‘é//
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GOBIERNO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
e RSEATIENTES SECRETARIA DE ADMINISTRACION
PEDIDO DE COMPRA

NUMERO DE PEDIDO

472i24

(— TIEMPO DE ENTREGA
EN DIAS NATURALES

19

PROVEEDOR : PR28276 SUM SERVICES, 5. DERL. DECV. FECHA LIMITE ENTREGA|

0411072024

CLAVE COMPUESTA: 18022029 RBFC: SSE1304224RA

FECHA ADJUDICACION

2410812024

DIRECCIGN :  AVENIDA RIO SAN JOAQUIN, EDIFICIO 12 ENTHADA B, INT. DPTO. #104, LOMAS DE SOTELO, MIGUEL HIDALGO CIUDAD DE MEXICO, MEXICO C.P, b
TELEFONG : 5555574428 [ 4422247463 FAX:

COMDICIONES DE PAGO:  CREDITO 20 DIAS NATURALES USUARIO BiIF: HECTOR GERARDO HUERTA ARRED:
TIPO COMPRA:  Adjudicacién Direcla  TIPO DE RECURSO: GF CRITERIO DE ADJUDICAGION: FRECIO FROCESQ DE ADJUDICACION;  AD

FECHA DE ELABORACION:

2410072024

HOJA: 2

[GVIEMBRE DE 2025, EL SERVICIO DEBEAA GUBRIR LOS SIGUIENTES
ALCANCES!

- ATENCION ¥ CORRECECION DE FALLAS Y0 AVERIAS QUE OCURRAN DURANTE LA PRESTACION DEL
SERVICIO.

« S5E INGLUYEN REEMPLAZOS DE MODULOS DE POTENCIA UNIDAD DE RADIO TRANCEPTORA (TRY),
TARJETAS DE CONTROL UNIDAD DE BANDA BASE (BBU), MULTIACOPLADORES DE IMPEDANCIA,
PLATINAS DE VENTILAGION, REFAGCIONES PARA EQUIPDS ROUTER, SWITGH, MODULO DE ALARMAS
MODELD ACX, REEMPLAZOS DE RECTIFICADORES, MODULO CONTROLADOR NECESARIAS PARA EL
RESTABLECIMIENTO Y CORRECCION DE LA FALLA DE LOS EQUIPOS,

- SE INCLUYEN LOS MODULOS, REFACCIONES, HERRAMIENTAS, O PARTES; LOS MODULOS,
REFACCIONES © PARTES QUE 5E SUSTITUYAN DEBERAN DE SER CON LAS MISMAS
CARACTERISTICAS Y/O SUPERIORES Y CONTAR CON GARANTIA,

- 5 DEBERA CONTAR CON UN CENTRO DE ATENCION TELEFOMICA (CAT) 7 % 24 (7 DIAS DE LA
SEMANA, 24 HORAS DEL DIA), A TRAVES DEL CUAL SE REPORTARAN FALLAS Y/O AVERIAS, ATENCION
DE SOLICITUDES DE GARANTIAS, SOLICITUD DE ASISTENCIA TEGNICA EM SITIO, REGISTRO,
DIAGNOSTICO INICIAL, ESCALACION, GESTION DE INCIDENTES Y PROBLEMAS. GESTION DE
REFACCIONES LAS 24 HORAS DEL DIA, LOS 7 DIAS DE LA SEMANA,

- 5E DEBERA BRINDAR EL S5OFDRTE NECESARIO PARA EL RESTABLECIMIENTO DEL SISTEMA EN CASQ
DE SER NECESARIQ.

= ASISTENCIA TECNICA EN SITIO 7X24 (7 DIAS DE LA SEMANA, 24 HORAS DEL DI&), ESTE SERVICID
GCONSISTE EN LA MANG DE OBRA ESPECIALIZADA LA CUAL SE REALIZARA A TRAVES DE UN POOL DE
INGEMIEROS DE SOPORTE TECNICO DE EL PROVEEDOR PARA ATENDER LOS REQUERIMIENTOS DE
SOUCITUDES CORRECTIVAS EN SITIO CUANDO SEAN REQUERIDDS POR PARTE DE EL CENTRO DE
COMANDD, CONTROL, COMUNICACION, COMPUTO ¥ COORDINACION CS5i. INCLUYE EL
DIAGNOSTICO, INTERVENCION EN SITIO, CAMBIO DE MODULOS EN FALLA, ESCALAGION PARA
INVESTIGACION EN CASO DE SER NECESARID. DETERMINACION DE LA CAUSA RAlZ DE LA
AFECTACION ¥ DAR SOLUCION AL INCIDENTE. PARA REALIZAR ESTE SERVICIO EL PROVEEDOR
PROPORCIONARA AL INGENIERD DE SOPORTE TECNICO ASIGNADO LAS HERRAMIENTAS, VEHICULO
¥ MEDIO DE COMUNICACION NECESARIOS; EL CENTRD DE COMANDO, CONTROL, COMUNICAGION,
COMPUTO ¥ COORDINACION CSi FACILITARA EL ACCESQ A LOS EQUIPOS DURANTE LAS VISITAS 2
LOS SITIDS, EL PROVEEDDR SE SUJETARA A LOS REGLAMENTOS DE SEGURIDAD VIGENTES. EL
TERMING DE EJECUGIOON DEL FROGRAMA DE TRABAID PODRA VARIAR EN FUNCION DE LA
PROGRAMACION DE VISITA A LOS SITIOS OUE REFRESEMTEN UN ALTO RIESGO DE SEGURIDAD PARA
LG8 EMPLEADOS DEL PROVEEDOR 5IN QUE ESTA VARIAGION REPRESENTE MORA O INCUMPLIMIENTO
DE FL PROVEEDOR EN LA PRESTAGION DE LOS SERVICIOS.

- AL FINALIZAR LA ATENCION A CADA UNMO OE LOS REPORTES RECIBIDOS EN EL CENTRO DE
ATENCION TELEFONICA (CAT) SE DEBERA ENTREGAR UN REPORTE DE LA FALLA Y/O AVERIA
ATENDIDA {REPORTE OE INTERVENCION TECNICA), ESTOS REPORTES SE DEBERAN INCLUIR EN EL
REFORTE TECHICO DE SERVICIO MENSUAL,

pt_Ada_PedidoOrdenCompra.ipt
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GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

sogEmpos
AGUASCALIENTES SECRETARIA DE ADMINISTRACION
PEDIDO DE COMPRA
(" numEro o reoioo 473024
IEMPO A
EN DIAS NATURALES 10
FROVEEDOR: PR20278 SUM SERVICES, 5, DER.L DEC.V. FECHA LIMITE ENTREGA, 0471072024
CLAVE COMPUESTA: 19022029 RFC: SSE1304224RA FECHA ADJUBIGACION 24/08/2024 J
DIRECCIGN :  AVENIDA RIO SAN JOAQUIN, EDIFICIO 12 ENTRADA B. INT. DPTO. #104, LOMAS DE SOTELD, MIGUEL HIDALGO CIUDAD DE MEXIGH, MEXICO C.p,
TELEFOMNO : 0556574420 74422347483 FAX:
CONDICIONES DE PAGS:  CREDITO 20 DIAS NATURALES USUARID SIF: HECTOR GERARDO HUERTAARRED: | EC'iA DE ELAHORACION: Gl
TIPO COMPRA: Adjuditacién Diecta TIBO DE RECURSD: GF CRITERIO DE ADJUDICACION: PRECIO PROCESO DE ADJUDICACION:  AD HOJA : 31
5 - EMITIF TICD D DICCION O P SOLICITADO DE ACUERDO A LOS =

TIEMPOS ASIGNADOS EN LA ORDEN DE TRABAIO OENERADA EN EL CENTRO DE ATENCION
TELEFOMICA, MISMO QUE SE DEDERA ENTREGAR A LOS 15 DIAS NATURALES POSTERIORES AlA
REALIZACION DEL REPORTE DEL CENTAO DE ATENCION TELEFONICA (CAT) EN FORMA IMPRESA Y
DIGITAL

SE DESIGNARA PERSONAL DEL CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMUNICACION, COMPUTO ¥
COORDINACION C5i COMO ENLACE A FIN DE QUE SEA EL VINGULO ENTRE EL PRESTADOR DE
SERVICIOS Y LA INSTITUCION, MISMO OUE DEBERA SER NOTIFICADD DENTRO DE LOS CINGO DIAS
HABILES POSTERIORES A LA CONTRATACION,

EL SERVICID DE MANTENIMIENTD PREVENTIVO Y MANTENIMIENTO CORRECTIVO CUBRE TODDS LOS
EQUIPOS DESCRITOS A CONTINUACION:

REFETIDORES DE RADID;

1 SITIOALTERNO CS5), EQUIPO MARCA AIRBUS, MODELO MBS4, REPETIOOR DE 16 CANALES MBS4

2 SITIO LA IGUANA, EQUIPO MARCA AIRBUS, MODEL® MB52, REPETIDOR DE 8 CANALES MBS2

3 SITI0 TEPEZALA, EQUIPO MARCA AIRDUS, MODELO MBS3, REPETIDOR DE 12 CANALES MBS3

4 8ITQ LOS GALLOS, EQUIPO MARCAAIRBUS, MODELO MBS4, REPETIDOR DE 18 CANALES MBS4

5 SITIO CECYTEA, EQUIPQ MARCA AIRBUS, MODELO MBS3, REPETIDOR DE 12 CANALES MBS3

8 SITIO RADIDGRUPQ, EQUIPO MARCA AIRBUS, MODELO MBS4, REPETIDOR DE 18 CANALES MBS4

7 SITIO EL CHAYQTE, EQUIPO MARCAAIRBUS, MODELO MES3, REPETIDOR DE 12 CANALES MBS3

PLANTAS DE FUERZA 18 VOLTS DE CORRIENTE DIRECTA:

1 BITIO ALTERNO: C5l AGUASCALIENTES, MARGA MEI 101-0KE-1, MODELD: 1+1/50A-48 VOLTS DE
CORRIENTE DIRECTA+2D+3BB {S/R. S/B), ENTRADA: 220VCA 2F BOHZ/RECT, SALIDA: 48 VOLTS DE
CORRIENTE DIRECTA S0A/REC |

2 SITIO ALTERNO: LA IGUANA, MARCA MEI 101-6MY, MODELO: 2+0/60A-48 VOLTS DE CORHIENTE
DIRECTA+PCC+D10XNA+BTC, ENTRADA: 220VCA 2F 80HZ/RECT, SALIDA: 48 VOLTS DE CORRIENTE
DIRECTA SDA/RECT.

3 GITIO ALTERNO: TEPEZALA, MARCA MEl 101.0MY, MODELD: 2+0/80A-40 VOLTS DE CORRIENTE
DIRECTA +PCC+D1DXNA+BTC, ENTRADA: 220VCA 2F GOHZ/RECT, SALIDA: 48 VOLTS DE CORRIENTE
DIRECTA S0A/RECT.

4 SITIO ALTERNO: LOS GALLOS, MARGA MEI 101-0MY, MODELD: 2+0/50A-48 VOLTS DE CORRIENTE
DIRECTA +PCC+D10XNA+BTC, ENTRADA 220VCA 2F BOHZ/RECT, BALIDA: 48 VOLTS DE CORRIENTE
DIRECTA S0AMRECT.

3 SITIO ALTERND: CECYTEA, MARCA MEI 101-2YJ, MODELO! 1+1/20A-40 VOLTE DE CORMENTE DIRECTA
+CSNMP+1D4BTC, ENTRADA: 220VCA 2F 0OMZ/RECT, BALIDA: 48 VCLTS DE CORRIENTE DIREGTA
SO0A/RECT.

8 SITIO ALTERNO: RADIOGRUPD, MARCA ME| 101.8MY, MODELD: 1+1/50A-48 VOLTS DE CORRIENTE
DIRECTA +ACC+D10XNA+BTC, ENTRADA: 220VCA 2F BDHZ/RECT, SALIDA: 48 VOLTS DE CORRIENTE
DIRECTA SOARECT.

7 SITIO ALTERNO: EL CHAYQTE, MARCA ELTEK FLATPACK 2, MODELD: 2+1 FP2 4BV BKW LND FEED BD,

o)
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GOBIERNO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
B  entes SECRETARIA DE ADMINISTRACION
PEDIDO DE COMPRA

NUMERO DE PEDIDO 47324
TIEMPO DE ENTREGA
EN DIAS NATURALES 19
PROVEEDOR: PR26276 SUM SERVICES, 5 DERL. DE GV, FECHA LIMITE ENTREGA) 04/10/2024
CLAVE COMPUESTA: 19022028 RFC: SSE1304224RA FECHA ADJUDICACIGN 2410972024
DIRECCIGN :  AVENIDA RIO SAN JOAQUIN, EDIFICIO 12 ENTRADA B, INT. DPTO, #104, LOMAS DE SOTELG, MIGUEL HIDALGO CIURAD DE MEXICO, MEXICO C.p.
TELEFONQ : 55555744287 4422247463 FAX:
CONDICIONES DE PAGO:  CREDITO 20 DIAS NATURALES USUARIO SIIF: HECTOR GERARDO HUERTAARRED; | CoHA O ELABORACIGN: 24/03/2024
TIPO COMPRA:  Adjudieasién Direcla TIPO DE RECURSD; GF CRITERIQ DE ADJUDICACION: PRECID PROCESO DE ADJUDICACION:  AD HOJA : 4/m
A 270V : i ~ 150A. 4B VOLiS DE A
S0A/RECT,
LISTA DE SITIOS:
LOCALIZACION DE LOS 5ITIOS ALTERNOS
1. SITIDALTERNO CSi, EQUIPO MBSa:
52 MLN
102° 15 15.0°W
2, LA IGUANA, EQUIFD MBS2!
21"B4'S52° N
102° 38" 32.8° W
2. TEPEZALA, EOUIFO MBS3:;
22* 12426 N
10207 234" W
4, LOS GALLOS, EQUIPO MBS4:
21* 39 08N
102" 13'36.1" W
5 CECYTEA, EQUIPO MBS
2200 286N
102° 22 56.6" W
8, RADIOGRUPO, EQUIPD MBS4:
ZFN0N
102 14' 03,07 W
7. EL CHAYQTE, EQUIPC MDS3:
2155070 N
102° 16° 44.0° W -~
TIEMPO DE RESPUESTA DE ATENCION { SOLUCION 1
SERVICIO:; ATENCION DE REPORTE DE FALLAS Y/O SOLICITUDES \
ATENCION: EN EL MOMENTO QUE SE REQUIERA A TRAVES DEL CENTRO DE ATENCION TELEFONICA \ _)
(CAT).
SOLUCION: ENTRE 1 HORA Y 60 DIAB NATURALES, DE ACUERDO A LA SOLIGITUD DEL SERVICIO,
SERVICID: SOPORTE TECHICO REMOTO 24 HORAS AL BIA, 7 DIAS A LA SEMANA
ATENCION/SOLUCION: A TRAVES DE SOPORTE TECNICO MIVEL 1; ESTE SERVICIO PROPORCIONA AL
CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMUNICAGION, COMPUTO ¥ COORDINACION CS| SOPORTE
TEGHICO TELEFONICO ESPECIALIZADG, ASESORIA THCNICO-OPERATIVA CON UNA DISPCHIBILIDAD
DE 7 ¥ 24 (7 DIAS DE LA SEMANA, 24 HORAS DEL DlA). EL, ORJETIVO PRIMORDIAL ES PROPOAGIONAR )r
EL 5OPORTE TECNICD REMOTO PARA RESTABLECER LO ANTES POSIBLE LA OPERACION NORMAL DEL
SERVICIO DE RADIOCOMUNICACION,
SERVICIO: SOPORTE TECNICO EN BITIO 24 HORAS AL DIA, 7 DIAS A LA SEMANA
ATENCIONSOLUCION: A TRAVES DE SOPORTE TECHIGO NIVEL 1: ESTE SERVICIO PROPORCIONA AL /””r
CENTRQ DE COMANDO, CONTROL, COMUNICACION, COMPUTO ¥ COORDINAGION Gl SOFORTE é)
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GOBIERNO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
AGUASCALIENTES SECRETARIA DE ADMINISTRACION
PEDIDC DE COMPRA
=<
NUMERG DE PEDIDO a73f24
IEMPO DE
EN DIAS NATURALES 10
PROVEEDOR: PR28276 SUM SERVICES, 5. DE R.L DE €.V, FECHA LIMITE ENTREGA] 03/10/2024
CLAVE COMPUESTA 10022020 RFG: SSE1304224RA TG B
DIRECCION:  AVENIDA RIO SAN JOAQUIN, EDIFICIO 12 ENTRADA B, INT. DPTO. £104, LOMAS DE SOTELO, MIGUEL HIDALGO CIUDAD DE MEXIGO, MEXICO CR.
TELEFONO : 5555574428 4422247403 Ea
CONDICIONES DE FAGD:  GREDITO 20 OIAS NATURALES USUARI SIiF: HEGTOR GERARDC HUERTAARRED TEoA DE ELABCRACION: 24par0z4
TIPO COMPRA: Adjudicacién Docla  TIPO DE RECURSO: GF CRITERIO DE ADJUDICAGION: PRECIO PROCESO DE ADJUDICACION:  AD HOJA: 58
TE a1 OHICO . ADD, ASESORIA ; C SPONIBILIDAD

ESTTT = TE R FRTTUA ;
DE 7 X 24 {7 DIAS DE LA SEMANA, 24 HORAS DEL DIA). EL OBJETIVQ PRIMORDIAL ES PROPORCIONAR
EL SOPORTE TECNICO REMDTO PARA RESTABLEGER LO ANTES POSIBLE LA OPERACION NORMAL DEL
SERVICIO DE RADIOCOMUNICACION,

SERVICIO: REEMPLAZO ADELANTADO TIPO SWAF DE EQUIPO DE INFRAESTRUGTURA DE UNIDAD DE
RADIO TRANCEPTORA (TRU). INCLUYA LAS REFAGCIONES YO PARTES DRIGINALES ¥
ACTUALIZACION DE VERSION DEL SISTEMA CUANDO SEA NECESARIQ, (APLICA PARA INCIDENTES
MENORES, MAYORES ¥ DE BLOQUED)

ATENCIONSOLUCION; HASTA 5 DIAS HABILES,

SERVICIO; ASISTENCIA TECNICA EN SITIO (INGIDENTE DE BLOGUED)

ATENCION HASTA § HORAS

SOLUCION: HASTA 24 HORAS, PUDIENDO VARIAR DE AGUERDO AL TIEMPO DE RESPUESTA ESTARA
EN FUNCION DEL APOYD QUE SE BRINDE PARA GARANTIZAR LA SEGURIDAD DELACCESOQ AL SITID
SERVICIO: ASISTENCIA TECNICA EN SITIO (INCIDENTE MAYOR)

ATENCION, HASTA 24 HORAS

SOLUCION; HASTA 40 HORAS, PUDIENDD VARIAR DE ACUERDO AL TIEMPQ DE RESPUESTA ESTARA
EN FUNCION DEL APOYO OUE SE BRINDE PARA GARANTIZAR LA SEGURIDAD DEL ACGESO AL SIMo
SERVICIO: ASISTENCIA TECNICA EN SITIO (INCIDENTE MENOR)

ATENCIONSOLUGION: DE ACUERDO A PLAN ESPECIFICO

ESTARAN CUDIERTAS LAS REPARACIONES Y/O REEMPLAZOS DE EQUIFO BAJO LAS LIMITACIONES
DESCRITAS A CONTINUAGION;

- AQUELLOS INCIDENTES O PROBLEMAS OCURRIDOS FUERA DEL PERIODO DE VIGENCIA DEL
CONTRATO.

- EQUIPO O COMPONENTES COMO FUSIBLES, BATERIAS, ANTENAS Y GONSUMIBLES EN GENERAL,
QUE NORMALMENTE SE DESGASTAN CON LA OPERACION, O QUE TIENEN UNA VIDA NORMAL
INTRINSECAMENTE MAS CORTA QUE EL PERIODO DE GARANTIA D COBERTURA DEL SERVICID,

- PROBLEMAS ORIGINADOS POR ELEMENTOS EXTERNOS COMO SON: FALLAS EN EL SUMINISTRO DE
ENERGIA ELECTRICA, FALTA DE DIESEL EN LA PLANTA DE EMERGENCIA, FALLAS EN LOS ENLACES DE
OPERADORES PUBLICOS (COMO TELMEX) ¥ EN GENERAL CUALQUIER FALLA EN EQUIPOS QuE
CONVIVAN CON EL SISTEMA PERO OUE NO ESTEN CUBIERTOS POR ESTE SERVICIO,

- DEFECTOS © FALLAS ORIGINADAS FOR ALMACENAMIENTO © INSTALAGION INADECUADOS
(INCLUYENDO SIN LIMITACION, LA DPERACION DEL EQUIPO EUERA DE LOS PARAMETROS
AMBIENTALES DEFINIDOS EN LAE EBPECIFICACIONES),

- FALLAS OCURRIDAS POR UBO U OPERACION DE LO5 EQUIFOS EN COMNDICIONES DIFERENTES A
LAS ESPECIFICADAS EN LOS MANUALES DE INSTALACION ¥ OPERAGION DE LOS MISMOS.

- PROBLEMAS OCURRIDOS POR LA INTEGRAGION DE HARDWARE QUE NO SEA VALIDADO POR EL
PROVEEDOR O CONEXIGN CON EQUIPOS NO COMPATIBLES A NIVEL MECANICO, ELEGTRICO O DE
VERSION DEL SISTEMA.

- FALLAS ORIGINADAS POR ALTERACIONES EN INSTALACIONES ELECTRICAS /0 FISICAS.

- EQUIPO O VERSION DEL SISTEMA ALTERADQ, REPARADD, INSTALADO O GOLOCADO EN OTRO

“
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GOBIERNO OEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
AGUASCALIEMTES SECRETARIA DE ADMINISTRACION
PEDIDO DE COMPRA

.
[ numeRo oe repino 473124
TIEMP A
EN DIAS NATURALES 19
PROVEEDOR :  PR29278 SUM SERVICES, S. DE R.L. DEC.V. EECHA LIMITE ENTREGA 0411012074
Vi ¢ 18022029 H
CLAVE COMPUESTA RFC: SSE1301224RA FECHA ADJUDICACIGN 24082024
DIRECCION;  AVENIDA RIO SAN JOAQUIN, EDIFICIO 12 ENTRADA B, INT. DPTO, #104, LOMAS DE SOTELO, MIGUEL HIDALGO GIUDAD DE MEXICO, MEXICO C P, s
TELEFOND : 5555874428 1 4422247483 FAX:
CONDICIONES DE PAGD:  CREDITO 20 DIAS NATURALES USUARIO SIIF: HECTOR GERARDO HUERTAARRED) | ECHA BE ELARORACION: 2aMARAH
TIPD COMPRA:  Adjudicacion Directa  TIPQ DE RECURS0: GF GRITERIO DE ADJUDICACION; PREGIO PROGESO DE ADJUDICACION:  AD HOJA ; B8
TUGAR POR PERSONAL NO AUTORIZADO, A MENDS GUE GICHA ALTERACION, REFARAGION,
INSTALACION © COLOCACION EN OTRD LUGAR HAYA SIDO EFECTUADA CON APEGO A LOS
ESTANDARES FUBLICADDS

- EQUIFC O COMPONENTES QUE HAYAN 5100 SUJETOS A CUALQUIER TIPO DE MALTRATO O USO
ERRONEQ, O HAYA SI00 EXPUESTO A UN AMBIENTE DARIND (ALTA TEMPERATURA, FUEGO, AGUA,
HUMEDAD EXCESIVA, DESCARGAS ELECTRICAS, ACCIDENTES, EXPLOSIONES, INCENDIOS),

- EQUIPOS DANADDS POR EVENTOS DE PUERZA MAYOR (TERREMOTOS, DESCARGAS ELECTRICAS
ATMOSFERICAS, HURACANES, MOTINES, ACTOS DE TERRORISMO, VANDALISMO, HUELGA, EMBARGO,
REQUISA, ETC.) O BIEN RETRASOS EN EL SERVICIO DERIVADOS DE UN EVENTO DE FUERZA MAYOR,

- EQUIFOS Y/O COMPONENTES DECLARADOS EN FIN DE VIDA (PHASE OUT).

ENTREGABLES:

MEMORIA DESCRIPTIVA QUE INCLUYA LAS CONDICIONES GENERALES DE LA FRESTACION DEL
SERVICIO, MISMA QUE DEBERA SER ENTREGADA DENTRO DE LOS 10 DIAS NATURALES POSTERIORES
A LA NOTIFICACION DE LA CONTRATAGION,

GARANTIA: =
- BE GARANTIZAN LAS REPARACIONES POR THES MESES SOBRE LA MISMA FALLA A PARTIR DE QUE
SEAN SOLUCIONADAS

« LA GARANTIA DEL SERVICIO E5 APLICABLE DURANTE LA PRESTACION DEL MISMO, 385 DIAS
HATURALES A PARTIR DEL INICIO DEL SERVICIO, MISMA QUE DESERA INICIAR EL 07 DE NOVIEMBRE
DE 2024 ¥ DEBERA CONCLUIR EL 08 DE NOVIEMBRE DE 2025,

LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO: EN LOS DIVERSOS SITIOS CONTEMPLADOS PARA LA
PRESTACION DE LOS MISMOS.

FORMA DE ENTREGA: RESPECTO AL MANTENIMIENTO PREVENTIVO SE REALIZARA CONFORME A LOS -
ALCANCES SENALADOS EN LA DESCRIPCION, EL MANTENIMIENTO GORREGTIVO SE REALIZARA A
SOLICITUD DEL CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMUNICACION, COMPUTO Y CODRDINACION
18 A

TIEMPQ DE REPOSICION: DE ACUERDO A LA TABLA DENOMINADA “TIEMPOS DE RESPUESTA DE
ATENCION/SOLUCION" DESPUES DE LA NOTIFICACION AL PROVEEDOR VIA TELEFONICO YO
CORREQ ELECTRONICO. )

CONDICIONES DE PAGO: EN UNA SOLA EXHIBICION DENTRD DE LDS 20 DIAS NATURALES
POSTERIORES A QUE HAYA SID0 PRESENTADA LA FACTURA ELECTRONICA Y/O CFDI CONTRA

ENTREGA DE LA MEMORIA DESCRIPTIVA QUE INCLUYA LAS COMDICIONES GENERALES DE LA I

PRESTACION DEL SERVICIO DE CONFORMIDAD A LD DISPUESTO POR EL ARTICULO o° PARRAEG ]

SEGUNDO DE LA LEY DE ADDUISICIONES; ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ESTADD DE /" )
rpl_Adg_PedideQrdenCompra.fpl Pégina 6 de
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GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

sgaemgor.
AGUASCALIENTES SECRETARIA DE ADMINISTRACION
PEDIDO DE COMPRA
—
NUMERO DE PEDIDD 47124
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EN DIAS NATURALES 1
PROVEEDOR: PR29276 5UM SERVICES, &, DER.L. DECV. FECHA LIMITE ENTREGA 041012024
CLAVE COMPUESTA: 18022029 RFC: S5E1304224RA [ recha ansuoicacion PRV
DIRECCION :  AVENIDA RIO SAN JOAQUIN, EDIFICIO 12 ENTRADA B.INT, DPTO. #104, LOMAS DE SOTELO, MIGUEL HIDALGO CIUDAD DE MEXICO, MEXICO C.P.
TELEFONO : 5555574420 / 4422247483 AR ;
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660

08 SEGGOB, SECRETARIA GENERAL DE GOBIEAND
0801 DESPACHO DEL SECRETARIO GENERAL DE GOBIERNO
020108 SECRETARIADO EJECUTIVO DEL SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA
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A !
AVOHIDA AGUABGALIEHTES Ol FRACLI NTO  EX IJID%
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5

FUNCIONES.

RESPONSABLE DE RECEPCIoN: MTTA: MICHELE OLMOS ALVAREZ.-DIRECTORA GENERAL DEL G5 O QUIEN LA BUSTITUYA EN SUS

TELEFONO: 4499882270/10004

OBSERVAGIONES: Adudicacion mesfianto Saskin da Comiig REXA-16-24, da lucha 24/enpliembrerzozs,

_EERBORG

REVISO

AUTORIZO
-

BTN

-

A —
-

LIC. ARIBEL PEREZ BELTRAR

C.P. ROBERTO CARLOS MALO MACIAS

DATOS DE FAGTURACION: /  SECRETARIA DE FINANZAS R.F.C.: SFI0710300U4 Av, Convencion OTE. 102 COL. Dl Trabajo C.F., 20180
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GOBIERNO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

ESTADO DE A
AGUASCALIENTES SECRETARJA DE ADMINISTRACION
PEDIDO DE COMPRA
-
NUMERO DE PEDIOD 47524
EiEMﬁE DE ENTREGA
EN DIAS NATURALES n
PROVEEDOR ; PR20276 SUM SERVICES, 5, DER.L. DEC.V. FECHA LIMITE ENTREGA 23122024
CLAVE COMPUESTA: 19022028 1
REG: SSR1lo4ZAA FECHA ADJUDICACION 24/09/2024
DIRECCION :  AVENIDA RIO SAN JOAQUIN, EDIFICIO 12 ENTRADA B, INT. DPTO. #104, LOMAS DE BOTELD, MIGUEL HIDALGO CIUDAD DE MEXICO, MEXICO C.P. ™
TELEFDND 1 BGG5B574428 [ 4422247483 FAX:
CONDICIONES DE PAGO:  CREDITO 20 DIAS NATURALES USUARID SiiF: HECTGR GERARDD HUERTA ARRED! " ECHA DE ELABORACION: 241082024
TIPO COMPRA:  Adjudicacidn Directa  TIPO DE RECURSO: GF CRITERIO DE ADJUDICACION: PRECIO PROCESO DE ADJUDICACION: AD HOJA: 112
No, OBJETO \
PARTIDA | CANTIDAD UNIDAD GASTO DESCRIPCION PRECIO UNIT, IMPORTE ~ °
1 156,00 FIEZA 8501 565010250 TERMINAL DIGITAL PORTATIL TERMINAL PORTATIL TETRAPOL, MARCA AIRBUS, MODELO 39,023.04 $6,087,504.24
TPHE00, COLOR NEGRO, QUE DEBERA INCLUIR: CARGADOR, CLIP, MICROFONO DE SOLAPA ¥
BATERIA ADICIONAL, CON LAS SIGUIENTES ESPECIFICACIONES TECNICAS: =)

BANDAS DE FRECUENCIA

] BANDA A: 380 = 430 MHZ,

) BANDA B: 440 — 470 MHZ,

N CANALIZACIONA 100 12.8 KHZ,

5 ES POSIBLE EL DESPLAZAMIENTO DE MEDIO CANAL.

TAMARD
. PESQ; 335 GRAMOS CON LA BATERIA,
L] DIMENSIONES: 133 X 88 X 39 MILIMETROS,

PANTALLA
- PANTALLA GRAFICA EN COLOR DE ALTA RESOLUCION: 240 X 320 PIXELES.

TECLADO / CONTROLES

- NAVEGADOR DE 5 POSICIONES CON TECLAS SEPARADAS.

' BOTON GIRATORID PARA EL CONTROL DE VOLUMEN O LA SELECCION OE CANALES.

r TEGLAS DE VOLUMEN LATERALES.

+  TECLADE MENU RAPIDO.

+ TECLA DE SERVICID,

4 TECLADO ALFANUMERICO.

¢ TECLA SUBIR/BAJAR (CAMBIAR DE AUDIO COLECTIVO A FRIVADQ),

2 BOTON DE ENCENDIOD, BOTON O PTT, TECLA ROJA PARA LLAMADAS DE EMERGENCIA.

GEOLOCALIZACION

2 GPS INTEGRADD.

. ANTENA DE DOBLE BANDA PMR/GIPS,

- CONECTOR DEANTENA GPS EXTERNA FARA UNA SENSIBILIDAD OPTIMA EN LOS VEHICULDS,
. GEOLOCALIZACION PERIODICA (PROTOCOLO AIRBUS DS),

¥ LLAMADA DE EMERGENCIA GEOLOCALIZADA (DEPENDIENDO DE LA VERSION DEL SISTEMA DE j'r—

RED).
: GEOLOCALIZACION EN MODO IDR. @)

Pagine 1 de 12
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GQBIEANO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

E %
AGUASCALIENTES SECRETARIA DE ADMINISTRACION
PEDIDO DE COMPRA
NUMERD DE PEDIDO arsz4
IEMPO DE ENT A

EN DIAS NATURALES 80
PROVEEDOR :  PR26276 SUM SERVICES, S DERL DEEV FECHA LIMITE ENTREGA, 2311272024
CLAVE COMPUESTA 19022026 RFE: SSETI04224RA FECHA ADJUDICACION 24/08/2024
DIRECCION:  AVENIDA RIO SAN JOAQUIN, EDIFICIO 12 ENTRADA B. INT DPTO. #104, LOMAS RE SOTELO, MIGLEL HIDALGO CIUDAD DE MEXICO, MEXICO C.p, "
TELEFONQ: 555574426/ 4422247482 FAY: e o
CONDICIONES DE PAGO:  GREDITO 20 DIAS NATURALES USUARIG SIF: HECTOR GERARDO HUERTA ARRED! ' C© ELABORACION: 24/0612024
TIFO COMPRA:  Adjudicacion Direcla TIFQ DE RECURSO: GF CRITERIC DE ADJUDICACION: PRECIO PROCESO DE ADJUDICACION; AD HOJA: 2512

BLUETOQTHE

- BLURTOOTH® 2.1 CLASE 2 INTEGRADO.

*  2ACCESORIOS BLUETOOTH® SIMULTANEOS (1 PARA VOZ Y 1 PARA DATOS)
* PERFILES BLUETOOTHE GESTIONADDS:

s CASCOS3.

- MAHOS LIBRES.

5 DRDENADOR, SIN CLASIFICAR [OATOS),

"HOMBRE CAIDD*

= DETECCION OE FERDIDA DE VERTICALIDAD © INMOVILIDAD.

*  ALERTALOCAL POR SONIDO ¥ ALERTA VIRRATORIA.

- LLAMADA AUTOMATICA DE SOCORRO A LA RED EN CASO DE QUE NO SE RECONOZCA LA
ALERTA LOCAL.

*  TEMPORIZADORES CONFIGURABLES,

ALARMA VIBRATORIA

*  ALARMA VIBRATORIA ACTIVADAA TRAVES DE PERFILES DE USUARIO CONFIGURABLES
INDICACIONES FDR VOZ.

. INDICACION POR VOZ DE LA POSICION DE ROTACION EN EL MODO DE SELEGCION DE CANAL
CONECTORES.

. CONECTOR LATERAL PARA LOS ACEESORIDS DE AUDIO.

. COMECTOR INFERIOR PARA LA CARGA, PROGRAMACGION ¥ CONFIGURACION DEL VEHIGULE.

£ ANTENA CON CONECTOR 5MA,

BATERIA

©  AUTONOMIA: HASTA 13 HORAS (80/35/5) SIN BLUETOOTH SIN SISTEMA DE POSICIONAMIENTO ',f e
GLOBAL

+  GAPACIDAD DE LA BATERIA: 1520 MAH.

b TIEMFO DE CARGA: 4:30 HORAS, BD % DE CARGA EN 2:30 HORAS, \

* CARGA DE LA BATERIA ENTRE 0° CENTIGRACDS ¥ 45° CENTIGRADOS. J.

CONFIGURACIONES POSIBLES

. PEATON:

+  ACCESORIOS DE AUDIO CONECTADOS AL CONEGTOR LATERAL.
POSIBILIDAD DE CONTROL DE VOLUMEN REMOTO,

¢ PEATON INALAMBRIGO: ,/-'/

. AURICULAR COTS BLUETOOTH®, PTT EN EL TERMINAL O A TRAVES DE UN ACCESORIO CON

CABLE /..a--""

- COMPATIBLE CON EL AIRBUS D5 AURICULAR BLUETOOTH® COM PTT,

' CARGA: CARGADDRES DE SOBREMESA Y DE VIAJE USANDO EL CONECTOR INFERIOR. (p >
pt_Adn_PedidoOrdenCompra, rpl Pagina 2 de 12



GOBIERNO O GOBIERNO DEL ESTADO DE AG UASCALIENTES
AGUASCALENTES SECRETARIA DE ADMINISTRACION
PEDIDO DE COMPRA
"
f NUMERO DE PEDIDO 475124
T ERBH DE ENTREGA
E£N DIAS NATURALES 0

PROVEEDOR: PR20276 SUM SERVICES, 5. DER.L DEC.V. FECHA LIMITE ENTREGA 2an2A024
CLAVE COMPUESTA 10022029 RFC: SSE1304224RA | FECHA ADJUDICACION 240902024
DIRECCION :  AVENIDA RIO 5AN JOAQUIN, EDIFICIO 12 ENTRADA B, INT. DFTQ, #1604, LOMAS DE SOTELO, MIGUEL HIDALGO CIUDAD DE MEXICO, MEXICO C.F
TELEFONO: 6555574428/ 4422247403 FAX: o
CONDICIONES DE PAGO;  CREDITO 20 DIAS NATURALES USUARID SIIF: HECTOR GERARDO MUERTAARRED! ' oot DE ELABORACION: 24maf2024
TIPO COMPRA: Adjudicacién Direeta  TIPD DE RECURSO: GF CRITERIO DE ADJUBICACION: PRECID PROCESD DE ADJUDICACION: AD HOJA 3z

D N OE ULo

- TERMINAL CONECTADO A LA BASE PARA EL TPHBO0 DEL COCHE Y A LA CAJA DE CONEXION DEL

COCHE.

- COMPATIBLE CON ELAMPLIFICADOR DE 10 WATTS (BIV-SMART),

+  PROGRAMACION: CONEXIGN Via USB AL PUESTO DE PROGRAMACION DE TERMINALES,

+  DATOS: CONEXION AL TERMINAL DE DATOS A TRAVES DE BLUETOOTH® O A TRAVES DE UR

MICRO-USBE A LA BASE DEL GOCHE,

SEGURIDAD

+  COMPONENTE DE CIFRADO INTEGRADO {ASIC),

AUTENTICACION MUTUA,

*  CIFRADO DE EXTREMO A EXTREMO DE VOZ ¥ DATOS.

+  RENOVACION DE LAS CLAVES VIA RADIO.

+  DESACTIVACION REMOTA (5TUN),

+  CIFRADO (OPCIONAL PARA EL CLIENTE) TIFOS DE LLAMADA.

. LLAMADAS INDVIDUALES,

*  LLAMADAS MULTIPARTITAS.

*  LLAMADAS PBX/PSTN.

+  DESVIO DE LLAMADAS,

+  TRANSFERENGIA DE LLAMADAS.

*  IDENTIFICACION DEL LLAMANTE.

MODO DIRECTO ¥ MODO IDR

+  COBERTURAAMPLIADA EN MODO DIREGTO 380430 MHZ.

LLAMADA DE EMERGENCIA

- IDENTIFICACION DEL LLAMANTE,

MENSAJES

+  MENSAJES DE TEXTO E INTERCAMBIO DE DATOS DE TETRAFGL

+  ESTADO.

+  ESTADO GEOLOCALIZADO, =

COMUNICACIONES DE GRUPO

s CANALES ABIERTOS, GRUPOS DE CONVERSACION,

+ MODO RORMAL Y MODO TRUNKING.

+ LLAMADA GEMERAL A

+ LLAMADAOE ENERGENCIA &

. FUSION DE GRUPQS,

- BUSAUEDA. /"'H_

+  IDENTIFICACION DEL LLAMANTE. ,,:a
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L



GQI_BIE%NEPEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
R RS arenTES SECRETARIA DE ADMINISTRACION
PEDIDO DE COMPRA

i NUMERO DE PEDIDO 475124

TIE GA

EN DIAS NATURALES i
PROVEEDCR: PR26276 5UM SERVICES, 5. DER.L DECV FECHA LIMITE ENTREGA 231212024
CLAVE COMPUESTA: 10022029 RFC: SSE1304224RA FECHA ADJUDICACION SaRRad
DIREGCION:  AVENIDARID SAN JOAQUIN, EDIFICIOD 12 ENTRADA B, INT. DPTO, #104, LOMAS DE SOTELQ, MIGUEL HIDALGO CIUDAD DE MEXICO, MEXICO C.F, ™
TELEPONG : 5555574428 / 1422247483 FAX;
CONDICIONES OE PAGO:  CREDITO 20 DIAS NATURALES USUARIS S0F; HECTOR GERARDO HUERTAARRED: | EorA DE ELABORACION: 2URURH
TIPO COMPRA:  Adjudicacion Qirecla TIPQ DE RECURS0: GF CRITERID DE ADJUDICACION: PRECIO PROCESO DE ADJUDICACION: AD HODJA: dnz

ESPECIFICACIONES DE RF

+  POTENCIA MAXIMA A LA SALIDA DEL TRANSMISOR (PAS): 2 WATTS,

© SENSIBILIDAD ESTATICA/ DINAMICA (PAS) MEJOR QUE <198 DBM/ -111 DEM,

+  SENSIBILIDAD ESTATICA DEL RECEPTOR -119 DBM {MIN); -125 DBM (TIPICO).

X SENEIBILIDAD DINAMICA DEL RECEPTOR -1110DBM (MIN); -114 DBM (TIPICO).

¢ ESPECIFICACION TETRAPOL INTERFAZ RADIOELECTRICA PAS TETRAPDL 0001-2 V 3.0.0,
*  PRUEBAS DE CONFORMIDAD DE RADIO PAS TETRAPOL 0001-8V 1,02

ESPECIFICACIONES AMBIENTALES

+  RESISTENCIAAL AGUA Y AL POLVO SEGUN IEC 60825 1P63.

£ Ismpss. CAIDAS (2 METROS) ¥ VIBRAGIONES ETSI EN 300 010-2-5 CLASE SM2 EN BASE PARA
VEHICULD

©  GOLPES ETS|EN 300 018:2:7 CLASE 7M2 EN CONFIGURACION PEATONAL.

* CAIDA LIBRE |EC 60068-2-31 EN SUPERFICIE DE CONCRETQ - 1.76 METROS (TPHI00+ BATERIAY /2
METROS (TPHE00 SIN BATERIA),

©  VIBRACION ETSI EN 300 019-2.5 CLASE 5M2 EN BASE FARA VEHICULO. —
© VIBRACION ETSI EN 300 018-2-7 CLASE 7M3 EN CONFIGURACION PEATONAL
* HUMEDAD ETSI EM 300 019-2-7 CLASE 7.3, HASTA EL 08%.

* NIEBLA SALINAETS| EN 60068-2-52 NIVEL DE SEVERIDAD 2,

ESTANDARES

EL TPH800 CUMPLE CON LAS BIGUIENTES NORMAS, QUE 5E APLICAN A LOS EQUIFDS DE RADIO EN
EL RANGO DE FUNCIONAMIENTO DE -20 * CENTIGRADOS A 55 * CENTIGRADOS:

b NORMAS DE RADIO ETSI EN 300 113,
J NORMAS DE RADIO ETS| EM 300 328 APLICABLE A BLUETGOTH R, ]

E MNORMAS DE EMC ETSI EN 301 488.5 & -1. \

+  NORMAS DE EMC ETS!I EN 301 48817 APLICABLE A BLUETOGTH, \ )
+ NORMA RELATIVA A LA SEGURIDAD ELECTRICA EN 60050-1:2006. p

. EXPOSICION A CAMPOS RF: EL TERMINAL CUMPLE CON LOS LIMITES DE EXPOSICION DE LOS
TRABAJADORES, DEFINIDDS EN LA DIRECTIVA EUROPEA 201 3/350UE (10 WATTR/KILOGRAMOS).

+  MARCADO CE DE ACUERDD CON LOS REQUISITOS DE LAS DIRECTIVAS 2014/53/EU (RBTTE) Y
2011/85/EU (ROMS).

+  CUMPLE CON LA REGULACION R10 (UN/ECE) [PARA CONFIGURACION VEHICULAR),

+  CUMPLE CON LOS REQUISITOS DE REACH, WEEE (ROHS),

+ CUMPLE CON LOS REQUISITOS DE REACH, WEEE. a-—

GARANTIA:  SERA DE 12 MESES PARA ACCESORIOS QUE CONTENGAN NUMERO DE SERIE
[CARGADORES, ETC)

D )
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GOBIERNG DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

E E
AGUASCALIENTES SECRETARIA DE ADMINISTRACION
PEDIDO DE COMPRA
NUMERO DE PEDIDD 7SIz
DEE
EN DIAS NATURALES a0
PROVEEDOR : PR28276 5UM SERVICES, 5, DERL DECV. FECHA LIMITE ENTREGA 20122024
SLAVECOMPURSTA leozrzs RFCr SEETA0AR4RA | FecHA ADJUBICACIEN 24/0812024
DIRECCION :  AVENIDA RIO AN JOAQUIN. EDIFICIO 12 ENTRAOA B, INT. DPTO. #104, LOMAS DI SOTELO, MIGUEL HIDALEO €1UDAD DE MEXICO, MEXICO C.P.
TELEFONG : 5555574428 [ 4422247453 ik
CONDICIONES DEPAGD:  CREDITO 20 DIAS NATURALES USUARIO SilE: HECTOR GERARDO HUERTAARRED! | = oA BE ELABORACION; 4M0Rr2024
TIFO COMPRA: Aciudicacién Ditecla  TIPO BE RECURSO: GF CRITERIO DE ADJUDICACIGH: PRECIO PROCESO DE ADJUDICACION:  AD HOJA : 82

P ARA ] 0 AR0 ES
PROVEEDOR DEL FRODUCTO DEFECTUQSO,

TIEMFO DE ENTREGA: 80 DIAS NATURALES COMO MAXIMO A PARTIR DE RECEPCION OE LA QORDEN DE
COMPRA,

CONDICIONES DE PAGO: EN UNA SOLA EXHIBICION A LOS 20 DIAS NATURALES POSTERIORES A LA
PRESENTACION DE LA FACTURA ELECTRONIGA Y/0 GFD) CONTRA ENTREGA DE LOS BIENES,

FORMA DE ENTREGA: EN SU EMPAQUE ORIGINAL, EL TRASLADO CORRERA A CUENTA DEL
PROVEEDOR,

2 6.00 PIEZA Soto 585010249  TERMINAL DIGITAL MOVIL TERMINAL MOVIL TETRAPOL, MARCA AIRBUS, MODELD TPME, 95,082,24 5570,373.44
COLOR NEGRO, OUE DEBERA INCLUIR: CARATULA EMPOTRABLE, ANTENA MULTIBANDA ¥ BOCINA
EXTERNA, CON LAS SIGUIENTES ESPEGIFICACIONES TECNICAS:

ESTANDARES

EL TPME CUMPLE LAS SIGUIENTES ESPECIFICACIONES PARA EQUIFOS DE RADIO EN EL RANGD DE
TEMPERATURAS DE -30" CENTIGRADOS A 55* CENTIGRADO.

*  MARCADO CE CONFORME A LAS DIRECTIVAS EUROPEAS: RED-2014/63/EU, EMC-2014/30/EU,
LVD2014/35/EY Y ROHS-2011/65/EL,

©  MARCADD PARA VEHICULDS “E* CONFORME A LA REGULACION N 10 REV.06

+  ETSIEN3001131&-2

BANDAS DE FRECUENCIA

+ 3B0-430 MHZ CON CANALIZACION A 10 A 12,5 KHZ.

+  FODSIBLE DESPLAZAMIENTO DE MEDIO CANAL

+  DTRAS BANDAS BAJO FEDIDOD,

ESPECIFICACIONES RADIO
£ POTENCIA DE SALIDA DEL TRANSMISOR: 10 WATTS,
*  SENSIBILIDAD ESTATICA/DINAMICA MEJOR DE =110 DBM/ - 111 DBM.

ESPECIFICACIONES AMBIENTALES

s RESISTENTEALAGUAY AL POLVD CONFORME A IPS4,

. GOLPES, CHOOUES Y VIBRACIONES (5M3) DE ACUERDO A ETS EN 300019.2.5 CLASE 5M2,

+  RESISTENTE A LA HUMEDAD CONFORME A LA EBPECIFICAGION ETS ENM 300019-1-8 GLASE 5.2

HASTADS % e

TAMARO f

= UNIDAD DE RADID: 45X230X173 MILIMETROS,
LS UNIDAD DE CONTROL: 58%100x38 MILIMETROS,

B
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GOBIERNO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
AGUASCALIENTES SECRETARIA DE ADMINISTRACION
PEDIDO DE COMPRA
HUMERG DE PEDIDD 475124
1EMPDO DE Iy
EN DIAS NATURALES B0
PROVEEDOR: PR79276 SUM SERVICES, S DE RL DECV, FECHA LIMITE ENTREGA 2371272024
CLAVE COMPUESTA 18022025 RFC: S5SE1304224RA A ABA AR FiSeIe
DIRECCION :  AVENIDA RID SAN JOAQUIN, EDIFICIC 12 ENTRADA B, INT. DRTO. #104, LOMAS DE SOTELO, MIGUEL MIDALGO CIUDAD DE MEXICO, MEXICO 6p “—
TELEFUNQ H BEEGG74428 4422247483 FAX:
CONDICIONES DE PAGD:  CREDITO 20 BIAS NATURALES USUARID SIIE: HECTOR GERARDO HUERTAARRED! | LCHA DE ELABDRACION: 24108/2024
TIFO GOMPRA:  Adjudicacién Dirggla  TIPQ DE RECURS0: GF CRITERIO DE ADJUDICACION: PRECIO FROCES0 DE ADJUDICACION; HOJA : 62

PANTALLA

* UNIDAD DE COMTROL TM-CL: PANTALLA GRAFICA TRANSMISIVA EN COLOR DE 2.81 PULGADAS,
DEALTA RESOLUCION, 240X400 PIXELES.

TECLADO/ CONTROLES

UNIDAD DE CONTROL TH-CU CONECTADO POR ETHERNET:
+  TECLADO ALFANUMERICO.

* NAVEGADOR CON TECLA CENTRAL

+  3TECLAS DIRECTAS/ 3 TECLAS DE SELECCION,

+  BOTON ON/OFF DEDICADO, Y ROTOR DE VOLUMEN,

+  TECLA RDJA PARA EMERGENCIAS.

BLUETOOTH®

MADULG INTEGRADO BLUETQOTH® 4.1 - GLASE 1423 ¥ PARGIAL BLUETOOTH 4.2 CON SOFTWARE
MODIFICADO OUE PROPORCIONA ACCESD ALREDEDOR DE 100 METROS, PARA DISPOSITIVOS DE
AUDIO, DE DATOS O PARA CONTROL REMQTO,

' 2ACCESORIOS BLUETOOTH® SIMULTANEOS (1 DE VOZ, 1 DE DATOS).

? PERFILES BLUETOOTH®, HEADSET, HANDS-FREE Y COMPUTER, SIN GLASIFICAR (DATOS).

= IGUNECTCIFI DE ANTENA EXTERNOD, PARA MEJDRAR LA COBERTURA EN CASO DE INSTALAR EN
VEHICuLO.

TIENE LA FACULTAD DE REALIZAR DIFERENTES TIPOS DE LLAMADAS COMD;
* LLAMADAS INDIVIDUALES.

+  LLAMADAS DE GRUFO.

™ LLAMADAS PEXJPSTH

+  REENVID Y TRANSFERENCIA DE LLAMADA,

+  IDENTIFICACION DEL TERMINAL QUE LLAMA,

*  LLAMADAS EN CANAL ABIERTO, Y DE GRUFQ,

TIENE LA CAPACIDAD DE REALIZAR DIFERENTE TIPO DE COMUNICACIONES DE GRUPO
i HASTA 20770 GRUFPDS,

H MODO CONVENCIONAL ' TRUNKING.

g LLAMADAS GENERALES.

L LLAMADAE DE EMERGENCIA.

+  FUSION DE GRUPDS,

s SCANNING, ENTRADA TARDIA.

. IDENTIFICACION FARTE LLAMANTE.

FUEDE OPERAR EN MODO DIRECTO Y REFETIDOR,
= COBERTURA EXTENDIDA EN MQDO DIRECTO.

7~

2D
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ggirgﬁm& DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
AGUASCALIENTES SECRETARIA DE ADMINISTRACION
PEDIDO DE COMPRA

NUMERO DE PEDIDD 476124
NTREGA

EN DIAS NATURALES i
PROVEEDDR: PR29275 SUM SERVICES, 5. DER.L DECV. FECHA LIMITE ENTREGA) 23122024
CLAVE COMPUESTA: 10022020 RFG: S3E1304Z74RA L FECHA ADJUDICACION 24/08/2074 )
DIRECCION :  AVENIDA RIO SAN JOAQUIN, EDIFICIO 12 ENTRADA 8, INT, OFTO, #104, LOMAS DE SOTELO, MIGLEL HIDALGO CIUDAD DE MEXICO, MEXICO C.P,
TELEFONO: 5555574428/ 4422247462 FAX: ECHA B B 1e] 2470
CONDICIONES DE FAGQ:  CREDITO 20 DIAS NATURALES USUARIO SIIF: HECTOR GERARDO HUEATAARRED! " E ELABORACION: 912024
TIPO COMPRA: Adjudicacién Direcla  TIPD DE RECURSD: GF CRITERIQ DE ADJUDICACION: PRECIO PROCESQ DE ADJUDICACION: AD HOJA ; 7H2

= LLAMADA DE EMERGERCIA.
+  US0 DE REPETIDOR INDEPENDIENTE,
*  IDENTIFICACION DE LLAMANTE,

MENSAJES DE ESTADO Y DE TEXTO CON LA UNIDAD DE CONTROL
. MENSAJES DE ESTADO Y CONVERSAGIONES CON AGNET 900-TC,
. INTERCAMBIO DE DATOS TETRAPOL

GEOLOCALIZACION

*  MODULO INTEGRADO GNSS {GPS, GALILED Y GLONASS).

+  CONECTOR DE ANTENA EXTERNG PARA MEJORAR LA SENSIBILIDAD.

©  GEOLOCALIZACION PERIODICA (PROTOCOLO AIRBUS, DGP, DGGC, DEPENDIENDO DE LA

VERSION DE RED).
+  LLAMADA DE EMERGENCIA GEOLOCALIZADA ¥ ESTADOS GEOLOCALIZADOS (DEPENDIENDD DE
LA VERSION DE RED),
*  DATOS GNSS EN MODO IDR.
SEGURIDAD
+ ASIC DE CIFRADD INCLUIDO,
AUTENTIFICAGION MUTUA.

. CIFRADD EXTREMO A EXTREMO PARA VOZ Y DATOS
¥ RENQVACION DE CLAVES VIA INTERFACE AIRE,

’ DESHABILITACION REMOTA (STUN

+ CIFRADO (OPCION DE CLIENTE).

PROTDCOLO SEGURO TLS/OTLS (ETHERNET)
. PROTOCOLO SEGURQO PARA SU3.

TRANSMISION DE DATOS

+  COMEXION A PC, PDA A TRAVES DE UN PUERTO SERIE CON DRIVERS TETRAPOL BAJG

WINDOWS CE, XP.

ACEESORIOS PARA RADIO BASE.

. MICROFONG CUELLO DE CISNE PARA ESCRITORIO.

+  CABLEETHERNET PARA TERMINAL MOVIL-UNIDAD DE CONTROL DE 7.5 METROS BE LARGO.

- ANTENAPARA BASE Flja. /’

+  GABINETE TIPO PIRAMIDE PARA RADIO TPME.

= CHASI3 CON FUENTE DE ENERGIA PARA RADIO TEME, .

+  HERRAJE DE INSTALACIGON DE ANTENA, /‘ij
—
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Gc;rg:g%wg DEL GOBIERNO DEL EQTADD DE AGUASCALIENTES
SRR AENTES SECRETARIA DE ADMINISTRACION
PEDIDO DE COMPRA

r NUMERO DE PEDIDO 47524 7
TEMP GA
EN DIA% NATURALES a0
PROVEEDOR: PR28276 5UM SERVICES, 5. DERL. DEGV FECHA LIMITE ENTREGA 2311212024
CCAVE COMPURSTA. Aiedangd PRG:: ‘BaE1304224RA FECHA ADIUDICACION 24m8/2024
DIRECCION ;  AVENIDA RIO SAN JOAQUIN, EDIFICIO 12 ENTRADA B, INT, DTG, #104, LOMAS DE SOTELO, MIGUEL HIDALGO CIUDAD DE MEXICO, MEXICO C.p. 4
TELEFONOQ: 5555574420 / 4422247453 FAX:
CONDICIONES OE PAGOD:  CREDITO 20 DIAS NATURALES USUARIO SIIF: HECTOR GERARDO HUERTAARRED! | CCHA DE ELABORACION: 2armai3024
TIFO COMPRA:  Adjudieacidn Directa TIPO DE RECURS0:; GF CRITERIO DE ADJUDICACION: PRECIO PROCESO DE ADJUDICACION: AD HOJA ; :T3F]
A SEl 7 EE FAl [ NGAN NI i SERI

(CARGADORES, ETC)

TIEMPD DE REPOSICION ¥/0 REPARACION; DE 60 A %0 DIAS NATURALES DESDE LA ENTREGA AL
PROVEEDOR DEL PRODUCTO DEFECTUDS0.

TIEMPQ DE ENTREGA: 00 DIAS NATURALES COMD MAXIMO A PARTIR DE RECERCION DE LA ORDEN DE
COMPRA.

CONDICIONES DE PAGO:; EN UNA SOLA EXHIBICION DENTRO DE LOS 20 DlAS NATURALES
POSTERIORES A LA PRESENTAGION DE LA FAGTURA ELECTAONOCA Y/O CFOI

FORMA DE ENTREGA: EW 5U EMPAQUE ORIGINAL, EL TRASLADO CORRERA A GUENTA DEL
FROVEEDOR.

3 a.e0 PIEZA 58501 665010248 TERMINAL DIGITAL DE ESCRITORIO TERMINAL PARA RADIO BASE, MARCA AIRBUS, 110,777.37 5B06,218.96
MODELD TPME, COLOR NEGRO, QUE DEBERA INCLUIR: TRANSCEPTOR RADIO DE
TRANSMISION/RECEPCION CON BLOOUE EMISOR/ RECEPTOR EVOLUCION, EN FRECUENCIA 380-430
MHZ, CON LAS SIGUIENTES ESPECIFICACIONES TEGHICAS:

ESTANDARES

EL TPME CUMPLE LAS SIGUIENTES ESPECIFICACIONES PARA EQUIPDS DE RADIO EN EL RANGO DE
TEMPERATURAS DE -30* CENTIGRADOS A 55° CENTIGRADOS.

' MARCADO CE CONFORME A LAS DIRECTIVAS EUROPEAS: RED-2014/51/EU. EMGC-201430/EL,
LVD2014/35/EU Y ROHS-2011/E5/E,

* MARCADO PARA VEHICULOS *E* CONFORME A LA REGULAGIAN Ne 10 REV.0G

+  ETSIEN300 113-1§ -2

BANDAS DE FRECUENCIA
. 180-430 MHZ CON CANALIZAGION A 10 A 12,5 KHZ. —

POSIBLE DESPLAZAMIENTQ DE MEDIO CANAL, f
+  OTRAS DANDAS BAJO PEDIDO.

\
ESPECIFICACIONES RADIO ‘\._../'
+  POTENCIA DE SALIDA DEL TRANSMISOR: 10 WATTS.
. SENSIBILIDAD ESTATICAIDINAMICA MEJOR DE = 119 DBM/ =111 DBM.
ESPECIFICACIONES AMBIENTALES

. RESISTENTE ALAGUA Y AL POLVO CONFORME A IP54. /
* GOLPES, CHOOUES Y VIBRACIONES (5M3) DE ACURRDO A ETS EN 200019-2-5 CLASE SM2. 7
*  RESISTENTE A LA HUMEDAD CONFORME A LA ESPECIFICAGION ETS EN 200019-1.5 GLASE 5.2
HASTA 04 % /;H\
= g
7 o
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GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

GOBIERNO DEL
ESTADO DE f 2
AGUASCALIENTES SECRETARIA DE ADMINISTRACION
PEDIDO DE COMPRA
( =
NUMERO DE PEDIDD 78128
TEMPO EE EE’EEGR
EN DIAS NATURALES 20
PROVEEDOR: FR26270 SUM SERVICES, 5. DER.L DEC.V. FECHA LIMITE ENTREGA 23122024
ELAVECOMPUERTA: 1W6ER020 RFC: SSE1304224RA | FECHA ADJUDICACIEN 2410872024
DIRECCION :  AVENIDA RIO SAN JOAQUIN, EDIFICIO 12 ENTRADA B, INT, DPTO. #104, LOMAS DE SOTELQ, MIGUEL HIDALGD CIUDAD DE MEXICO, MEXICQC.P.
TELEFOND;  BSBES74428 /4422247463 FAX: i ;
GONDICIONES DE PAGO;  CREDITO 20 DIAS NATURALES USUARID SIIF: HECTOR GERARDO HUERTA ARRED( | CHA DE ELABGRACIHIN; 24ine2024
TIPO COMPRA; Adjudicacién Direcls  TIPO DE RECURSQ: GF CRITERIO DE ADJUBICACIAN: PRECID PROCESG DE ADJUDICACION:  AD HOJA /12

TAMAND
' UNIDAD DE RADIO: 45X230X173 MILIMETROS.
s UNIDAD DE CONTROL: $8X188X38 MILIMETROS.
PANTALLA
s UNIDAD DE CONTROL TM-CU: PANTALLA GRAFICA TRANSMISIVA EN COLOR DE zm1
PULGADAS, DE ALTA RESOLUCION, 240%400 FIXELES,

TECLADD / CONTROLES

UNIDAD DE CONTROL TM-EU CONECTADO POR ETHERNET:
. TECLADO ALFANUMERICO,

* NAVEGADOR CON TECLA CENTRAL.

*  3TECLAS DIRECTAS/ 3 TECLAS DE SELECCION.

. BOTON ON/DFF DEDICADO, Y ROTOR DE VOLUMEN,

*  TEGLAROJA PARA EMERGENCIAS,

BLUETOOTH®

©  MODULO INTEGRADO DLUETOOTH® 4. - GLASE 11214 Y PARCIAL BLUETOOTH 42 CON
SOFTWARE MODIFICADO QUE PROPORCIONA ACCESD ALREDEDOR DE 100 METRDS, PARA
DISPOSITIVOS DE AUDID, DE DATOS O PARA CONTROL REMOTO.

b 2 ACCESORIOS BLUETOOTH® SIMULTANEDS (1 DE VOZ, 1 DE DATOS),

M PERFILES BLUETOOTH®: HEADSET, HANDS-FREE Y COMPUTER, 5IN CLASIFIGAR (DATOS).

. ICDNECTOR DE ANTENA EXTERND, PARA MEJORAR LA COBERTURA EN CASO DE INSTALAR EN
VEHICULD.

TIENE LA FACULTAD DE REALIZAR DIFERENTES TIPOS DE LLAMADAS COMO:
L LLAMADAS INDIVIDUALES.

) LLAMADAS DE GRUPQ,

. LLAMADAS PRX/PETN

*  REENVIO Y TRANSFERENCIA DE LLAMADA,

. IDENTIFICACION DEL TERMINAL QUE LLAMA.

. LLAMADAS EN CANAL ABIERTO, Y DE GRUPO.

TIENE LA CAPACIDAD DE REALIZAR DIFERENTE TIPO DI COMUNICACIONES DE GRUPG
* HASTAZ0/70 GRUPOS,

+ MODD CONVENGIONAL Y TRUNKING,

. LLAMADAS GENERALES,

A LLAMADAS DE EMERGENCIA

. FUSION DE GRUFOS,

*  SCANNING, ENTRADA TARDIA

= IDENTIFICACION PARTE LLAMANTE.

e

o
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GOBIERNO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
AGUASCALIENTES SECRETARIA DE ADMINISTRACION
PEDIDO DE COMPRA

NUMERO DE PEDIDO 47824
i E ENTREGA
EN DIAS NATURALES %0
PROVEEDOR :  PR25278 SUM SERVICES, 5. DERL DEG.V. FECHA LIMITE ENTREGA 2311212024
CLAVE COMPUESTA: 10022029 RFG: 55E1302224RA | rEcHA ADJUDICACION 24109/2024
DIREGCION: AVENIDA RID SAN JOACUIN, EDIFICIO 42 ENTRADA B, INT. DETO. #104. LOMAS DE SOTELD, MIGUEL HIDALGO CIUDAD DE MEXIGO, MEXICO C.P. J
TELEFONO : 5555574428 f 4422247463 FAX:
CONDICIONES DEPAGO:  CREDITO 20 DIAS NATURALES USUARIS SiIF; HECTOR GERARDO HUERTAARREDI | LoHA DE ELABORACION: 20N
TIPO COMPRA:  Adjudicacidn Directa TIPO DE RECURSD: GF CRITERID DE ADJUDICACION: PRECIO PROCESO DE ADJUDICACION: AD HOJA : 10412
PUEDE OPERAR EN MODOD DIRECTO Y RERETIDOR
f COBERTURA EXTENDIDA EN MODO DIRECTO
B LLAMADA DE EMERGENCIA.
. US0 DE REPETIDOR INDEFENDIENTE.
+ IDENTIFICACION DE LLAMANTE.
MENSAJES DE ESTADO ¥ DE TEXTO CON LA UNIDAD DE CONTROL
. MENSAJES DE ESTADD Y CONVERSACIONES CON AGNET 000-TG.
. INTERCAMBID DE DATOS TETRAPOL,
GEQLOCALIZACION
. MODULO INTEGRADO GHSS (GPS, GALILEO ¥ GLONASS),
= CONECTOR DE ANTENA EXTERNG PARA MEJORAR LA SENSIBILIDAD,
. GEOLOCALIZACION PERIODICA (PROTOGOLO AIRBUS, DGP, DGGC, DEPENDIENDO DE LA
VERSION DE RED).
- LLAMADA DE EMERGENCIA GEOLOCALIZADA ¥ ESTADOS GEOLOCALIZADOS (DEPENDIENDO DE
LA VERSION DE RED).
. DATOS GNSS EN MODO IDR,
SEGURIDAD
s ASIC DE CIFRADQ INCLUIDO.
* AUTENTIFICACION MUTUA.
i CIFRADO EXTREMD A EXTREMO PARA VOZ ¥ DATOS,
. RENOVACION DE CLAVES VIA INTERFAGE AIRE
4 BESHARILITACION REMOTA (STUN)
+  CIFRADO (OPCION DE CLIENTE).
+  PROTOCOLD SEGURO TLSMTLS (ETHERNET),
¢ PROTOCOLO SEGURO PARA 5U3,
TRANSMISION DE DATOS
CONEXION A PG, PDA A TRAVES DE UN PUERTO SERIE CON DRIVERS TETRAPOL BAJD
WINDOWS CE, XP. i
GARANTIA:  SERA DE 12 MESES PARA ACCESORIDS QUE CONTENGAN NUMERD DE SGRIE
(CARGADORES, ETC.)
TIEMPO DE REPOSICION Y/O REPARACION: DE 60 A 50 DIAS NATURALES DESDE LA ENTREGA AL J’L o
PROVEEDOR DEL FRODUCTO DEFECTUOSO. @
)
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GOBIERNO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUAS CALIENTES
AGUASCALIENTES SECRETARIA DE ADMINISTRACION
PEDIDO DE COMPRA
.
T — 75024
TIEM| REGA
EN DIAS NATURALES )
PROVEEDOR :  PR29276 SUM SERVIGES, S, DE R.L. DE GV, FECHALIMITE ENTREGA| 231272024
CLAVE COMPUESTA 10022026 RFC: S3E1304224RA FECHA ADJUBICACION 24M82024
DIRECCION :  AVENIDARIO SAN JOAQUIN, EDIFICIO 12 ENTRADA B, INT. BFTO, 104, LOMAS DE SOTELO, MIGUEL HIDALGO GIUDAD DE MEXICO, MEXICD C.p s
TELEFOND: 5555574428 /4422247463 FAX:
CONDICIONES OF PAGO;  CREDITO 20 DIAS NATURALES USUARIO SIiF: HECTOR GERARDO HUERTAARREDI | oo A DE ELABORACION: 240612024
TIPO COMPRA: Adjudicacién Ditecla  TIPO DE RECURSO: GF CRITERIO DE ADJUDICACION: PRECIO PROCESD DE ADJUDICACION;  AD HOUA | 12112
FoOR ECEPCION DEL PE HUMERO DE REQUISICION: 674
Razdn Social: 1000 FROVITDON OUE RFEMA UN PEDIDD DO £84FRA PR PARTE DE LA CIRECESH GLNERAL DO mlltnlﬂl OF LA SECACTARLL B ACKNFIETRACION DEL F4TAZS £ AGUATCALIENTEY ACEFTA LA

SUM SERVICES, S.DERL. DECV.

SIGUREHTES GOLIGACIONEH, 811 QUE LO FLIIZA DE LAS €9HIE/DAS ENEL CONTRATE RESAECTIVD, EHSU CAGD)
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GOBIERNO DEL
EST, 7]

GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

\

ADO DE - A
AGUASCALIENTES SECRETARIA DE ADMINISTRACION
PEDIDO DE COMPRA
_ - - ~
NUMERO DE PEDIDO 47624
TIEMFO DE ENTREGA
EN DIAS NATURALES i
PROVEEDOR :  PR29276 SUM SERVICES, . DER.L DEE.V. FECHA LIMITE ENTREGA 23H22024
CLAVECOMAVERTA Tuc2ifcd RFC: SEh1dM220RA | FECHA ADJUDICACION oo
DIREGCION :  AVENIDA RIO SAN JOAQUIN, EDIFIEID 12 ENTRADA B, INT. DPTO. #104, LOMAS DE SOTELO, MIGUEL HIDALGO GILIDAD DE MEXICO, MEXICO C.£
TELEFONO & 6555674428 / 4422247483 FAX: R ﬂ
CONDICIONES DE PAGO:  CREDITO 20 DIAS NATURALES USUARID SiiE: HEGTOR GERARDD HUERTA ARRED: DE ELABORACION: 2410042024
TIPO COMPRA:  Adjudicacidn Directa  TIPO DE RECURSD: GF cm'rEma DE Amunlcacldw FH&C!D PROCESO DE ADJUDICACION: AD HOJA : 11h2
TIEMFD DE X : LEN
DF COMPRA
CONDICIONES DE PAGO. EN UNA SOLA EXHIBICION DENTRO DE LOS 20 DIAS NATURALES
FOSTERIORES A LA PRESENTACION DE LA FACTURA ELECTRONICA ¥/O GEDI CONTRA ENTREGA DE
LDS BIENES.
FORMA DE ENTREGA; EN SU EMPAGUE ORIGINAL, EL TRASLADO CORRERA A CUENTA DEL
PROVEEDDR.
TOTAL CON LETRA: SUBTOTAL 7.544,106.64
OCHO MILLONES SETEGIENTOS CINCUENTA Y UN MIL DOSCIENTOS CINCUENTA ¥ SEIS | IVA 1,207,069.88
PESOS §0/100 M,N, TOTAL $B,761,296.50
i
REQUISICION ; 06 SEGGDB. SECRETARIA GENERAL DE GOBIERND LUGAR DE RECEPCION:
HTRO
671 0801 DESPACHO DEL SECRETARIO GENERAL DE GOBIERND &G’&W AMC&AL':IN 5 41’“:'51‘»?‘ e «a%:% E‘uﬂc’i‘?&%ﬁ'ﬁmﬁ
080106 SECRETARIADO EJECUTIVO DEL SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA VIEAIAS DEOK6D & mwnum..
RESPONSABLE DE RECEBCION: :lJmlmggElE OLMOS ALVAREZ -DIRECTORA GENERAL DEL C3l, O QUIEN LA SUSTITUYA EN 5US TELEFONG: 4499852270/10004
OBSERVACIONES: AGudicacion medionia Bean oa Comia RERA-10-24, an facha 24/sepUemDreiz024,
\ J
_—ELABORD REVIEO = AUTORIZG 7
i f jt) i@
? C:L---\-j-»i—-c1 L k()
N LIC. ARIBEL PEREZ BEETRAN C.P. ROBERTO CARLOS MALO MACIAS |
i J
DATOS DE FAGTURACION:  SEGRETARIA DE FINANZAS R.E.G,; SFI011030DUA Av, Convencion OTE. 102 COL Dol Trabajo C.F. 20180
fpt_Adq_PedldaOrdenCompra.mt Pdgina 11 de 12
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GOBIERNO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
AGUASCALIENTES SECRETARIA DE ADMINISTRACION
PEDIDO DE COMPRA

-
MUMERD DE PEDIDO 4rer24
WE
EN DIAS NATURALES w0
PROVEEDOR: PR29276 SUM SERVICES. 5 DER.L DECYV, FECHA LIMITE ENTREGA| 231213024
CLAVE COMPUESTA: 10022020 RFC: SSE130:224RA | FEcHA ADJUDIGACION Pope 5
DIRECCIEN:  AVENIDA RIO SAN JOAQUIN, EDIFICIO 12 ENTRADA B, INT. DPTO. #104, LOMAS DE SOTELO, MIGUEL HIDALGO CIUDAD DE MEXICO, MEXICO G.P.
TELEFONO: 5555574428 / 4422247483 FAX: E ELAB [s] 24/09/2
CONDICIONES DE PAGD:  CREDITO 20 DIAS NATURALES USUARIO SilF: HECTOR GERARDO HUERTAARRED: " Co A DE ELABORACION; R0z
TIPO COMPRA:  Adjudieacién Direcia  TIPD DE RECURSO: GF CRITERIG DE ADJUDICACION: FREGIO PROCESO0 DE ADJUDICACION:  AD HOJA : m ==\
No. OBJETO
PARTIDA | CANTIDAD |  UNIDAD GASTO DESCRIPCION PRECIO UNIT. IMPORTE
q 1.00 PIEZA T 505010224 CONSOLA CONSOLA DE INTEROPERABILIDAD — = EXTTATED 52,147,374.14

INTEROPERABILIDAD EVOLUCION A LARGO PLAZO (LONG TERM EVOLUTION 4G LTE) 8 ACCESDS

OUE DEBERA INCLUIR:

2 TARJETA IP CON TARJETA DIGITAL DE ACCESO PARA 8 ACCESDS.

LICENCIA PERPETLUA PARA B ACCES0S RADIO MOVIL PROFESIONAL.

SERVICIO DE INSTALACION DE ENLACE HASTA DE 4 MEGABYTES OE CAPAGIDAD.

ENLACE DEDICADO ARO 1.

BERVICIO POR DOCE MESES DE ENLACE DEDICADO NO REDUNDANTE PARA MARGA MXLINK CON
CAPACIDAD DE 4 MEGABYTES POR SEGUNDO PARA FAQUETE DE INTEROPERABILIDAD B CANALES.
CONTRATACION MINIMA 1 ARO.

TIEMPO DE ENTREGA: 80 DIAS NATURALES COMO MAXIMO A PARTIR DR LA RECEPCION DE LA DRDEN
DE COMPRA,

GARANTIA' SERA DE 12 MESES PARA ACCESORIOS QUE CONTENGAN NUMERO DE SERIE
{CARGADORES, ETC)

TIEMPO DE REPARAGION Y/O REPOSICION: 80 DIAS NATURALES POSTERIORES A LA NOTIFICACION
AL PROVEEDOR VIA TELEFONICA Y/0 CORREQ ELECTRONICO.

CONDICIONES DE PAGO; EN UNA SOLA EXHIBICION DENTRO DE LOS 20 DIAS NATURALES
POSTERIORES A LA PRESENTACION DE LA FACTURA ELECTRONICA Y/O CEDI CONTRA ENTREGA DE

LOS BIENES,

FORMA DE ENTREGA; EN 5U EMPAQUE ORIGINAL, EL TRASLADD CORRERA POR CUENTA DEL

PROVEEDOR,

TOTAL CON LETRA: SUBTOTAL 213737474
DOS MILLONES CUATROCIENTOS MOVENTA MIL NOVEGCIENTOS CINCUENTA ¥ CUATRO | IVA 343,579.86
PESO0S 00/100 MN, TOTAL $2,450,954,00

5 v
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EopERGOt
SECRETARIA DE ADMINISTRACION

GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

AGUASCALIENTES
PEDIDO DE COMFRA
r Y
NUMERO DE PEDIDOD 476724
T )
EN DIAS MATURALES W0
PROVEEDOR : PR28276 5UM SERVICES, 5. DE R.L DE C.V. FECHA LIMITE ENTREGA| 231212024
CLAVE COMPLESTA 13022023 RFC: SSE1304224RA FECHA ADJUDICAGION SiitohEeg
DIRECCION:  AVENIDA RIO SAN JOAQUIN, EDIFICIO 12 ENTRADA B, INT, DPTO, #104, LOMAS DE SOTELO. MIGUEL HIDALGO CIUDAD DE MEXICO, MEXICO CR. ™ J
TELEFONQ : 5555574428/ 4422747483 FAX:
CONDICIONES DE FAGD:  GREDITG 20 DIAS NATURALES USUARID SIIF: HECTOR GERARDD HUERTAARRED: " ECTIA DE ELABORACION: 2410972024
TIPO COMPRA: Adjudicacién Diecta  TIPO DE RECURSO: GF CRITERID DE ADJUDICACION; PRECID PROCESO DE ADJUDICACION:  AD HOJA: 10
REQUISICION: | 08 SEGGOB. SECRETARIA GENERAL OE GOBIERNG LUGAR DE RECEPCION: N
&72 0601 DESPACHO DEL SECRETARIQ GENERAL DE GOBIERNO “"u'l?ﬂ "f« ASCAERTES  GAIHTE T TEAD  PRAE o e

080108 SECRETARIADC EJECUTIVO DEL SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD PUALICA

thoib POATAL 26130, e
UBCALIENTE, CODIGO FOITAL 28130 AQUAICALIENTES. AGUASCALIZNTCS, DE LUNES A

RESPONSADLE DE RECEPCION: I:J:gmﬂﬂ::ELE OLMDS AWAHEZ DIRECTORA GENERAL DEL C8i, O OUIEN LA SUSTITUYA EN 5US

TELEFONQ: 4499882270/10004

OBSERVAGIONES: AJIUTicacion medianis Sazkn de Comiie REXA-16-24, 0u locha 2Alsepliemb:orzoaa,
Y

ELABERD REVISO__

AUTORIZD

L

LI, ARIBEL PEREZ BELTRA

“/M”

C.P. ROBERTO CARLOS MALO MACIAS

SECRETARIA DE FINANZAS R.F.C.: SFID11030DUM Av. Convenclan OTE. 102 COL, Dal Trabajo G.F, 20180

DATOS DE 'FACTIJRACIUN.

pi_Adg_PedidoOrdanCompra.rpt

™

S

./

Pagina 2 de 3

r\.«



GOBIERND DEL GOBRB
ESTADO DE
AGUASCALIENTES

CLAVE COMPUESTA: 10022029

IERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
SECRETARIA DE ADMINISTRACION
PEDIDO DE COMPRA

$ .
[ numero oe reoioo 478124
TE R
EN DIAS NATURALES g0
PROVEEDOR :  PR20275 SUM SERVICES, 5. DE R.L DE GV, FECHA LIVITE ENTREGA 231212024
RFG: SSEA304224RA | FECHA ADJUDICATION 241082024
DIRECCISN :  AVENIDARIO SAN JOAQUIN, EDIFICIO 12 ENTRADA B, INT. DPTO. #104, LOMAS DE SOTELD, MIGUEL HIDALGO CIUBAD DE MEXICO, MEXICO C..
TELEFOND:  BGB5S74428/ 4427347483 £di . )
CONDICIONES DE PAGD;  CREDITO 20 DIAS NATURALES USUARIO SF; HEGTOR GERARDO HUERTAARRED! | Co!tA DE ELABORACION: 24912024
CRITERIO OE ADJUDICACION: PRECIO PROCESO DE ADJUDICACION:  AD HEJA : n

TIPO COMPRSA: Adjudicacién Direela  TIPO DE RECURSO: GF

FORMATO DE RECEPCION DEL PED) [5ls]

HUMERD DE REQUISICION: 672

Razdn Soclal:
SUM SERVICES, 5, DERL.DECV.

000 FROVEEDCA QUE RECIBA UH PEDIDD OF COMPRA FGR FANIE GE LA DINCCCION GEWURAL BF OE LA of DEL E3TADS BE ASUASCALIENTER ACEPIA LAS
ﬂﬂmﬂﬂﬂﬂMMI-ﬂ Il DUE L0 ERIADE LAS CONTEIARAT EH EL CONTRATE RCIPEETIVA, KH B EATD:
Pilmia, ENTREGAL "El Provarder”  Le stjemib omkxm wmm e drdoah cupa deacripeidn, M-llman-n 19D 18 LACEOn ¥ o Privis v 3 enle LR i Pl
erverdoris Al

Nombre de Ia persona gue recibe;

runly™, dovid ::nd:m m-ruﬂ. s it sinds i mpnlD ol pricania podiio v conliae i e “ Priveedin® or 6 g & marieres ol "peacio b’ [T]
mt‘mwm W il Lakody Imnmng'w w*mr\bmmmﬂ:ﬂmwuﬂwﬂﬂ:hlm o by il
muunmvmmm-nmvm D4 canfametad o s Loy 5 1 Aopiikcaiss, Aqpelatirim 7 Sencaz del dwymmmmm.ﬂrmm:mmqa

Bl 4 danis "LA LEY FEDDNAL® sl tamo B thd orgen el &
v-hdmmufuwmlmnhnmu‘ammwwnmmm nwmwnﬁmm ""“m"‘.",. kbt ket e mmmm

(Firma:

Enls Riquireala®, NH"MHN!ﬁhﬁmnwhhuulol-rlmmnlnunnmuunum_num-q.um- 47 b {ecarndfehaizd vy 1 hhTonss msceiads s U chei 13ha sn
k1 caios dobitiinstn S L Seoiclil do Adminliiachn del ltmu-mm-ummmumumamwm'u(mmummumnmnnmmmmm
Arsidapiinie § Eoricon dod Calxde de Apusscshonies, wh sielsnin "B HANUAL, Catw wafolar qis ol CIDL duby rurple con ok Lt fegdboin I vigedia qus eulsinizs s Sosetd o Hiwwrnda ¢ Cricli Mibkeo of il f

Facha / Hora de recepcian:

b
mwqudmwmm' hhﬂlwnm b responnabdda) w-unnm"mmh:num.mw

Identificacion:

CIOMEE Gt 1 cuTpiiaria di e
dlhu::ﬂmmwﬁlq m:unmd:-mmmmumuﬁ:mumw“w% ¥ Hnvkeon purs qu:nmunmmnmm oy on o TIETE
s 1 s adckoral Gibera L iz, Iecandda i xcial cira rokesiz
“m."ﬂm :‘m‘ para g d mu:. o Q‘WW"MFW 4adl i @ th sty 4 puakita it Axl "B Feveeder® o

EMATO DE R IEMES A E, N

oguriad ool VAo
Qelnk lmumlﬂﬂll imnuumnmfnnunmmmmnmnmuucrnmmn*u\w i 4T Giro pinala i LA LET FEDERALY uu-r—q. Piavindi™
"h‘:a“ 3 ‘w:qllnw Mumuwmmmun ok i Mh-l-umwlﬂvnmlhmmmnl:hmmuudﬁ,d- of comsniimierio po 'w.
ivlinls de Riminlrbacion’
"‘-“‘anclmn!aumt*nlrm-m‘mq_ummnmmmuma|-(m1nm-mmmmmmwmmmmmmwm.mmﬂm-mq

Depandencia raquisitante:
06 SEGGOB. SECRETARIA GENERAL DE GOBJERNO

virm vk schin 8 g pataria, uu-rmm
n.-,mmu:m HETOHAL D cotienmiad con f aphaorio v af 30iass 14+ “LA LET” pb miasa 53 ca LA LEY FEDEALLY, myisde "D Pravesdar® fa curpls @ b i oo pociicias, sonkome 3 B bt o0 1l
W-ml'ummnumunrpfmummmm waummmmm:muuMmmpmMum-

g “ 0

Capluro Requisicion:
CAROLINA SALAZAR MORALES

[FuLcnin s, s
l-llnmnﬂnmmuwmqnnhﬁqm\mprmmatnnwumpmm“.wmm ﬂhlll dipokcin di Ls e
wnlah g o excecend o monia el ady mumofamﬁunu‘uhhmnm PV SR deip ol curplirinka o L e 04 e, Dicha pera
Dnmnmhhmnmmmmmnmum..muuum“...
l-r:lhunmmuwwmhu'uwn-lhﬁllw-mmllum- lulmm. ||mdolrm-n-u-mn-m-unmm.- Goed i Wiinfein 10 dan roLraled G T be dewied o
rutnag fudid i isirpia e o "Enla Roqulieni’, Leled ool du/LLa dakalied wiinile dh primgn por s da “E1 Ayivesdin y ideriganin o el “Tde Requlyete™

Fecha / Hara de recepclén:

-s‘ll!lmimummmumuu [ u|mn_uurﬂ.ﬂ|.“*um,m.“M,‘,wlm pritishi o
M!umﬂmn;k‘m‘iihwm “m:m ik L el 1 by Hane i mdacs crghalieny mwmlumfﬁ.m.mwmmm

Cantidad raguisitada:

LElgacirm i Lukss,
Havina, RESCINEH tmmmlum-ﬁumm,mln mnmmmﬂumm m Hamirca gl anicuda T s LA LET pho mikuta 54 e LA LEY FEGERAL" topin saa o
5 Lifdmiing,

rekarts g o por 4100 8 T Praveedar” AL POy CONEAia 341 g 8 2o, po b rTpim s

Cantidad racibida:

L g o et bzl st s
“""" i@ by 8 ¥ Pirdnld padd

¢Los bienes cumplen cabalments Ias especificaciones ¥ ;
lag caraclerislicas sollciiadas?: ! "

uﬁnmumnmhm ; e ¥ o b ot Ko “'!dl;q o v TRt
N::IIHUWNN‘ﬂP'“"“I"WH‘Nn“i'dmvmﬁ.nlmumnmmmnulmnthuﬂmmlmwu”wgmgm,mﬂa.qmn_-uur-
o m-uu\'rmm.

Pn! N'anwwmm'ﬂhnﬂ-‘mumn rin gl presants pakdn ae Wit v oo PR B sty o mi hod e
| i i 'a.mu' TEl el mmm-;nmruaw“ lnlinm Bl g4 T PO e mipieh s LT, b Lot

Bl pecannia podida 10 1 Iz cludad da Aguaseslienist AL a lccha da 1 recapcion

Nombre y firma da la persona qua rocibio:

MTRA, MIGHELE OLMOS ALVAREZ DIRECTORA GENEMAL DEL €51, O QUIEN LA
SUSTITUYAEN SUS FUNCIONES.

Nombre y Firma del Dir. Administrativo:

__Elproveedoro su Repres tanto Legal /

pl_Adg_PedidoOrdenCompra.rpt

\u,_,_[(__‘__________:.
N
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GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

ESTABO BE- -
AGUASCALIENTES SECRETARIA DE ADMINISTRACION
PEDIDO DE COMPRA
NUMERO DE PEOIDO AT8/24
“EMPU DE ENTREGA
EN DIAS NATURALES 0
PROVEEDOR: PR29276 SUM SERVICES, 5. DERL. DEC.V. FECHA LIMITE ENTREGA 23212024
CLAVE COMPUESTA: 19022029 RFC: S5E1304224RA | FECHA ADJUDICACION F— J
DIRECCION:  AVENIDA RIO SAN JOAQUIN, EDIFICIO 12 ENTRADA B, INT, DPTO. #104, LOMAS DE SQTELO, MIGUEL HIDALGO CILDAD DE MEXICO, MEXICO G,
TELEFONO: 5555574428 /4422247463 FAX:
CONDICIONES DEPAGO:  CREDITO 20 DIAS NATURALES UBUARID SIIF: HECTOR GERARDO HUERTAARRED: | CoTiA DE ELABORACIGN; Hiea
TIPO COMPRA:  Adjudicacion Directa TIPO DE RECURS0O; GA CRITERIO DE ADJUDICACION: PRECIO PROCESD DE ADJUDICACION: AD HOJA 1
Ne. OBJETQ
PARTIDA | CANTIDAD UNIDAD GASTO DESCRIPCION PRECIO UNIT. IMPORTE
1 205.00 PIEZA 28401 254010015 REFACCIONES ¥ ACCESQRIOS MENORES DE EQUIFD DE COMPUTO ¥ 4747 371,231.35
TELECOMUNICACIONES ANTENA LARGA, COLOR NEGRO PARA TERMINAL MARCA AIRBUS, MODELO
TPH7OD (X1)
ESTA "ANTENA DE RENDIMIENTO® PMR DEDICADA A LOS DISPOSITIVOS PORTATILES TPH700 DE
BANDA UL ES UN MONOPOLO HELICOIDAL MOLDEADO LARGO, GERGCA DE LA ANTENA UL1 DE 7o
MILIMETROS
RANGO DE FREGUENCIA; 380-430 MEGAHERCIOS PARAANTENA UL,
RANGO CLIMATICO OPERATIVO -20° CENTIGRADOS A +80° CENTIGRADOS.
RANGO CUMATICO DE ALMACENAMIENTO -40° CENTIGRADOS A +70° CENTIGRADOS.
PATRON DE RADIACION OMNIDIRECCIONAL EN EL PLANO AZIMUTAL
DIPOLAR EN EL PLANO DE ELEVACION,
VSWR 2:1 EN ANGHD DE BANDA UTIL.
GANANCIA DE ANTENA 0 DECIBELIOS (2WATTS),
GANANCIA MAXIMA EN EL PLANG AZIMUTAL
POTENCIA RADIO FRECLIENGIA NOMINAL: 2 WATTS.
IMPEDANCIA 50 OHMS EN LA TERMINACION.
GARANTIA' 90 DIAS NATURALES PARA ACCESORIOS SIN NUMERO DE SERIE ¥ CONSUMIBLES TALES
COMO BATERIAS, ANTENAS, ETC,
TIEMPO DE ENTREGA: 90 DIAS NATURALES A PARTIR DE LA REGEFCION DEL PEDIDO DE COMERA,
TIEMPO DE REPOSICION YO REPARACION, DE 80 A 00 DIAS NATURALES DESDE La ENTREGA AL
PROVEEDOR DEL PRODUCTO DEFECTUOSO,
CONDICIONES DE PAGO: EN UNA S0LA EXHIBICION A LGS 20 DIAS NATURALES POSTERIORES A LA
PRESENTACION DE LA FACTURA ELECTRONICA Y/0 CFD), CONTRA ENTREGA DE LOS BIENES.
FORMA DE ENTREGA: EN SU EMPAQUE ORIGINAL, EL TRASLADO CORRERA A GUENTA DEL
PROVEEDOR.
H 2.00 PIEZA 20 204010035 REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES DE GQUIPO DE CAMPUTO Y 4,695.38 $41,380.24
TELECOMUNICACIONES MICROFOND DE SOLAPA
MICROFONO DE SOLAPA PARA TERMINAL PORTATIL MARGA AIRBUS, MODELO TPH700, COLOR NEGRO.
GARANTIA; 90 DIAS NATURALES PARA ACCESORIOS SIN NUMERD DE SERIE ¥ CONSUMIBLES TALES ]
COMO BATERIAS, ANTENAS, ETC, ,2

Rl_Adg_PedidoQrdenCompra.mt
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GOBIERNG DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
ESTAD z
AGUASCALIENTES SECRETARIA DE ADMINISTRACION
PEDIDO DE COMPRA
MNUMERO DE PEDIDO 478724
A
EN DIAS NATURALES 0
PROVEEDOR : PR20278 SUM SERVICES, 5§, DER.L. DECV. FECHA LIMITE ENTREGA| 23N 212024
CLAVE COMPUESTA 18022028 RFG: S5E1304224RA L FECHA ADJUDICACIGN 24j09r2024
DIRECCION ; AVENIDA RIO SAN JOAQUIN, ERIFICIO 12 ENTRADA B, INT, DPTO. #104, LOMAS DE SOTELO, MIGUEL HIDALGO CIUDAD DE MEXICO, MEXICO C.P.
TELEFOND : 5555674428 { 4422247403 FAX:
FECHA DE ELABORACION: 24/00/2024
CONDICIONES DE PAGD;  CREDITO 20 DIAS NATURALES USUARIO SIIF: HECTOR GERARDO HUERTA ARREDI
TIPO COMPHA: Adjud.il:nddn Direcla TIPD DE RECURSD: GA CRITERIO DE ADJUDIGAEIC}N: PRECIO PROCESO DE ADJUDICACION: AD HOJA : 213
TIEMFD DE ENTREGA: 50 DIAS NATURALES A PARTIR DE LA REGEPCION DE LA ORDEN DE COMPRA, )
TIEMPO BE REPOSICION Y/O REPARACION: DE 60 A 90 DIAS NATURALES DESOE LA ENTREGA AL
FROVEEDOR DEL FRODUCTO DEFECTUOSO.
CONDICIONES DE PAGO. EN UNA SOLA EXHIBICION DENTRO DE LOS 20 DIAS NATURALES
POSTERIORE A LA PRESENTACION DE LA FACTURA ELECTRONICA Y/O CFDI CONTRA ENTREGA DE
LOS BIENES.
FORMA DE ENTREGA: EN SU EMPAQUE ORIGINAL, EL TRASLADO CORRERA A CUENTA DEL
PROVEEDOR.
TOTAL CON LETRA: SUBTOTAL 112,588.59 |
CIENTO TREINTA MIL SEISCIENTOS TRES PESOS §3/100 M.N, VA 18,014.34
TOTAL $130,603.93

—
REQUISICION

06 SEGGOB. SECRETAR|A GENERAL DE GOBIERNO
e73 0601 DESPACHO DEL SECRETARIO GENERAL DE GOBIERND
080108 SECRETARIADO EJECUTIVO DEL SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA

LUBAR‘E!E RECEPCION:

CENTRD COMAHDD, CONTROL, ¢-¢NUM¢A%$¢N. COUPUTE ¥ EODRUINAZ N ﬁl.w

AVEMIDA AGUASCALIENTES  ORIENTE, EIH_ NI
EURCALIENTE. SODIGD POATAL 3
VICRNES OE 00.00 A 10.00 HOMAS.

FERD,

3 ) [TACCIOHAN
4188, AQUASCALIGTOS, AGUASCALIENTES, DB LUNES A

EHTO  EX ENDOD

FUNCIONES.

RESPONSABLE DE RECEPCION: MTRA. MICHELE DLMOS ALVAREZ -DIRECTORA GENERAL DEL C5i, O QUIEN LA SUSTITUYA EN SUS

TELEFOND: 4400682270/10004

\

DOBSERVACIONES: Agucatidn madiania Sasion de Comig EMW-M, o fecha 247sopiombra/2024,

——

— Py
— N
= ELABOGO _REVIZ0 AUTORIZO
LIC. ARIBEL PEREZ BELTRAN C.F. ROBERTO CARLOS MALO MACiAS
DATOS DE FACTURACION:  SECRETARIA DE FINANZAS R.F.C.: SFI0110300U4 Av. Convencion OTE. 102 GOL. Dol Trabajo G.F. 20180
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE
AGUASCALIENTES

CLAVE COMPUESTA 19022019

TELEFONO :

GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
PEDIDC DE COMPRA

HUMERO DE PEOIDO 478124
TIEMPD DE ENTREGA
EN DIAS NATURALES 0
PROVEEDOR: PR29276 SUM SERVICES, 5, DER.L, DE C.V, FECHA LIMITE ENTREGA 23272024
Reo1 SEsiinaany | FEGHA ADJUDICAGION 2410812024
DIRECCION:  AVENIDA RIO SAN JOAGQUIN, EDIFICIO 12 ENTRADA B, INT. DPTO. #104, LOMAS DE S0TELO, MIGUEL HIDALGD CIUDAD DE MEXICO, MEXIGD G.R,
5555574428 1 4422247463 EAX:
CONDICIONES DE PAGD:  CREDITO 20 DIAS NATURALES USUARID 5IIF: HECTOR GERARDO HUERTAARRED: TECHA DE ELABORACION: 2410972024
TIPO DE RECURSD; GA CRITERIO DE ADJUDICACION: PRECIO PROCESQ DE ADJUDICACION: AD HOJA : an

TIPO COMPRA:  Adjudicacién Dirgeta
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GOBIERNO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASQALIENTES
AGUASCALIENTES SECRETARIA DE ADMINISTRACION
PEDIDO DE COMPRA

NUMERD DE PEDIDO 480724

A
EN DIAS NATURALES »

PROVEEDDR: PR28276 SUM SERVICES, 5. DER.L.DECV. FECHA LIMITE ENTREGA 201212024

CLAVE COMPUESTA: 19022028 RFC;  SSE1304224RA | FECHA ADJUDICACION 2410812024
DIRECCION:  AVENIDA RIO SAN JOAQUIN, EDIFICIO 12 ENTRADA B, INT. DFTO, #104, LOMAS DE SOTELD, MIGUEL HIDALGO CIUDAD DE MEXICO, MEXICO C.P.

THLEFONG: 5555574428/ 4422247483 FAX:
FECHA DE ELABORACION: 24/00/2029 \

CONDICIONES DE PAGD:  CREDITO 20 DIAS NATURALES USUARIO SIIF: HECTOR GERARDOQ -HUERTA ARRED!
TIPO COMPRA: Adjudicacién Direcla  TIPO DE RECURSO: GF CRITERIO DE ADJUDICACION; PRECIO PROCESO DE ADJUDICACION:  AD HOJA: 13

No. OBJETO T
PARTIDA | CANTIDAD UNIDAD GASTO DESCRIPCION PRECIO UNIT. IMPORTE

1 19.00 PIEZA 8801 566010047 BATERIAS PARA TERMINALES BATERIA MARCA AIRBUS PARA TERMINAL PORTATIL MODELO 2,076.90 $39.461.10
TPHE0O, COLOR GRIS, CON 2 CELULAS DE ION-LITIO ENSAMBLADAS EN PARALELO CON CAPACIDAD
DE 3920 MILIAMPERIOS HORA, UNA CARCASA DE PLASTICO EQUIPADA CON 2-3 AREAS DE CONTACTO,
PADS Y UM SISTEMA DE SEGURIDAD ¥ PESO DE 110 GRAMOS,

TIEMPO DE ENTREGA: 80 DIAS NATURALES A PARTIR DE LA RECEPCION DE LA ORDEN DE COMPRA.

GARANTIA: 80 DIAS NATURALES PARA ACCEEORIOS SIN NUMERO DE SERIE Y GONSUMIBLES TALES
COMO BATERIAS, ANTENAS, ETG,

TIEMPO DE REPOSICION: 60 A 80 DIAS NATURALES DESDE LA ENTREGA AL PROVEEDOR DEL
PRODUCTO DEFECTUOSO.

CONDICIONES DE PAGO; EN UNA SOLA EXHIBICION A LOS 20 DIAS NATURALES POSTERIDRES A LA
PRESENTACION DE LA FACTURA ELECTRONICA /O DEL CFDI, CONTRA ENTREGA DE LOS BIENES.

FORMA DE ENTREGA; EN SU EMPAQUE ORIGIMAL, EL TRASLADO CORRERA A CUENTA DEL
PROVEEDOR.

F 16.00 PIEZA 58801 566010047 BATERIAS PARA TERMINALES PAQUETE DE 20 BATERIAS MARCA AIRBUS PARA TERMINAL 27,461.00 §438,376.00
PORTATIL MODELO TPHO00, COLOR GRIS, CON 2 CELULAS DE ION-LITIO ENSAMBLADAS EN PARALELO
CON CAPACIDAD DE 3920 MILIAMPERIOS HORA, UNA CARCASA DE PLASTICO EQUIPADA CON 2-3
AREAS DE CONTACTO, PADS ¥ UN SISTEMA DE SEGURIDAD ¥ PESO DE 110 GRAMDS.

TIEMPO DE ENTREGA 90 DIAS NATURALES A PARTIR DE LA RECEFCION DE LA ORDEN DE COMPRA,

GARANTIA: 80 DIAS NATURALES PARA ACCESORIOS SN NOMERO DE SERIE Y CONSUMIBLES TALES
GOMO BATERIAE, ANTENAS, ETC.

TIEMPO DE REPOSICION: 80 A 00 DIAS NATURALES DESDE LA ENTREGA AL PROVEEDOR DEL
PRODUCTO DEFECTUDEO,

CONDICIONES DE PAGO: EN UNA SOLA EXHIBICION A LOS 20 DIAS NATURALES POSTERIORES A LA /

PRESENTACION DE LA FACTURA ELECTRONICA Y/Q DEL CFDI, GONTRA ENTREGA DE LOS BIENES.

FORMA DE ENTREGA: EN 5U EMPAQUE ORIGINAL, EL TRASLADO CORRERA A CUENTA DEL /;:_‘]._
;

PROVEEDOR.
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GQBIERNO DL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

STADO DE :
AGUASCALIENTES SECRETARIA DE ADMINISTRACION
PEDIDC DE COMPRA
%
HUMERO DE PEDIDO 480724
R
EN DIAS NATURALES i
PROVEEDOR: PR28276 SUM SERVICES, S. DE RL. DECV. FECHA LIMITE ENTREGA 220
CLAVE COMPUESTA: 19022020 RFC: SSE1304224RA | FEcHA ADJUDICACION alonizoze
DIRECCION:  AVENIDA RIO SAN JOAQUIN, EDIFIGID 12 ENTRADA B, INT. DRTO. 1104, LOMAS DE SOTELO, MIGUEL HIDALGO CIUDAD DE MEXICO, MEXICO C.F,
TELEFONO: 5555574428 /4422247483 FAX: R S AR I
CONDICIONES DEPAGD:  CREDITO 20 DIAS NATURALES USUARIO SIIF: HECTOR GERARDO HUERTA ARRED GRACION:
TIPO COMPRA:  Agjudicacion Diocta  TIRO DE RECURSO: GF CRITERIO DE ADJUDICACIGN; PRECIO PROCESO OE ADJUDICACION:  AD HOJA: w3
TOTAL COM LETRA: BUBTOTAL A78,897.10
QUINIENTOS CINGUENTA Y GINGO MIL CUATRQGIENTOS CINCUENTA Y LN PESOS 04100 | IVA 76,613.94
M.N. TOTAL £585.451.04
. B
REQUISICION ; 06 SEGGOD. SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNG LUGAR DE REcF:fm;"'m_ ——
GOk . GGH oM, COAPUTO ¥ COOADIHACION Ehi.
B74 o8d1
DESPACHO DEL SECRETARID GENERAL DE GOBIERND ‘ Awwla ASCALg I anDiE, Eﬁm“ TRACCINANIEITD X | Edd
080108 SECRETARIADO EJECUTIVO DEL SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD FUBLICA VIERHES DE 0,00 A 15:00 HGRAD. "
RESPONSADLE DE RECEPEION: EJ:&S‘P:E;‘E"E OLMBG ALVAREZ OIRECTORAGENERAL DEL CBFCY QUIEN LA SUSTITUNAEN SUS TELEFOND: 44996A2270/10004
OBGERVACIONES; AGiudkacion modionia Sesion 00 Comilé REXA-G-22, 0 (00 24/50p Embe e/2024.
L J
[ _— ECABORD AUTORIZO
Y= o Y L
L_M =
LIC. ARIBEL PEREZ BECTRAN —% C.P. ROBERTO CARLOS MALO MACIAS

DATOS DE FACTURACION;  SECRETARIA DE FINANZAE R.F.C.: SFI011030DU4 Av. Convenclon OTE. 102 COL, Dol Trabajo C.P. 20180
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GOBIERNO DEL
ESTADO D

PROVEEDOR :
CLAVE COMPUESTA: 19022028

TELEFONO:

TIPO COMPRA:  Adjudicacitn Directa

GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

E
AGUASCALIENTES SECRETARIA DE ADMINISTRACION
PEDIDO DE COMPRA
NUMERQ DE PEDIDO ABDI24 3
E i ﬂa EE ENTREGA
EN DIAS NATURALES s
PA29276 SUM SERVICES, 5, OE R L. DEC.V. FECHA LIMITE ENTREGA 220N
RFG: SSE1304224RA FECHA ADJUDICACIGN
DIRECCION: AVENIDA RIO SAN JOAQUIN, EDIFICIO 12 ENTRADA 8, INT, DFTO. #104, LOMAS DE SOTELO, MIGUEL HIDALGO CIUDAD DE MEXICO, MEXIGO C.F, ™ 24/09/2024
5555574420 / 4422247483 FAX:
CONDICIONES DE PAGO:  CREDITO 20 BIAS NATURALES USUARIO SIIF: HECTOR GERARDO HUERTAARRED: | CCHA DE ELABORACION: Arn024
TIPO DE RECURSD: GF CRITERIC DE ABJUBIGACIGN; PRECIO PROCESO DE ADJUDICAGION:  AD HOJA a
FORMATO DE EEE!FE EN EIL FIDlDﬂ | HUMERO DE REGUISICION: 674
1600 PROVEEDCA DUE RECIDA U PECIDD DE COMPAA PO PARTE D LA GRECEISH CENERAL DE B A or tii BEL §i1AB0 DF ACEPTA Lag

Razdn Soclak
5UM SERVICES, 8. DER.L, DE C.V.

FIGARLNTES OBLIGAZISHEL; 51/ GUE LO EXIMADE LAS CONTEMDAR CONTRA] EPECTIVD,
iz UTREGA: 1) Froveeder umu.mm:&m...rfm rebiskiar

rals™ S g pe f s s ‘FMMM|WPW"WHWMM“ Peddl § snlan satilaia del "Tnls

MNombre de |a persona que recibe:
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