DICTAMEN TECNICO
DE LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS POR MONTO INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS POR MONTO
NUMERO DGAD-IM-026-2025 PARA LLEVAR A CABO EL SERVICIO DE SUSCRIPCION DE SOFTWARE DE DETECCION Y PREVENCION
DE INTRUSIONES EN LA RED INTERNA, REQUERIDO POR LA SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES Y CONVOCADA POR LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES.

Dictamen Técnico del licitante: EDUARDO FELIPE ALONSO VARELA

5
E | canmipap | UEDAD DE DESCRIPCION SOLICITADA DESCRIPCION OFERTADA DICTAMEN | OBSERVACIONES
P
ARRENDAMIENTO DE ACTIVOS | ARRENDAMIENTO DE ACTIVOS
INTANGIBLES INTANGIBLES
SOFTWARE: SOFTWARE:
) SUSCRIPCION ANUAL CON
SUSCRIPCION ANUAL CON | USUARIOS ILIMITADOS DE
USUARIOS ILIMITADOS DE | SISTEMA DE DETECCION DE
SISTEMA DE DETECCION DE | BRECHAS DE SEGURIDAD,
BRECHAS DE SEGURIDAD, MARCA | MARCA HILLSTONE,
HILLSTONE o SIMILAR, | VIRTUALIZADO IV08 CON LAS |
1 ' SERVICIO | VIRTUALIZADO V08 O SIMILAR | SIGUIENTES CARACTERISTICAS: CU;,.PLE
CARACTERISTICAS:
1 ANO DE ACTUALIZACION DE LA
QUE DEBERA INCLUIR: BASE DE DATOS DE
APLICACIONES Y SERVICIOS DE
1 ANO DE ACTUALIZACION DE LA ﬁg%%gggg‘:gg g‘éFTWARE-
BASE DE DATOS DE APLICACIONES | o)< RI50ION DE DETECCION
DE SOFTWARE. (STONESHIELD, IDS, AV, APP
1 ANO DE SERVICIO DE | SIGNATURE).
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SUSCRIPCION DE DETECCION DE
BRECHAS DE  SEGURIDAD
(STONESHIELD, IDS, AV, APP
SIGNATURE).

1 ANO DE SERVICIOS AVANZADOS
ENTERPRISE ~ BUNDLE  (QUE
INCLUIRA LOS SERVICIOS ANTI-
SPAM Y SANDBOX).

ENTREGABLES:
ELECTRONICA.

LICENCIA

CONDICIONES GENERALES:

CONDICIONES DE PAGO DEL
SERVICIO: EN UNA  SOLA
EXHIBICION, 20 DIAS NATURALES
POSTERIORES A LA ENTREGA DEL
CFDI Y CONTRA ENTREGA DE LA
LICENCIA ELECTRONICA A ENTERA
SATISFACCION DEL ENTE
REQUIRENTE Y DE CONFORMIDAD
A LO ESTABLECIDO EN EL
ARTICULO 9° SEGUNDO PARRAFO,
DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES Y sus
MUNICIPIOS.

TIEMPO DE
SERVICIO:
A. SERVICIO: INICIARA 20 DIAS

ENTREGA DEL

1 ANO DE SERVICIOS
AVANZADOS ENTERPRISE
BUNDLE (QUE INCLUYE LOS
SERVICIOS ANTI-SPAM Y
SANDBOX).

ENTREGABLES: LICENCIA
ELECTRONICA.

CONDICIONES GENERALES:

CONDICIONES DE PAGO DEL
SERVICIO: EN UNA SOLA
EXHIBICION, 20 DIAS NATURALES
POSTERIORES A LA ENTREGA
DEL CFDI Y CONTRA ENTREGA
DE LA LICENCIA ELECTRONICA A
ENTERA SATISFACCION DEL
ENTE REQUIRENTE Y DE
CONFORMIDAD A LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO
9° SEGUNDO PARRAFO, DE LA
LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES Y SUS
MUNICIPIOS.

TIEMPO DE ENTREGA DEL
SERVICIO:

A. SERVICIO: INICIARA 20 DIAS
NATURALES POSTERIORES A LA
FECHA DEL FALLO DE
ADJUDICACION Y HASTA
TRANSCURRIDOS 365 DIAS.

B. LICENCIA ELECTRONICA: 20
DIAS NATURALES POSTERIORES
A LA FECHA DEL FALLO DE
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NATURALES POSTERIORES A LA
FECHA DEL FALLO DE
ADJUDICACION Y HASTA
TRANSCURRIDOS 365 DIAS.

B. LICENCIA ELECTRONICA: 20
DIAS NATURALES POSTERIORES A
LA FECHA DEL FALLO DE
ADJUDICACION (CORRESPONDE A
LA ACTIVACION REMOTA).

FORMA DE
ENTREGABLE: VIA CORREO
ELECTRONICO Y ACTIVACION ViA
REMOTA.

TIEMPO DE PRESTACION DEL
SERVICIO:

INICIA 20 DIAS NATURALES
POSTERIORES A LA FECHA DEL
FALLO DE ADJUDICACION Y
FINALIZA HASTA TRANSCURRIDOS
365 DIAS

TIEMPO DE REPOSICION DEL
SERVICIO: 30 DIAS NATURALES
POSTERIORES A LA NOTIFICACION
AL PROVEEDOR VIiA TELEFONICA
Y/O ViA CORREOQ ELECTRONICO.

TIEMPO DE REPARACION DEL
SERVICIO: NO APLICA.

LUGAR DE ENTREGA DEL

ENTREGA DEL

ADJUDICACION' (CORRESPONDE
A LA ACTIVACION REMOTA).

FORMA DE ENTREGA DEL
ENTREGABLE: VIA CORREO
ELECTRONICO Y ACTIVACION
VIA REMOTA.

TIEMPO DE PRESTACION DEL
SERVICIO:

INICIA 20 DIAS NATURALES
POSTERIORES A LA FECHA DEL
FALLO DE ADJUDICACION Y
FINALIZA HASTA
TRANSCURRIDOS 365 DIAS

TIEMPO DE REPOSICION DEL
SERVICIO: 30 DIAS NATURALES
POSTERIORES A LA
NOTIFICACION A EDUARDO
FELIPE ALONSO VARELA, ViIA
TELEFONICA Y/O ViA CORREO
ELECTRONICO.

TIEMPO DE REPARACION DEL
SERVICIO: NO APLICA.

LUGAR DE ENTREGA DEL
SERVICIO: EN LA SECRETARIA
DE INNOVACION Y GOBIERNO
DIGITAL DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES, AV. DE LA
CONVENCION DE 1914 ORIENTE
#104, 3ER. PISO, COLONIA DEL
TRABAJO, C.P. 20180
AGUASCALIENTES, AGS. EN UN
HORARIO DE 8:00 A 16:00 HORAS
DE LUNES A VIERNES.

Pagina 3|5




SERVICIO: EN LA SECRETARIA DE
INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL
DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES, AV. DE LA
CONVENCION DE 1914 ORIENTE
#104, 3ER. PISO, COLONIA DEL
TRABAJO, C.P. 20180
AGUASCALIENTES, AGS. EN UN
HORARIO DE 8:00 A 16:00 HORAS
DE LUNES A VIERNES.

GARANTIA DEL SERVICIO:
DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO, CONTRA DEFECTOS,
FALLAS Y/O VICIOS OCULTOS QUE

IMPIDAN EL
FUNCIONAMIENTO.

GARANTIA DEL SERVICIO:
DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO, CONTRA DEFECTOS,
FALLAS Y/O VICIOS OCULTOS
QUE IMPIDAN EL BUEN
FUNCIONAMIENTO.

La descripcion senalada respecto al requisito 1 del apartado 2.4) de la Convocatoria se evaltia conforme a la siguiente tabla:

No.

REQUISITO

DICTAMEN

OBSERVACIONES

Escrito que contenga su oferta técnica en original,
con la descripciéon amplia y pormenorizada del
SERVICIO solicitado, indicando las
especificaciones correspondientes a la PARTIDA,;
debera venir firmada de manera autoégrafa por el
representante legal o persona fisica en todas sus
hojas, sin textos entre lineas, tachaduras o
enmendaduras, conforme al apartado 2.2), y a la

forma establecida en el Anexo B de la
CONVOCATORIA.

SI CUMPLE

Pagina 4|5



Ademas, el LICITANTE debera presentar su oferta
técnica Anexo B en un dispositivo USB en archivos
editables, escaneados y firmados en cada una de
sus hojas por su representante legal o persona
fisica en formato PDF y dentro del mismo sobre.

POR EL ENTE REQUIRENTE:

L.A. Pedro lvan Guzman Olmos.
Coordinador Administrativo de la

Secretaria de Innovacion y Gobierno Digital \
del Estado de Aguascalientes.

\

POR EL AREA TECNICA:

Ing. José Antonio Morales Pescador

Jefe del Departamento de Seguridad de la Informacion de la m /
N/ /24

Secretaria de Innovacion y Gobierno Digital L T
del Gobierno del Estado de Aguascalientes.

Z z

Aguascalientes, Ags., a 02 de julio de 2025

FIN DEL DICTAMEN TECNICO
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DICTAMEN TECNICO
DE LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS POR MONTO INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS POR MONTO
NUMERO DGAD-IM-026-2025 PARA LLEVAR A CABO EL SERVICIO DE SUSCRIPCION DE SOFTWARE DE DETECCION Y PREVENCION
DE INTRUSIONES EN LA RED INTERNA, REQUERIDO POR LA SECRETARiA DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL DEL ESTADO DE

AGUASCALIENTES Y CONVOCADA POR LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES.

Dictamen Técnico del licitante: EMPRESA EPSILON TRES S.A.P.l. DE C.V.

PARTIDA

CANTIDAD

UNIDAD DE
MEDIDA

DESCRIPCION SOLICITADA

DESCRIPCION OFERTADA

DICTAMEN

OBSERVACIONES

SERVICIO

ARRENDAMIENTO DE ACTIVOS
INTANGIBLES

SOFTWARE:

SUSCRIPCION ANUAL CON
USUARIOS ILIMITADOS DE
SISTEMA DE DETECCION DE
BRECHAS DE SEGURIDAD, MARCA
HILLSTONE 0 SIMILAR,
VIRTUALIZADO V08 O SIMILAR
CON LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS:

QUE DEBERA INCLUIR:

1 ANO DE ACTUALIZACION DE LA
BASE DE DATOS DE APLICACIONES
Y SERVICIOS DE ACTUALIZACION
DE SOFTWARE.
1 ANO DE

SERVICIO DE

ARRENDAMIENTO DE ACTIVOS
INTANGIBLES

SOFTWARE:

SUSCRIPCION  ANUAL  CON
USUARIOS ILIMITADOS DE
SISTEMA DE DETECCION DE
BRECHAS DE  SEGURIDAD,
MARCA HILLSTONE,
VIRTUALIZADO [V08 CON LAS
SIGUIENTES CARACTERISTICAS:

QUE INCLUYE:

1 ANO DE ACTUALIZACION DE LA
BASE DE DATOS DE
APLICACIONES Y SERVICIOS DE
ACTUALIZACION DE SOFTWARE.

1 ANO DE SERVICIO DE
SUSCRIPCION DE DETECCION DE

Si
CUMPLE

\
\
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SUSCRIPCION DE DETECCION DE
BRECHAS DE SEGURIDAD
(STONESHIELD, IDS, AV, APP
SIGNATURE).

1 ANO DE SERVICIOS AVANZADOS
ENTERPRISE BUNDLE (QUE
INCLUIRA LOS SERVICIOS ANTI-
SPAM Y SANDBOX).

ENTREGABLES:
ELECTRONICA.

LICENCIA

CONDICIONES GENERALES:

CONDICIONES DE PAGO DEL
SERVICIO: EN UNA  SOLA
EXHIBICION, 20 DIAS NATURALES
POSTERIORES A LA ENTREGA DEL
CFDI Y CONTRA ENTREGA DE LA
LICENCIA ELECTRONICA A ENTERA
SATISFACCION DEL ENTE
REQUIRENTE Y DE CONFORMIDAD
A LO ESTABLECIDO EN EL
ARTICULO 9° SEGUNDO PARRAFO,
DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES Y Sus
MUNICIPIOS.

TIEMPO DE

SERVICIO:
A. SERVICIO: INICIARA 20 DIAS

ENTREGA DEL

BRECHAS DE SEGURIDAD
(STONESHIELD, IDS, AV, APP
SIGNATURE).

1 ANO DE SERVICIOS
AVANZADOS ENTERPRISE
BUNDLE (QUE INCLUYE LOS

SERVICIOS  ANTI-SPAM Y
SANDBOX).
ENTREGABLES: LICENCIA

ELECTRONICA.
CONDICIONES GENERALES:

CONDICIONES DE PAGO DEL
SERVICIO: EN UNA SOLA
EXHIBICION, 20 DIAS NATURALES
POSTERIORES A LA ENTREGA
DEL CFDIY CONTRA ENTREGA DE
LA LICENCIA ELECTRONICA A
ENTERA SATISFACCION DEL
ENTE REQUIRENTE Y DE
CONFORMIDAD A LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO
9° SEGUNDO PARRAFO, DE LA
LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES Y

SUS MUNICIPIOS.

TIEMPO DE ENTREGA DEL
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NATURALES POSTERIORES A LA
FECHA DEL FALLO DE
ADJUDICACION Y HASTA
TRANSCURRIDOS 365 DIAS.

B. LICENCIA ELECTRONICA: 20
DIAS NATURALES POSTERIORES A
LA FECHA DEL FALLO DE
ADJUDICACION (CORRESPONDE A
LA ACTIVACION REMOTA).

FORMA DE ENTREGA DEL
ENTREGABLE: VIA CORREO
ELECTRONICO Y ACTIVACION ViA
REMOTA.

TIEMPO DE PRESTACION DEL
SERVICIO:

INICIA 20 DIAS NATURALES
POSTERIORES A LA FECHA DEL
FALLO DE ADJUDICACION Y
FINALIZA HASTA TRANSCURRIDOS
365 DIAS

TIEMPO DE REPOSICION DEL
SERVICIO: 30 DIAS NATURALES
POSTERIORES A LA NOTIFICACION
AL PROVEEDOR ViA TELEFONICA
Y/O VIA CORREO ELECTRONICO.

TIEMPO DE REPARACION DEL
SERVICIO: NO APLICA.

LUGAR DE ENTREGA DEL

SERVICIO:
A. SERVICIO: INICIARA 20

DIAS

NATURALES POSTERIORES A LA
FECHA DEL FALLO DE
ADJUDICACION Y HASTA
TRANSCURRIDOS 365 DIAS.

B. LICENCIA ELECTRONICA: 20
DIAS NATURALES POSTERIORES
A LA FECHA DEL FALLO DE
ADJUDICACION (CORRESPONDE
A LA ACTIVACION REMOTA).

FORMA DE ENTREGA DEL
ENTREGABLE: VIA CORREO
ELECTRONICO Y ACTIVACION ViA
REMOTA.

TIEMPO DE PRESTACION DEL
SERVICIO:

INICIA 20 DIAS NATURALES
POSTERIORES A LA FECHA DEL
FALLO DE ADJUDICACION Y
FINALIZA HASTA
TRANSCURRIDOS 365 DIAS

TIEMPO DE REPOSICION DEL
SERVICIO: 30 DIAS NATURALES

POSTERIORES A LA
NOTIFICACION AL EPSILON TRES
S.A.P.l. DE C.V. VIiA TELEFONICA
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SERVICIO: EN LA SECRETARIA DE
INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL
DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES, AV. DE LA
CONVENCION DE 1914 ORIENTE
#104, 3ER. PISO, COLONIA DEL
TRABAJO, C.P. 20180
AGUASCALIENTES, AGS. EN UN
HORARIO DE 8:00 A 16:00 HORAS
DE LUNES A VIERNES.

GARANTIA DEL SERVICIO:
DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO, CONTRA DEFECTOS,
FALLAS Y/O VICIOS OCULTOS QUE
IMPIDAN EL BUEN
FUNCIONAMIENTO.

Y/O ViA CORREO ELECTRONICO.

TIEMPO DE REPARACION DEL
SERVICIO: NO APLICA.

LUGAR DE ENTREGA DEL

SERVICIO: EN LA SECRETARIA
DE INNOVACION Y GOBIERNO
DIGITAL DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES, AV. DE LA
CONVENCION DE 1914 ORIENTE
#104, 3ER. PISO, COLONIA DEL
TRABAJO, C.P. 20180
AGUASCALIENTES, AGS. EN UN
HORARIO DE 8:00 A 16:00 HORAS
DE LUNES A VIERNES.

GARANTIA DEL  SERVICIO:
DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO, CONTRA DEFECTOS,
FALLAS Y/O VICIOS OCULTOS
QUE IMPIDAN EL  BUEN
FUNCIONAMIENTO.

La descripcion sefialada respecto al requisito 1 del apartado 2.4) de la Convocatoria se evaltia conforme a la siguiente tabla:

No. REQUISITO DICTAMEN OBSERVACIONES
Escrito que contenga su oferta técnica en original,
con la descripcion amplia y pormenorizada del
1. - i S| CUMPLE
SERVICIO solicitado, indicando las
especificaciones correspondientes a la PARTIDA;
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debera venir firmada de manera autégrafa por el
representante legal o persona fisica en todas sus
hojas, sin textos entre lineas, tachaduras o
enmendaduras, conforme al apartado 2.2), y a la
forma establecida en el Anexo B de la
CONVOCATORIA.

Ademas, el LICITANTE deberéa presentar su oferta
técnica Anexo B en un dispositivo USB en archivos
editables, escaneados y firmados en cada una de
sus hojas por su representante legal o persona
fisica en formato PDF y dentro del mismo sobre.

POR EL ENTE REQUIRENTE:

L.A. Pedro lvan Guzman Olmos.
Coordinador Administrativo de la
Secretaria de Innovacion y Gobierno Digital
del Estado de Aguascalientes.

POR EL AREA TECNICA:

Ing. José Antonio Morales Pescador

Jefe del Departamento de Seguridad de la Informacion de la
Secretaria de Innovacion y Gobierno Digital

del Gobierno del Estado de Aguascalientes.

AN

\

%Vm/ -

FIN DEL DICTAMEN TECNICO

—

)
77

Aguascalientes, Ags., a 02 de julio de 2025
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) DICTAMEN TECNICO
DE LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS POR MONTO INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS POR MONTO
NUMERO DGAD-IM-026-2025 PARA LLEVAR A CABO EL SERVICIO DE SUSCRIPCION DE SOFTWARE DE DETECCION Y PREVENCION
DE INTRUSIONES EN LA RED INTERNA, REQUERIDO POR LA SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL DEL ESTADO DE

AGUASCALIENTES Y CONVOCADA POR LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES.

Dictamen Técnico del licitante: INSTASYS SYNERGY SA DE CV

PARTIDA

CANTIDAD

UNIDAD DE
MEDIDA

DESCRIPCION SOLICITADA

DESCRIPCION OFERTADA

DICTAMEN

OBSERVACIONES

SERVICIO

ARRENDAMIENTO DE ACTIVOS
INTANGIBLES

SOFTWARE:

SUSCRIPCION ANUAL CON
USUARIOS ILIMITADOS DE
SISTEMA DE DETECCION DE
BRECHAS DE SEGURIDAD, MARCA
HILLSTONE 0 SIMILAR,
VIRTUALIZADO V08 O SIMILAR
CON LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS:

QUE DEBERA INCLUIR:

1 ANO DE ACTUALIZACION DE LA
BASE DE DATOS DE APLICACIONES
Y SERVICIOS DE ACTUALIZACION
DE SOFTWARE.

1 ANO DE SERVICIO DE

ARRENDAMIENTO DE
ACTIVOS INTANGIBLES

SOFTWARE:

SUSCRIPCION ANUAL CON
USUARIOS ILIMITADOS DE
SISTEMA DE DETECCION DE
BRECHAS DE SEGURIDAD,
MARCA HILLSTONE,
VIRTUALIZADO V08 CON LAS
SIGUIENTES
CARACTERISTICAS:

QUE INCLUYE:

1 ANO DE ACTUALIZACION DE
LA BASE DE DATOS DE
APLICACIONES Y SERVICIOS
DE ACTUALIZACION DE
SOFTWARE.

1 ANO DE SERVICIO DE

SUSCRIPCION DE DETECCION
DE BRECHAS DE SEGURIDAD

SI
CUMPLE
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SUSCRIPCION DE DETECCION DE
BRECHAS DE SEGURIDAD
(STONESHIELD, IDS, AV, APP
SIGNATURE).

1 ANO DE SERVICIOS AVANZADOS
ENTERPRISE BUNDLE (QUE
INCLUIRA LOS SERVICIOS ANTI-
SPAM Y SANDBOX).

ENTREGABLES:
ELECTRONICA.

LICENCIA

CONDICIONES GENERALES:

CONDICIONES DE PAGO DEL
SERVICIO: EN UNA  SOLA
EXHIBICION, 20 DIAS NATURALES
POSTERIORES A LA ENTREGA DEL
CFDI Y CONTRA ENTREGA DE LA
LICENCIA ELECTRONICA A ENTERA
SATISFACCION DEL ENTE
REQUIRENTE Y DE CONFORMIDAD
A LO ESTABLECIDO EN EL
ARTICULO 9° SEGUNDO PARRAFO,
DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES Y sus
MUNICIPIOS.

TIEMPO DE

SERVICIO:
A. SERVICIO: INICIARA 20 DIAS

ENTREGA DEL

(STONESHIELD, IDS, AV, APP

SIGNATURE).
1 ANO DE SERVICIOS
AVANZADOS ENTERPRISE

BUNDLE (QUE INCLUIRA LOS

SERVICIOS ~ ANTI-SPAM Y
SANDBOX).
ENTREGABLES:  LICENCIA

ELECTRONICA.
CONDICIONES GENERALES:

CONDICIONES DE PAGO DEL
SERVICIO: EN UNA SOLA
EXHIBICION, 20 DIAS
NATURALES POSTERIORES A
LA ENTREGA DEL CFDI Y
CONTRA ENTREGA DE LA
LICENCIA ELECTRONICA A
ENTERA SATISFACCION DEL
ENTE REQUIRENTE Y DE
CONFORMIDAD A LO
ESTABLECIDO EN EL
ARTICULO 9° SEGUNDO
PARRAFO, DE LA LEY DE
ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES Y SUS
MUNICIPIOS.

TIEMPO DE ENTREGA DEL
SERVICIO:

A. SERVICIO: INICIARA 20 DIAS
NATURALES POSTERIORES A
LA FECHA DEL FALLO DE
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NATURALES POSTERIORES A LA
FECHA DEL FALLO DE
ADJUDICACION Y HASTA
TRANSCURRIDOS 365 DIAS.

B. LICENCIA ELECTRONICA: 20
DIAS NATURALES POSTERIORES A
LA FECHA DEL FALLO DE
ADJUDICACION (CORRESPONDE A
LA ACTIVACION REMOTA).

FORMA DE ENTREGA DEL
ENTREGABLE: VIA CORREO
ELECTRONICO Y ACTIVACION ViA
REMOTA.

TIEMPO DE PRESTACION DEL
SERVICIO:

INICIA 20 DIAS NATURALES
POSTERIORES A LA FECHA DEL
FALLO DE ADJUDICACION Y
FINALIZA HASTA TRANSCURRIDOS
365 DIAS

TIEMPO DE REPOSICION DEL
SERVICIO: 30 DIAS NATURALES
POSTERIORES A LA NOTIFICACION
AL PROVEEDOR VIA TELEFONICA
Y/O VIA CORREO ELECTRONICO.

TIEMPO DE REPARACION DEL
SERVICIO: NO APLICA.

LUGAR DE ENTREGA DEL

ADJUDICACION Y HASTA
TRANSCURRIDOS 365 DIAS.

B. LICENCIA ELECTRONICA: 20
DIAS NATURALES
POSTERIORES A LA FECHA
DEL FALLO DE ADJUDICACION
(CORRESPONDE A LA
ACTIVACION REMOTA).

FORMA DE ENTREGA DEL
ENTREGABLE: VIA CORREO
ELECTRONICO Y ACTIVACION
VIA REMOTA.

TIEMPO DE PRESTACION DEL
SERVICIO:

INICIA 20 DIAS NATURALES
POSTERIORES A LA FECHA
DEL FALLO DE ADJUDICACION
Y FINALIZA HASTA
TRANSCURRIDOS 365 DIAS

TIEMPO DE REPOSICION DEL
SERVICIO: 30 DIAS
NATURALES POSTERIORES A
LA NOTIFICACION A INSTASYS
SYNERGY SA DE CV ViIA
TELEFONICA Y/O VIA CORREO
ELECTRONICO.

TIEMPO DE REPARACION DEL
SERVICIO: NO APLICA.

LUGAR DE ENTREGA DEL
SERVICIO: EN LA SECRETARIA
DE INNOVACION Y GOBIERNO
DIGITAL DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES, AV. DE LA
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DEL ESTADO

TRABAJO, C.P.

DE LUNES A VIERNES.

GARANTIA DEL
DURANTE

IMPIDAN EL
FUNCIONAMIENTO.

SERVICIO: EN LA SECRETARIA DE
INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL

AGUASCALIENTES, AV. DE LA
CONVENCION DE 1914 ORIENTE
#104, 3ER. PISO, COLONIA DEL

AGUASCALIENTES, AGS. EN UN
HORARIO DE 8:00 A 16:00 HORAS

SERVICIO:
LA VIGENCIA DEL
CONTRATO, CONTRA DEFECTOS,
FALLAS Y/O VICIOS OCULTOS QUE

CONVENCION DE 1914
ORIENTE #104, 3ER. PISO,
COLONIA DEL TRABAJO, C.P.
20180 AGUASCALIENTES, AGS.
EN UN HORARIO DE 8:00 A
16:00 HORAS DE LUNES A
VIERNES.

GARANTIA DEL  SERVICIO:
DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO, CONTRA DEFECTOS
FALLAS Y/O VICIOS OCULTOS
QUE IMPIDAN EL  BUEN
FUNCIONAMIENTO.

La descripcion sefalada respecto al requisito 1 del apartado 2.4) de la Convocatoria se evaltia conforme a la siguiente tabla:

No.

REQUISITO

DICTAMEN

OBSERVACIONES

Escrito que contenga su oferta técnica en original,
con la descripcion amplia y pormenorizada del
SERVICIO solicitado, indicando las
especificaciones correspondientes a la PARTIDA,;
debera venir firmada de manera autografa por el
representante legal o persona fisica en todas sus
hojas, sin textos entre lineas, tachaduras o
enmendaduras, conforme al apartado 2.2), y a la
forma establecida en el Anexo B de |Ia
CONVOCATORIA.

SI CUMPLE
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Ademas, el LICITANTE debera presentar su oferta
técnica Anexo B en un dispositivo USB en archivos
editables, escaneados y firmados en cada una de
sus hojas por su representante legal o persona
fisica en formato PDF y dentro del mismo sobre.

POR EL ENTE REQUIRENTE:

L.A. Pedro lvan Guzman Olmos.
Coordinador Administrativo de la
Secretaria de Innovacion y Gobierno Digital
del Estado de Aguascalientes.

POR EL AREA TECNICA:

Ing. José Antonio Morales Pescador

Jefe del Departamento de Seguridad de la Informacién de la
Secretaria de Innovacion y Gobierno Digital

del Gobierno del Estado de Aguascalientes.

Aguascalientes, Ags., a 02 de julio de 2025

FIN DEL DICTAMEN TECNICO
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