DICTAMEN TECNICO

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS POR MONTO NUMERO DGAD-IM-33-2024, PARA LLEVAR A CABO LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
ESTUDIO DE IMPACTOS SOCIAL Y ECONOMICO, REQUERIDA POR LA SECRETARIA DE COMUNICACION Y VOCERIA DE GOBIERNO DEL ESTADO DE

AGUASCALIENTES, Y CONVOCADA POR LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES.

Dictamen técnico del licitante: BERUMEN Y ASOCIADOS, S.A DE C.V.

A LOS DATOS OBTENIDOS, LOS ESTUDIOS SERAN DE NATURALEZA
CUALITATIVA'Y CUANTITATIVA.

ESTUDIOS CUANTITATIVOS:

SE DEBERAN APLICAR UNA SERIE DE 3 ENCUESTAS, QUE
PERMITAN COMPARAR LOS DATOS DE LAS DISTINTAS VARIABLES,
COMO SON:

LA PERCEPCION DE LA POBLACION EN RELACION CON LA
PROBLEMATICA ESTATAL.
. LA EVALUACION DE SERVICIOS ESTATALES.
- LOS NIVELES DE POSICIONAMIENTO E IMAGEN DE LA
GUBERNATURA.
- LAPENETRACION DE LAS CAMPANAS GUBERNAMENTALES Y SUS
MENSAJES.

CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA:

SE DEBERAN REALIZAR DOS TIPOS DE ESTUDIOS LOS
CUALES SERVIRAN PARA DAR SOPORTE Y UNA
APROPIADA CORRELACION A LOS DATOS OBTENIDOS,
LOS ESTUDIOS SERAN DE NATURALEZA CUALITATIVA Y
CUANTITATIVA.

ESTUDIOS CUANTITATIVOS:

SE DEBERAN APLICAR UNA SERIE DE 3 ENCUESTAS, QUE
PERMITAN COMPARAR LOS DATOS DE LAS DISTINTAS
VARIABLES, COMO SON:

- LA PERCEPCION DE LA POBLACION EN RELACION
CON LA PROBLEMATICA ESTATAL.

- LA EVALUACION DE SERVICIOS ESTATALES.

- LOS NIVELES DE POSICIONAMIENTO E IMAGEN DE
LA GUBERNATURA.

- LA PENETRACION DE LAS
GUBERNAMENTALES Y SUS MENSAJES.

CAMPANAS

PARTIDA | CANTIDAD Um DESCRIPCION SOLICITADA DESCRIPCION OFERTADA DICTAMEN OBSERVACIONES
ESTUDIO DE IMPACTOS SOCIAL Y ECONOMICO: ESTUDIO DE IMPACTOS SOCIAL Y ECONOMICO:
PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA OBTENCION DE | PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA OBTENCION DE
INFORMACION CONTINUA SOBRE LA PERCEPCION DE LA | INFORMACION CONTINUA SOBRE LA PERCEPCION DE LA
POBLACION DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES CON RESPECTOA | POBLACION DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES CON
LA PROBLEMATICA ESTATAL: EN TEMAS RELACIONADOS A | RESPECTO A LA PROBLEMATICA ESTATAL: EN TEMAS
SEGURIDAD, EDUCACION, ECONOMIA Y DESARROLLO SOCIAL, ASi | RELACIONADOS A SEGURIDAD, EDUCACION, ECONOMIA
COMO LA PERCEPCION DE LA IMAGEN DEL GOBIERNO. Y DESARROLLO SOCIAL, ASi COMO LA PERCEPCION DE
LA IMAGEN DEL GOBIERNO.
OBJETIVO:
OBJETIVO:
VERIFICAR POR MEDIO DE ESTUDIOS EL ALCANCE LOS
PROGRAMAS ESTRATEGICOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA | VERIFICAR POR MEDIO DE ESTUDIOS EL ALCANCE LOS
ESTATAL 2022-2027, EN RUBROS COMO DESARROLLO SOCIAL, | PROGRAMAS ESTRATEGICOS DE LA ADMINISTRACION
SEGURIDAD, EDUCACION Y TEMAS ECONOMICOS Y COMO LA | PUBLICA ESTATAL 2022-2027, EN RUBROS COMO
SOCIEDAD PERCIBE EL ACCIONAR DEL GOBIERNO DEL ESTADO | DESARROLLO SOCIAL, SEGURIDAD, EDUCACION Y
POR MEDIO DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL QUE PROYECTA. TEMAS ECONOMICOS Y COMO LA SOCIEDAD PERCIBE EL
ACCIONAR DEL GOBIERNO DEL ESTADO POR MEDIO DE
SE DEBERAN REALIZAR DOS TIPOS DE ESTUDIOS LOS CUALES | LA IMAGEN INSTITUCIONAL QUE PROYECTA.
1 1 SERVICIO | SERVIRAN PARA DAR SOPORTE Y UNA APROPIADA CORRELACION SI CUMPLE SIN OBSERVACIONES
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MUESTRA ALEATORIA PARA SER APLICADA EN VIVIENDAS, CON
UN TAMARO DE 600 CASOS PARA CADA EJERCICIO; ES DECIR, UN
TOTAL DE 1,800 ENTREVISTAS.

ESTUDIOS CUALITATIVOS:

SE DEBERAN REALIZAR 3 ESTUDIOS CUALITATIVOS CON BASE EN
LA TECNICA DE “FOCUS GROUP” ONLINE.

LOS “FOCUS GROUP” SE DEBERAN DESARROLLAR BAJO UNA
CHARLA ABIERTA CON UNA GUIA SEMIESTRUCTURADA DE
TOPICOS, CUYO CONTENIDO DEBERA SER ACORDADO
PREVIAMENTE CON LA PARTICIPACION DE LOS ESTRATEGAS DEL
GOBIERNO ESTATAL DE AGUASCALIENTES.

CONFORMACION DE GRUPOS:

EN CADA ESTUDIO SE DEBERA REALIZAR UN “FOCUS GROUP”,
CUYO PERFIL DE INFORMANTES SE DEFINIRA EN SU MOMENTO
CON LOS EJECUTIVOS ASIGNADOS POR EL GOBIERNO ESTATAL
DE AGUASCALIENTES POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE
COMUNICACION Y VOCERIA DE GOBIERNO DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES, EN ATENCION A LOS TEMAS QUE SE DESEEN
EVALUAR.

CADA GRUPO DEBERA ESTAR INTEGRADO POR 8 PARTICIPANTES
Y DEBERAN TENER UNA DURACION APROXIMADA DE 1 HORA Y
MEDIA. EL ESTIMULO QUE SE OFREZCA A LOS PARTICIPANTES
DEBERA SER CUBIERTO POR EL PROVEEDOR ADJUDICADO.

LOS “FOCUS GROUP” DEBERAN SER CONDUCIDOS POR UN
MODERADOR CON UNA EXPERIENCIA MINIMA DE 5 ANOS, PARA LO
CUAL SERA NECESARIO QUE SE COMPRUEBE DICHA EXPERIENCIA
POR MEDIO DE UN CURRICULUM VITAE.

PERIODO DEL SERVICIO:

EL PERIODO DE APLICACION DE LOS ESTUDIOS TENDRA UNA
DURACION DE TREINTA DIAS NATURALES A PARTIR DEL DIA
NATURAL SIGUIENTE DEL FALLO DE ADJUDICACION.

SE APLICARAN UNA ENCUESTA Y UN “FOCUS GROUP” DURANTE
CADA SIETE DIAS. EL PROVEEDOR ADJUDICADO CONTARA DEL DiA
23 AL DIA 30 PARA ENTREGAR LOS .

INFORMES CORRESPONDIENTES SEGUN ANEXO 1: “CRONOGRAMA
DE ACTIVIDADES".

ENTREGABLES:

LOS PRODUCTOS SE ENTREGARAN EN ARCHIVOS DIGITALES,
PROGRAMADOS EN LA ESTRUCTURA PRESENTE EN LOS
PARRAFOS ANTERIORES; LOS ARCHIVOS DEBERAN SER
ENTREGADOS EN MEMORIA USB, AS| COMO ENVIADOS AL CORREO
ELECTRONICO QUE PROPORCIONARA LA DEPENDENCIA Y/O

CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA:

MUESTRA ALEATORIA PARA SER APLICADA EN
VIVIENDAS, CON UN TAMANO DE 600 CASOS PARA CADA
EJERCICIO; ES DECIR, UN TOTAL DE 1,800 ENTREVISTAS.

ESTUDIOS CUALITATIVOS:

SE DEBERAN REALIZAR 3 ESTUDIOS CUALITATIVOS CON
BASE EN LA TECNICA DE “FOCUS GROUP” ONLINE.

LOS “FOCUS GROUP” SE DEBERAN DESARROLLAR BAJO
UNA  CHARLA ABIERTA CON UNA GUIiA
SEMIESTRUCTURADA DE TOPICOS, CUYO CONTENIDO
DEBERA SER ACORDADO PREVIAMENTE CON LA
PARTICIPACION DE LOS ESTRATEGAS DEL GOBIERNO
ESTATAL DE AGUASCALIENTES.

CONFORMACION DE GRUPOS:

EN CADA ESTUDIO SE DEBERA REALIZAR UN “FOCUS
GROUP”, CUYO PERFIL DE INFORMANTES SE DEFINIRA
EN SU MOMENTO CON LOS EJECUTIVOS ASIGNADOS POR
EL GOBIERNO ESTATAL DE AGUASCALIENTES POR
CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE COMUNICACION Y
VOCERIA DE GOBIERNO DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES, EN ATENCION A LOS TEMAS QUE SE
DESEEN EVALUAR.

CADA GRUPO DEBERA ESTAR INTEGRADO POR 8
PARTICIPANTES Y DEBERAN TENER UNA DURACION
APROXIMADA DE 1 HORA Y MEDIA. EL ESTIMULO QUE SE
OFREZCA A LOS PARTICIPANTES DEBERA SER CUBIERTO
POR EL PROVEEDOR ADJUDICADO.

LOS “FOCUS GROUP” DEBERAN SER CONDUCIDOS POR
UN MODERADOR CON UNA EXPERIENCIA MINIMA DE 5
ANOS, PARA LO CUAL SERA NECESARIO QUE SE
COMPRUEBE DICHA EXPERIENCIA POR MEDIO DE UN
CURRICULUM VITAE.

PERIODO DEL SERVICIO:

EL PERIODO DE APLICACION DE LOS ESTUDIOS TENDRA
UNA DURACION DE TREINTA DIAS NATURALES A PARTIR
DEL DIA NATURAL SIGUIENTE DEL FALLO DE
ADJUDICACION.

SE APLICARAN UNA ENCUESTA Y UN “FOCUS GROUP”
DURANTE CADA SIETE DIAS. EL PROVEEDOR
ADJUDICADO CONTARA DEL DIA 23 AL DIiA 30 PARA
ENTREGAR LOS 3

INFORMES CORRESPONDIENTES SEGUN ANEXO 1:
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PERSONA ENCARGADA DE RECIBIR LOS TESTIGOS EL MISMO DIA | “CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES”.
DE LA ADJUDICACION, LOS ENTREGABLES SE PROPORCIONARAN
DE LA SIGUIENTE MANERA. ENTREGABLES:

- INFORME GRAFICO EN FORMATO PDF CON LOS RESULTADOS
OBTENIDOS DE LOS ESTUDIOS CUANTITATIVOS, EXPLICANDO
CLARAMENTE Y CON ENFASIS LOS RESULTADOS PARA SER
PRESENTADOS.

- BASE DE DATOS RECABADOS PARA LA OBTENCION DE LOS
RESULTADOS FINALES EN FORMATO EXCEL.

- DATOS SOMETIDOS A ESTUDIOS ESTADISTICOS EN TABULADOR
EN FORMATO EXCEL PARA EL MANEJO POSTERIOR DE LA
INFORMACION.

LOS PARTICIPANTES DEBERAN PRESENTAR ESCRITO EN EL CUAL
MANIFIESTEN BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE EN CASO
DE SER ADJUDICADOS SERAN LOS UNICOS RESPONSABLES DE
LAS OBLIGACIONES OBRERO-PATRONALES QUE CONTRAIGAN
CON EL PERSONAL CONTRATADO PARA ESTE SERVICIO.

CONDICIONES GENERALES:

FORMA DE PAGO: 20 DIAS NATURALES POSTERIORES A LA
PRESENTACION DE LA FACTURA Y/O CFDI, CONTRA ENTREGA DE
LOS ESTUDIOS A ENTERA SATISFACCION DE LA SECRETARIA DE
COMUNICACION Y VOCERIA DE GOBIERNO DEL ESTADO.

TIEMPO DE ENTREGA: 30 DIAS NATURALES A PARTIR DEL DIA
NATURAL SIGUIENTE AL FALLO DE ADJUDICACION.

TIEMPO DE REPOSICION: EN CASO DE ENCONTRAR ALGUNA
OBSERVACION A LA INFORMACION PRESENTADA LA SECRETARIA
DE COMUNICACION Y VOCERIA DE GOBIERNO INFORMARA AL
PROVEEDOR ADJUDICADO VIA TELEFONICA Y/O CORREO
ELECTRONICO, PARA LO CUAL CONTARA CON 2 DIAS NATURALES
PARA CORREGIR LAS OBSERVACIONES Y HACER LA REPOSICION
DE LOS ENTREGABLES.

TIEMPO DE REPARACION: NO APLICA.
GARANTIA DEL SERVICIO: PRESTAR LOS SERVICIOS EN TIEMPO Y

FORMA CONFORME A LO REQUERIMENTOS DEL AREA
SOLICITANTE.

LOS PRODUCTOS SE ENTREGARAN EN ARCHIVOS
DIGITALES, PROGRAMADOS EN LA ESTRUCTURA
PRESENTE EN LOS PARRAFOS ANTERIORES; LOS
ARCHIVOS DEBERAN SER ENTREGADOS EN MEMORIA
USB, ASI COMO ENVIADOS AL CORREO ELECTRONICO
QUE PROPORCIONARA LA DEPENDENCIA Y/O PERSONA
ENCARGADA DE RECIBIR LOS TESTIGOS EL MISMO DiA
DE LA ADJUDICACION, LOS ENTREGABLES SE
PROPORCIONARAN DE LA SIGUIENTE MANERA.

- INFORME GRAFICO EN FORMATO PDF CON LOS
RESULTADOS OBTENIDOS DE LOS ESTUDIOS
CUANTITATIVOS, EXPLICANDO CLARAMENTE Y CON
ENFASIS LOS RESULTADOS PARA SER PRESENTADOS.

- BASE DE DATOS RECABADOS PARA LA OBTENCION DE
LOS RESULTADOS FINALES EN FORMATO EXCEL.

- DATOS SOMETIDOS A ESTUDIOS ESTADISTICOS EN
TABULADOR EN FORMATO EXCEL PARA EL MANEJO
POSTERIOR DE LA INFORMACION.

LOS PARTICIPANTES DEBERAN PRESENTAR ESCRITO EN
EL CUAL MANIFIESTEN BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD QUE EN CASO DE SER ADJUDICADOS SERAN
LOS UNICOS RESPONSABLES DE LAS OBLIGACIONES
OBRERO-PATRONALES QUE CONTRAIGAN CON EL
PERSONAL CONTRATADO PARA ESTE SERVICIO.

CONDICIONES GENERALES:

FORMA DE PAGO: 20 DIAS NATURALES POSTERIORES A
LA PRESENTACION DE LA FACTURA Y/O CFDI, CONTRA
ENTREGA DE LOS ESTUDIOS A ENTERA SATISFACCION
DE LA SECRETARIA DE COMUNICACION Y VOCERIA DE
GOBIERNO DEL ESTADO.

TIEMPO DE ENTREGA: 30 DIAS NATURALES A PARTIR DEL
DIA NATURAL SIGUIENTE AL FALLO DE ADJUDICACION.

TIEMPO DE REPOSICION: EN CASO DE ENCONTRAR
ALGUNA OBSERVACION A LA INFORMACION
PRESENTADA LA SECRETARIA DE COMUNICACION Y
VOCERIA DE GOBIERNO INFORMARA AL PROVEEDOR
ADJUDICADO  VIA  TELEFONICA YIO CORREO
ELECTRONICO, PARA LO CUAL CONTARA CON 2 DIAS
NATURALES PARA CORREGIR LAS OBSERVACIONES Y
HACER LA REPOSICION DE LOS ENTREGABLES.

TIEMPO DE REPARACION: NO APLICA.

GARANTIA DEL SERVICIO: PRESTAR LOS SERVICIOS EN
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‘ ‘ | I TIEMPO Y FORMA CONFORME A LO REQUERIMENTOS DEL

AREA SOLICITANTE.

La descripcion sefialada respecto a los requisitos 1, del apartado Il inciso a) de la Convocatoria se evaltia conforme a la siguiente tabla:

No. REQUISITO DICTAMEN

OBSERVACIONES

ESCRITO QUE CONTENGA SU OFERTA TECNICA, CONFORME A LA FORMA
ESTABLECIDA EN EL ANEXO B Y ANEXO B1 ESPECIFICANDO LA DESCRIPCION
AMPLIA Y PORMENORIZADA DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS.

DEBERA PRESENTARSE EN IDIOMA ESPANOL, INDICANDO LAS
ESPECIFICACIONES Y CARACTERISTICAS COMPLETAS, DEBERA VENIR
FIRMADA DE MANERA AUTOGRAFA EN TODAS SUS HOJAS, SIN TEXTOS
ENTRE LINEAS, TACHADURAS O ENMENDADURAS POR EL REPRESENTANTE

1. LEGAL O LA PERSONA FISICA. SI CUMPLE

ADEMAS, EL PARTICIPANTE DEBERA PRESENTAR SU OFERTA TECNICA (ANEXO B
Y ANEXO B1) EN UN DISPOSITIVO USB EN ARCHIVOS EDITABLES,
ESCANEADOS Y FIRMADOS EN CADA UNA DE SUS HOJAS POR SU
REPRESENTANTE LEGAL O LA PERSONA FiSICA Y EN FORMATO PDF DENTRO
DEL MISMO SOBRE.

EL DISPOSITIVO USB LE SERA DEVUELTO A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE AL FALLO
DE ADJUDICACION.

SIN OBSERVACION

ENTE REQUIRENTE
{ € ( AN

SECRETARIA DE COMUNICACION Y VOCERIA DE GOBIERNO.

C. Franciscos Javier Lemus Urzua

Director General Administrativo de la

Secretaria de Comunicacion y Voceria de Gobierno del Estado de Aguascalientes.

POR PARTE DEL AREA TECNICA:

SECRETARIA DE-COMUNICACION Y VOCERIA DE GOBIERNO

C.Sinai-Mauricio Ramos Puebla ’

Augxiliar Administrativo

de la Secretaria de Comunicacion y Voceria de Gobierno del Estado de Aguascalientes.
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DICTAMEN TECNICO

POR PARTE DEL AREA TECNICA:
~ )

SECRETARIA DE COMUNICACION Y VOCERIA DE GOBIERNO.

C. Erika Macbeth Gonzalez Lara

Auxiliar Administrativo

de la Secretaria de Comunicacion y Voceria de Gobierno del Estado de Aguascalientes.

FIN DEL DICTAMEN TECNICO

Aguascalientes, Ags., a 25 de julio de 2023.




DICTAMEN TECNICO

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS POR MONTO NUMERO DGAD-IM-33-2024, PARA LLEVAR A CABO LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
ESTUDIO DE IMPACTOS SOCIAL Y ECONOMICO, REQUERIDA POR LA SECRETARIA DE COMUNICACION Y VOCERIA DE GOBIERNO DEL ESTADO DE

AGUASCALIENTES, Y CONVOCADA POR LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES.

Dictamen técnico del licitante: KARLA IVON CRUZ SANCHEZ.

PARTIDA

CANTIDAD

um

DESCRIPCION SOLICITADA

DESCRIPCION OFERTADA

DICTAMEN

OBSERVACIONES

SERVICIO

ESTUDIO DE IMPACTOS SOCIAL Y ECONOMICO:

PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA OBTENCION DE
INFORMACION CONTINUA SOBRE LA PERCEPCION DE LA
POBLACION DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES CON RESPECTO A
LA PROBLEMATICA ESTATAL: EN TEMAS RELACIONADOS A
SEGURIDAD, EDUCACION, ECONOMIA Y DESARROLLO SOCIAL, ASi
COMO LA PERCEPCION DE LA IMAGEN DEL GOBIERNO.

OBJETIVO:

VERIFICAR POR MEDIO DE ESTUDIOS EL ALCANCE LOS
PROGRAMAS ESTRATEGICOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
ESTATAL 2022-2027, EN RUBROS COMO DESARROLLO SQCIAL,
SEGURIDAD, EDUCACION Y TEMAS ECONOMICOS Y COMO LA
SOCIEDAD PERCIBE EL ACCIONAR DEL GOBIERNO DEL ESTADO
POR MEDIO DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL QUE PROYECTA.

SE DEBERAN REALIZAR DOS TIPOS DE ESTUDIOS LOS CUALES
SERVIRAN PARA DAR SOPORTE Y UNA APROPIADA CORRELACION
ALOS DATOS OBTENIDOS, LOS ESTUDIOS SERAN DE NATURALEZA
CUALITATIVA'Y CUANTITATIVA.

ESTUDIOS CUANTITATIVOS:

SE DEBERAN APLICAR UNA SERIE DE 3 ENCUESTAS, QUE
PERMITAN COMPARAR LOS DATOS DE LAS DISTINTAS VARIABLES,
COMO SON:

- LA PERCEPCION DE LA POBLACION EN RELACION CON LA
PROBLEMATICA ESTATAL.

- LA EVALUACION DE SERVICIOS ESTATALES.

. LOS NIVELES DE POSICIONAMIENTO E IMAGEN DE LA
GUBERNATURA.

- LA PENETRACION DE LAS CAMPANAS GUBERNAMENTALES Y SUS
MENSAJES.

CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA:

ESTUDIO DE IMPACTOS SOCIAL Y ECONOMICO:

PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA OBTENCION DE
INFORMACION CONTINUA SOBRE LA PERCEPCION DE LA
POBLACION DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES CON
RESPECTO A LA PROBLEMATICA ESTATAL: EN TEMAS
RELACIONADOS A SEGURIDAD, EDUCACION, ECONOMIA
Y DESARROLLO SOCIAL, ASi COMO LA PERCEPCION DE
LA IMAGEN DEL GOBIERNO.

OBJETIVO:

VERIFICAR POR MEDIO DE ESTUDIOS EL ALCANCE LOS
PROGRAMAS ESTRATEGICOS DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA ESTATAL 2022-2027, EN RUBROS COMO
DESARROLLO SOCIAL, SEGURIDAD, EDUCACION Y
TEMAS ECONOMICOS Y COMO LA SOCIEDAD PERCIBE EL
ACCIONAR DEL GOBIERNO DEL ESTADO POR MEDIO DE
LA IMAGEN INSTITUCIONAL QUE PROYECTA.

SE DEBERAN REALIZAR DOS TIPOS DE ESTUDIOS LOS
CUALES SERVIRAN PARA DAR SOPORTE Y UNA
APROPIADA CORRELACION A LOS DATOS OBTENIDOS,
LOS ESTUDIOS SERAN DE NATURALEZA CUALITATIVA Y
CUANTITATIVA.

ESTUDIOS CUANTITATIVOS:

SE DEBERAN APLICAR UNA SERIE DE 3 ENCUESTAS, QUE
PERMITAN COMPARAR LOS DATOS DE LAS DISTINTAS
VARIABLES, COMO SON:

- LA PERCEPCION DE LA POBLACION EN RELACION
CON LA PROBLEMATICA ESTATAL.

LA EVALUACION DE SERVICIOS ESTATALES.
- LOS NIVELES DE POSICIONAMIENTO E IMAGEN DE
LA GUBERNATURA.
- LA PENETRACION DE LAS
GUBERNAMENTALES Y SUS MENSAJES.

CAMPANAS

SI CUMPLE

SIN OBSERVACIONES




MUESTRA ALEATORIA PARA SER APLICADA EN VIVIENDAS, CON
UN TAMANO DE 600 CASOS PARA CADA EJERCICIO; ES DECIR, UN
TOTAL DE 1,800 ENTREVISTAS.

ESTUDIOS CUALITATIVOS:

SE D_EBERAN REALIZAR 3 ESTUDIOS CUALITATIVOS CON BASE EN
LA TECNICA DE “FOCUS GROUP” ONLINE.

LOS “FOCUS GROUP” SE DEBERAN DESARROLLAR BAJO UNA
CHARLA ABIERTA CON UNA GUIA SEMIESTRUCTURADA DE
TOPICOS, CUYO CONTENIDO DEBERA SER ACORDADO
PREVIAMENTE CON LA PARTICIPACION DE LOS ESTRATEGAS DEL
GOBIERNO ESTATAL DE AGUASCALIENTES.

CONFORMACION DE GRUPOS:

EN CADA ESTUDIO SE DEBERA REALIZAR UN “FOCUS GROUP”,
CUYO PERFIL DE INFORMANTES SE DEFINIRA EN SU MOMENTO
CON LOS EJECUTIVOS ASIGNADOS POR EL GOBIERNO ESTATAL
DE AGUASCALIENTES POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE
COMUNICACION Y VOCERIA DE GOBIERNO DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES, EN ATENCION A LOS TEMAS QUE SE DESEEN
EVALUAR.

CADA GRUPO DEBERA ESTAR INTEGRADO POR 8 PARTICIPANTES
Y DEBERAN TENER UNA DURACION APROXIMADA DE 1 HORA Y
MEDIA. EL ESTIMULO QUE SE OFREZCA A LOS PARTICIPANTES
DEBERA SER CUBIERTO POR EL PROVEEDOR ADJUDICADO.

LOS “FOCUS GROUP” DEBERAN SER CONDUCIDOS POR UN
MODERADOR CON UNA EXPERIENCIA MINIMA DE 5 ANOS, PARA LO
CUAL SERA NECESARIO QUE SE COMPRUEBE DICHA EXPERIENCIA
POR MEDIO DE UN CURRICULUM VITAE.

PERIODO DEL SERVICIO:

EL PERIODO DE APLICACIQN DE LOS ESTUDIOS TENDRA UNA
DURACION DE TREINTA DIAS NATURALES A PARTIR DEL DIA
NATURAL SIGUIENTE DEL FALLO DE ADJUDICACION.

SE APLICARAN UNA ENCUESTA Y UN “FOCUS GROUP” DURANTE
CADA SIETE DIAS. EL PROVEEDOR ADJUDICADO CONTARA DEL DIA
23 AL DIA 30 PARA ENTREGAR LOS

INFORMES CORRESPONDIENTES SEGUN ANEXO 1: “CRONOGRAMA
DE ACTIVIDADES”.

ENTREGABLES:

LOS PRODUCTOS SE ENTREGARAN EN ARCHIVOS DIGITALES,
PROGRAMADOS EN LA ESTRUCTURA PRESENTE EN LOS
PARRAFOS ANTERIORES; LOS ARCHIVOS DEBERAN SER
ENTREGADOS EN MEMORIA USB, ASI COMO ENVIADOS AL CORREO
ELECTRONICO QUE PROPORCIONARA LA DEPENDENCIA Y/O

CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA:

MUESTRA ALEATORIA PARA SER APLICADA EN
VIVIENDAS, CON UN TAMANO DE 600 CASOS PARA CADA
EJERCICIO; ES DECIR, UN TOTAL DE 1,800 ENTREVISTAS.

ESTUDIOS CUALITATIVOS:

SE DEBERAN REALIZAR 3 ESTUDIOS CUALITATIVOS CON
BASE EN LA TECNICA DE “FOCUS GROUP” ONLINE.

LOS “FOCUS GROUP” SE DEBERAN DESARROLLAR BAJO
UNA CHARLA ABIERTA CON UNA GUIA
SEMIESTRUCTURADA DE TOPICOS, CUYO CONTENIDO
DEBERA SER ACORDADO PREVIAMENTE CON LA
PARTICIPACION DE LOS ESTRATEGAS DEL GOBIERNO
ESTATAL DE AGUASCALIENTES.

CONFORMACION DE GRUPOS:

EN CADA ESTUDIO SE DEBERA REALIZAR UN “FOCUS
GROUP”, CUYO PERFIL DE INFORMANTES SE DEFINIRA
EN SU MOMENTO CON LOS EJECUTIVOS ASIGNADOS POR
EL GOBIERNO ESTATAL DE AGUASCALIENTES POR
CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE COMUNICACION Y
VOCERIA DE GOBIERNO DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES, EN ATENCION A LOS TEMAS QUE SE
DESEEN EVALUAR.

CADA GRUPO DEBERA ESTAR INTEGRADO POR 8
PARTICIPANTES Y DEBERAN TENER UNA DURACION
APROXIMADA DE 1 HORA Y MEDIA. EL ESTIMULO QUE SE
OFREZCA A LOS PARTICIPANTES DEBERA SER CUBIERTO
POR EL PROVEEDOR ADJUDICADO.

LOS “FOCUS GROUP” DEBERAN SER CONDUCIDOS POR
UN MODERADOR CON UNA EXPERIENCIA MINIMA DE 5
ANOS, PARA LO CUAL SERA NECESARIO QUE SE
COMPRUEBE DICHA EXPERIENCIA POR MEDIO DE UN
CURRICULUM VITAE.

PERIODO DEL SERVICIO:

EL PERIODO DE APLICACION DE LOS ESTUDIOS TENDRA
UNA DURACION DE TREINTA DIAS NATURALES A PARTIR
DEL DIA NATURAL SIGUIENTE DEL FALLO DE
ADJUDICACION.

SE APLICARAN UNA ENCUESTA Y UN “FOCUS GROUP”
DURANTE CADA SIETE DIAS. EL PROVEEDOR
ADJUDICADO CONTARA DEL DIA 23 AL DIA 30 PARA
ENTREGAR LOS ;

INFORMES CORRESPONDIENTES SEGUN ANEXO 1:
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PERSONA ENCARGADA DE RECIBIR LOS TESTIGOS EL MISMO DIA | “CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES”.
DE LA ADJUDICACION, LOS ENTREGABLES SE PROPORCIONARAN
DE LA SIGUIENTE MANERA. ENTREGABLES:

- INFORME GRAFICO EN FORMATO PDF CON LOS RESULTADOS
OBTENIDOS DE LOS ESTUDIOS CUANTITATIVOS, EXPLICANDO
CLARAMENTE Y CON ENFASIS LOS RESULTADOS PARA SER
PRESENTADOS.

- BASE DE DATOS RECABADOS PARA LA OBTENCION DE LOS
RESULTADOS FINALES EN FORMATO EXCEL.

- DATOS SOMETIDOS A ESTUDIOS ESTADISTICOS EN TABULADOR
EN FORMATO EXCEL PARA EL MANEJO POSTERIOR DE LA
INFORMACION.

LOS PARTICIPANTES DEBERAN PRESENTAR ESCRITO EN EL CUAL
MANIFIESTEN BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE EN CASO
DE SER ADJUDICADOS SERAN LOS UNICOS RESPONSABLES DE
LAS OBLIGACIONES OBRERO-PATRONALES QUE CONTRAIGAN
CON EL PERSONAL CONTRATADO PARA ESTE SERVICIO.

CONDICIONES GENERALES:

FORMA DE PAGO: 20 DIAS NATURALES POSTERIORES A LA
PRESENTACION DE LA FACTURA Y/O CFDI, CONTRA ENTREGA DE
LOS ESTUDIOS A ENTERA SATISFACCION DE LA SECRETARIA DE
COMUNICACION Y VOCERIA DE GOBIERNO DEL ESTADO.

TIEMPO DE ENTREGA: 30 DIAS NATURALES A PARTIR DEL DIA
NATURAL SIGUIENTE AL FALLO DE ADJUDICACION.

TIEMPO DE REPOSICION: EN CASO DE ENCONTRAR ALGUNA
OBSERVACION A LA INFORMACION PRESENTADA LA SECRETARIA
DE COMUNICACION Y VOCERIA DE GOBIERNO INFORMARA AL
PROVEEDOR ADJUDICADO VIA TELEFONICA Y/O CORREO
ELECTRONICO, PARA LO CUAL CONTARA CON 2 DIAS NATURALES
PARA CORREGIR LAS OBSERVACIONES Y HACER LA REPOSICION
DE LOS ENTREGABLES.

TIEMPO DE REPARACION: NO APLICA.
GARANTIA DEL SERVICIO: PRESTAR LOS SERVICIOS EN TIEMPO Y

FORMA CONFORME A LO REQUERIMENTOS DEL AREA
SOLICITANTE.

LOS PRODUCTOS SE ENTREGARAN EN ARCHIVOS
DIGITALES, PROGRAMADOS EN LA ESTRUCTURA
PRESENTE EN LOS PARRAFOS ANTERIORES; LOS
ARCHIVOS DEBERAN SER ENTREGADOS EN MEMORIA
USB, AS| COMO ENVIADOS AL CORREO ELECTRONICO
QUE PROPORCIONARA LA DEPENDENCIA Y/O PERSONA
ENCARGADA DE RECIBIR LOS TESTIGOS EL MISMO DIA
DE LA ADJUDICACION, LOS ENTREGABLES SE
PROPORCIONARAN DE LA SIGUIENTE MANERA.

- INFORME GRAFICO EN FORMATO PDF CON LOS
RESULTADOS OBTENIDOS DE LOS ESTUDIOS
CUANTITATIVOS, EXPLICANDO CLARAMENTE Y CON
ENFASIS LOS RESULTADOS PARA SER PRESENTADOS.

- BASE DE DATOS RECABADOS PARA LA OBTENCION DE
LOS RESULTADOS FINALES EN FORMATO EXCEL.

- DATOS SOMETIDOS A ESTUDIOS ESTADISTICOS EN
TABULADOR EN FORMATO EXCEL PARA EL MANEJO
POSTERIOR DE LA INFORMACION.

LOS PARTICIPANTES DEBERAN PRESENTAR ESCRITO EN
EL CUAL MANIFIESTEN BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD QUE EN CASO DE SER ADJUDICADOS SERAN
LOS UNICOS RESPONSABLES DE LAS OBLIGACIONES
OBRERO-PATRONALES QUE CONTRAIGAN CON EL
PERSONAL CONTRATADO PARA ESTE SERVICIO.

CONDICIONES GENERALES:

FORMA DE PAGO: 20 DIAS NATURALES POSTERIORES A
LA PRESENTACION DE LA FACTURA Y/O CFDI, CONTRA
ENTREGA DE LOS ESTUDIOS A ENTERA SATISFACCION
DE LA SECRETARIA DE COMUNICACION Y VOCERIA DE
GOBIERNO DEL ESTADO.

TIEMPO DE ENTREGA: 30 DIAS NATURALES A PARTIR DEL
DIA NATURAL SIGUIENTE AL FALLO DE ADJUDICACION.

TIEMPO DE REPOSICION: EN CASO DE ENCONTRAR
ALGUNA OBSERVACION A LA  INFORMACION
PRESENTADA LA SECRETARIA DE COMUNICACION Y
VOCERIA DE GOBIERNO INFORMARA AL PROVEEDOR
ADJUDICADO VIA TELEFONICA Y/O CORREO
ELECTRONICO, PARA LO CUAL CONTARA CON 2 DIAS
NATURALES PARA CORREGIR LAS OBSERVACIONES Y
HACER LA REPOSICION DE LOS ENTREGABLES.

TIEMPO DE REPARACION: NO APLICA.

GARANTIA DEL SERVICIO: PRESTAR LOS SERVICIOS EN
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‘ l I \ TIEMPO Y FORMA CONFORME A LO REQUERIMENTOS DEL

AREA SOLICITANTE.

La descripcion sefialada respecto a los requisitos 1, del apartado Il inciso a) de la Convocatoria se eval(ia conforme a la siguiente tabla:

No. REQUISITO DICTAMEN

OBSERVACIONES

ESCRITO QUE CONTENGA SU OFERTA TECNICA, CONFORME A LA FORMA
ESTABLECIDA EN EL ANEXO B Y ANEXO B1 ESPECIFICANDO LA DESCRIPCION
AMPLIA Y PORMENORIZADA DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS.

DEBERA PRESENTARSE EN  IDIOMA ESPANOL, INDICANDO LAS
ESPECIFICACIONES Y CARACTERISTICAS COMPLETAS, DEBERA VENIR
FIRMADA DE MANERA AUTOGRAFA EN TODAS SUS HOJAS, SIN TEXTOS
ENTRE LINEAS, TACHADURAS O ENMENDADURAS POR EL REPRESENTANTE

1. LEGAL O LA PERSONA FISICA. SI CUMPLE

ADEMAS, EL PARTICIPANTE DEBERA PRESENTAR SU OFERTA TECNICA (ANEXO B
Y ANEXO B1) EN UN DISPOSITIVO USB EN ARCHIVOS EDITABLES,
ESCANEADOS Y FIRMADOS EN CADA UNA DE SUS HOJAS POR SU
REPRESENTANTE LEGAL O LA PERSONA FISICA Y EN FORMATO PDF DENTRO

SIN OBSERVACION

DEL MISMO SOBRE.
EL DISPOSITIVO USB LE SERA DEVUELTO A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE AL FALLO
DE ADJUDICACION.
ENTE REQU1RENTE
Q\\ k“f 7 \‘( \t L \\j

SECRETARIA DECOMUNICFCION Y VOCERIA DE GOBIERNO.

C. Franciscos Javier Lemus Urzua

Director General Administrativo de la

Secretarla de Comunicacion y Voceria de Gobierno del Estado de Aguascalientes.

POR PAHTE DEL AREA TECNICA:

[ L4

SECRETARIA DE COMUNICA@IOJ‘{Y VOCERIA DE GOBIERNO
C.Sinai MauricioRamos Puebla |
_Auxiliar Administrativo \

de la Secretaria de Comunicacion y Vocerla de Gobierno del Estado de Aguascalientes.
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DICTAMEN TECNICO

POR PARTE DEL AREA TECNICA:

SECRETARIA ICACION Y VOCERIA DE GOBIERNO.

C. Erika Magbeth Gonzalez Lara

Auxiliar Administrativo

de la Secretaria de Comunicacion y Voceria de Gobierno del Estado de Aguascalientes.

FIN DEL DICTAMEN TECNICO

Aguascalientes, Ags., a 25 de julio de 2023.

W
]
}/ x



DICTAMEN TECNICO

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS POR MONTO NUMERO DGAD-IM-33-2024, PARA LLEVAR ACABO LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
ESTUDIO DE IMPACTOS SOCIAL Y ECONOMICO, REQUERIDA POR LA SECRETARIA DE COMUNICACION Y VOCERIA DE GOBIERNO DEL ESTADO DE

AGUASCALIENTES, Y CONVOCADA POR LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES.

Dictamen técnico del licitante: IVONNE GUADALUPE MEDINA AMADOR.

PARTIDA | CANTIDAD um

DESCRIPCION SOLICITADA

DESCRIPCION OFERTADA

DICTAMEN

OBSERVACIONES

SERVICIO

ESTUDIO DE IMPACTOS SOCIAL Y ECONOMICO:

PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA OBTENCION DE
INFORMACION CONTINUA SOBRE LA PERCEPCION DE LA
POBLACION DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES CON RESPECTO A
LA PROBLEMATICA ESTATAL: EN TEMAS RELACIONADOS A
SEGURIDAD, EDUCACION, ECONOMIA Y DESARROLLO SOCIAL, AS|
COMO LA PERCEPCION DE LA IMAGEN DEL GOBIERNO.

OBJETIVO:

VERIFICAR POR MEDIO DE ESTUDIOS EL ALCANCE LOS
PROGRAMAS ESTRATEGICOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
ESTATAL 2022-2027, EN RUBROS COMO DESARROLLO SOCIAL,
SEGURIDAD, EDUCACION Y TEMAS ECONOMICOS Y COMO LA
SOCIEDAD PERCIBE EL ACCIONAR DEL GOBIERNO DEL ESTADO
POR MEDIO DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL QUE PROYECTA.

SE DEBERAN REALIZAR DOS TIPOS DE ESTUDIOS LOS CUALES
SERVIRAN PARA DAR SOPORTE Y UNA APROPIADA CORRELACION
ALOS DATOS OBTENIDOS, LOS ESTUDIOS SERAN DE NATURALEZA
CUALITATIVAY CUANTITATIVA.

ESTUDIOS CUANTITATIVOS:

SE DEBERAN APLICAR UNA SERIE DE 3 ENCUESTAS, QUE
PERMITAN COMPARAR LOS DATOS DE LAS DISTINTAS VARIABLES,
COMO SON:

LA PERCEPCION DE LA POBLACION EN RELACION CON LA
PROBLEMATICA ESTATAL.
- LA EVALUACION DE SERVICIOS ESTATALES.
- LOS NIVELES DE POSICIONAMIENTO E IMAGEN DE LA
GUBERNATURA.
- LA PENETRACION DE LAS CAMPANAS GUBERNAMENTALES Y SUS
MENSAJES.

CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA:

ESTUDIO DE IMPACTOS SOCIAL Y ECONOMICO:

PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA OBTENCION DE
INFORMACION CONTINUA SOBRE LA PERCEPCION DE LA
POBLACION DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES CON
RESPECTO A LA PROBLEMATICA ESTATAL: EN TEMAS
RELACIONADOS A SEGURIDAD, EDUCACION, ECONOMIA
Y DESARROLLO SOCIAL, AS| COMO LA PERCEPCION DE
LA IMAGEN DEL GOBIERNO.

OBJETIVO:

VERIFICAR POR MEDIO DE ESTUDIOS EL ALCANCE LOS
PROGRAMAS ESTRATEGICOS DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA ESTATAL 2022-2027, EN RUBROS COMO
DESARROLLO SOCIAL, SEGURIDAD, EDUCACION Y
TEMAS ECONOMICOS Y COMO LA SOCIEDAD PERCIBE EL
ACCIONAR DEL GOBIERNO DEL ESTADO POR MEDIO DE
LA IMAGEN INSTITUCIONAL QUE PROYECTA.

SE DEBERAN REALIZAR DOS TIPOS DE ESTUDIOS LOS
CUALES SERVIRAN PARA DAR SOPORTE Y UNA
APROPIADA CORRELACION A LOS DATOS OBTENIDOS,
LOS ESTUDIOS SERAN DE NATURALEZA CUALITATIVA Y
CUANTITATIVA.

ESTUDIOS CUANTITATIVOS:

SE DEBERAN APLICAR UNA SERIE DE 3 ENCUESTAS, QUE
PERMITAN COMPARAR LOS DATOS DE LAS DISTINTAS
VARIABLES, COMO SON:

- LA PERCEPCION DE LA POBLACION EN RELACION
CON LA PROBLEMATICA ESTATAL.

LA EVALUACION DE SERVICIOS ESTATALES.
- LOS NIVELES DE POSICIONAMIENTO E IMAGEN DE
LA GUBERNATURA.
- LA PENETRACION DE LAS
GUBERNAMENTALES Y SUS MENSAJES.

CAMPANAS

S CUMPLE

SIN OBSERVACIONES
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MUESTRA ALEATORIA PARA SER APLICADA EN VIVIENDAS, CON
UN TAMANO DE 600 CASOS PARA CADA EJERCICIO; ES DECIR, UN
TOTAL DE 1,800 ENTREVISTAS.

ESTUDIOS CUALITATIVOS:

SE D!EBERAN REALIZAR 3 ESTUDIOS CUALITATIVOS CON BASE EN
LA TECNICA DE “FOCUS GROUP” ONLINE.

LOS “FOCUS GROUP” SE DEBERAN DESARROLLAR BAJO UNA
CHARLA ABIERTA CON UNA GUIA SEMIESTRUCTURADA DE
TOPICOS, CUYO CONTENIDO DEBERA SER ACORDADO
PREVIAMENTE CON LA PARTICIPACION DE LOS ESTRATEGAS DEL
GOBIERNO ESTATAL DE AGUASCALIENTES.

CONFORMACION DE GRUPOS:

EN CADA ESTUDIO SE DEBERA REALIZAR UN “FOCUS GROUP”,
CUYO PERFIL DE INFORMANTES SE DEFINIRA EN SU MOMENTO
CON LOS EJECUTIVOS ASIGNADOS POR EL GOBIERNO ESTATAL
DE AGUASCALIENTES POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE
COMUNICACION Y VOCERIA DE GOBIERNO DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES, EN ATENCION A LOS TEMAS QUE SE DESEEN
EVALUAR.

CADA GRUPO DEBERA ESTAR INTEGRADO POR 8 PARTICIPANTES
Y DEBERAN TENER UNA DURACION APROXIMADA DE 1 HORA Y
MEDIA. EL ESTIMULO QUE SE OFREZCA A LOS PARTICIPANTES
DEBERA SER CUBIERTO POR EL PROVEEDOR ADJUDICADO.

LOS “FOCUS GROUP” DEBERAN SER CONDUCIDOS POR UN
MODERADOR CON UNA EXPERIENCIA MINIMA DE 5 ANOS, PARA LO
CUAL SERA NECESARIO QUE SE COMPRUEBE DICHA EXPERIENCIA
POR MEDIO DE UN CURRICULUM VITAE.

PERIODO DEL SERVICIO:

EL PERIODO DE APLICACI'ON DE LOS ESTUDIOS TENDRA UNA
DURACION DE TREINTA DIAS NATURALES A PARTIR DEL DIA
NATURAL SIGUIENTE DEL FALLO DE ADJUDICACION.

SE APLICARAN UNA ENCUESTA Y UN “FOCUS GROUP” DURANTE
CADA SIETE DIAS. EL PROVEEDOR ADJUDICADO CONTARA DEL DIA
23 AL DIA 30 PARA ENTREGAR LOS

INFORMES CORRESPONDIENTES SEGUN ANEXO 1: “CRONOGRAMA
DE ACTIVIDADES”.

ENTREGABLES:

LOS PRODUCTOS SE ENTREGARAN EN ARCHIVOS DIGITALES,
PROGRAMADOS EN LA ESTRUCTURA PRESENTE EN LOS

PARRAFOS ANTERIORES; LOS ARCHIVOS DEBERAN SER
ENTREGADOS EN MEMORIA USB, AS| COMO ENVIADOS AL CORREQ

ELECTRONICO QUE PROPORCIONARA LA DEPENDENCIA Y/O

CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA:

MUESTRA ALEATORIA PARA SER APLICADA EN
VIVIENDAS, CON UN TAMANO DE 600 CASOS PARA CADA
EJERCICIO; ES DECIR, UN TOTAL DE 1,800 ENTREVISTAS.

ESTUDIOS CUALITATIVOS:

SE DEBERAN REALIZAR 3 ESTUDIOS CUALITATIVOS CON
BASE EN LA TECNICA DE “FOCUS GROUP” ONLINE.

LOS “FOCUS GROUP” SE DEBERAN DESARROLLAR BAJO
UNA CHARLA ABIERTA CON UNA GUIA
SEMIESTRUCTURADA DE TOPICOS, CUYO CONTENIDO
DEBERA SER ACORDADO PREVIAMENTE CON LA
PARTICIPACION DE LOS ESTRATEGAS DEL GOBIERNO
ESTATAL DE AGUASCALIENTES.

CONFORMACION DE GRUPOS:

EN CADA ESTUDIO SE DEBERA REALIZAR UN “FOCUS
GROUP”, CUYO PERFIL DE INFORMANTES SE DEFINIRA
EN SU MOMENTO CON LOS EJECUTIVOS ASIGNADOS POR
EL GOBIERNO ESTATAL DE AGUASCALIENTES POR
CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE COMUNICACION Y
VOCERIA DE GOBIERNO DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES, EN ATENCION A LOS TEMAS QUE SE
DESEEN EVALUAR.

CADA GRUPO DEBERA ESTAR INTEGRADO POR 8
PARTICIPANTES Y DEBERAN TENER UNA DURACION
APROXIMADA DE 1 HORA Y MEDIA. EL ESTIMULO QUE SE
OFREZCA A LOS PARTICIPANTES DEBERA SER CUBIERTO
POR EL PROVEEDOR ADJUDICADO.

LOS “FOCUS GROUP” DEBERAN SER CONDUCIDOS POR
UN MODERADOR CON UNA EXPERIENCIA MINIMA DE 5
ANOS, PARA LO CUAL SERA NECESARIO QUE SE
COMPRUEBE DICHA EXPERIENCIA POR MEDIO DE UN
CURRICULUM VITAE.

PERIODO DEL SERVICIO:

EL PERIODO DE APLICACION DE LOS ESTUDIOS TENDRA
UNA DURACION DE TREINTA DIAS NATURALES A PARTIR
DEL DIA NATURAL SIGUIENTE DEL FALLO DE
ADJUDICACION.

SE APLICARAN UNA ENCUESTA Y UN “FOCUS GROUP”
DURANTE CADA SIETE DIAS. EL PROVEEDOR
ADJUDICADO CONTARA DEL DIA 23 AL DIA 30 PARA
ENTREGAR LOS ]

INFORMES CORRESPONDIENTES SEGUN ANEXO 1:
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PERSONA ENCARGADA DE RECIBIR LOS TESTIGOS EL MISMO DIA | “CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES”.
DE LA ADJUDICACION, LOS ENTREGABLES SE PROPORCIONARAN
DE LA SIGUIENTE MANERA. ENTREGABLES:

- INFORME GRAFICO EN FORMATO PDF CON LOS RESULTADOS
OBTENIDOS DE LOS ESTUDIOS CUANTITATIVOS, EXPLICANDO
CLARAMENTE Y CON ENFASIS LOS RESULTADOS PARA SER
PRESENTADOS.

- BASE DE DATOS RECABADOS PARA LA OBTENCION DE LOS
RESULTADOS FINALES EN FORMATO EXCEL.

- DATOS SOMETIDOS A ESTUDIOS ESTADISTICOS EN TABULADOR
EN FORMATO EXCEL PARA EL MANEJO POSTERIOR DE LA
INFORMACION.

LOS PARTICIPANTES DEBERAN PRESENTAR ESCRITO EN EL CUAL
MANIFIESTEN BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE EN CASO
DE SER ADJUDICADOS SERAN LOS UNICOS RESPONSABLES DE
LAS OBLIGACIONES OBRERO-PATRONALES QUE CONTRAIGAN
CON EL PERSONAL CONTRATADO PARA ESTE SERVICIO.

CONDICIONES GENERALES:

FORMA DE PAGO: 20 DIAS NATURALES POSTERIORES A LA
PRESENTACION DE LA FACTURA Y/O CFDI, CONTRA ENTREGA DE
LOS ESTUDIOS A ENTERA SATISFACCION DE LA SECRETARIA DE
COMUNICACION Y VOCERIA DE GOBIERNO DEL ESTADO.

TIEMPO DE ENTREGA: 30 DIAS NATURALES A PARTIR DEL DiA
NATURAL SIGUIENTE AL FALLO DE ADJUDICACION.

TIEMPO DE REPOSICION: EN CASO DE ENCONTRAR ALGUNA
OBSERVACION A LA INFORMACION PRESENTADA LA SECRETARIA
DE COMUNICACION Y VOCERIA DE GOBIERNO INFORMARA AL
PROVEEDOR ADJUDICADO VIA TELEFONICA Y/O CORREO
ELECTRONICO, PARA LO CUAL CONTARA CON 2 DIAS NATURALES
PARA CORREGIR LAS OBSERVACIONES Y HACER LA REPOSICION
DE LOS ENTREGABLES.

TIEMPO DE REPARACION: NO APLICA.
GARANTIA DEL SERVICIO: PRESTAR LOS SERVICIOS EN TIEMPO Y

FORMA CONFORME A LO REQUERIMENTOS DEL AREA
SOLICITANTE.

LOS PRODUCTOS SE ENTREGARAN EN ARCHIVOS
DIGITALES, PROGRAMADOS EN LA ESTRUCTURA
PRESENTE EN LOS PARRAFOS ANTERIORES; LOS
ARCHIVOS DEBERAN SER ENTREGADOS EN MEMORIA
USB, ASi COMO ENVIADOS AL CORREO ELECTRONICO
QUE PROPORCIONARA LA DEPENDENCIA Y/O PERSONA
ENCARGADA DE RECIBIR LOS TESTIGOS EL MISMO DIA
DE LA ADJUDICACION, LOS ENTREGABLES SE
PROPORCIONARAN DE LA SIGUIENTE MANERA.
»

- INFORME GRAFICO EN FORMATO PDF CON LOS
RESULTADOS OBTENIDOS DE LOS ESTUDIOS
CUANTITATIVOS, EXPLICANDO CLARAMENTE Y CON
ENFASIS LOS RESULTADOS PARA SER PRESENTADOS.

- BASE DE DATOS RECABADOS PARA LA OBTENCION DE
LOS RESULTADOS FINALES EN FORMATO EXCEL.

- DATOS SOMETIDOS A ESTUDIOS ESTADISTICOS EN
TABULADOR EN FORMATO EXCEL PARA EL MANEJO
POSTERIOR DE LA INFORMACION.

LOS PARTICIPANTES DEBERAN PRESENTAR ESCRITO EN
EL CUAL MANIFIESTEN BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD QUE EN CASO DE SER ADJUDICADOS SERAN
LOS UNICOS RESPONSABLES DE LAS OBLIGACIONES
OBRERO-PATRONALES QUE CONTRAIGAN CON EL
PERSONAL CONTRATADO PARA ESTE SERVICIO.

CONDICIONES GENERALES:

FORMA DE PAGO: 20 DIAS NATURALES POSTERIORES A
LA PRESENTACION DE LA FACTURA Y/O CFDI, CONTRA
ENTREGA DE LOS ESTUDIOS A ENTERA SATISFACCION
DE LA SECRETARIA DE COMUNICACION Y VOCERIA DE
GOBIERNO DEL ESTADO.

TIEMPO DE ENTREGA: 30 DIAS NATURALES A PARTIR DEL
DiA NATURAL SIGUIENTE AL FALLO DE ADJUDICACION.

TIEMPO DE REPOSICION: EN CASO DE ENCONTRAR
ALGUNA OBSERVACION A LA  INFORMACION
PRESENTADA LA SECRETARIA DE COMUNICACION Y
VOCERIA DE GOBIERNO INFORMARA AL PROVEEDOR
ADJUDICADO  VIA  TELEFONICA Y/O CORREO
ELECTRONICO, PARA LO CUAL CONTARA CON 2 DIAS
NATURALES PARA CORREGIR LAS OBSERVACIONES Y
HACER LA REPOSICION DE LOS ENTREGABLES.

TIEMPO [)E REPARACION: NO APLICA.

GARANTIA DEL SERVICIO: PRESTAR LOS SERVICIOS EN




‘ | ] | TIEMPO Y FORMA CONFORME A LO REQUERIMENTOS DEL

AREA SOLICITANTE.

La descripcion seialada respecto a los requisitos 1, del apartado Il inciso a) de la Convocatoria se evaliia conforme a la siguiente tabla:

No. REQUISITO DICTAMEN

OBSERVACIONES

ESCRITO QUE CONTENGA SU OFERTA TECNICA, CONFORME A LA FORMA
ESTABLECIDA EN EL ANEXO B Y ANEXO B1 ESPECIFICANDO LA DESCRIPCION
AMPLIA' Y PORMENORIZADA DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS.

DEBERA PRESENTARSE EN IDIOMA ESPANOL, INDICANDO LAS
ESPECIFICACIONES Y CARACTERISTICAS COMPLETAS, DEBERA VENIR
FIRMADA DE MANERA AUTOGRAFA EN TODAS SUS HOJAS, SIN TEXTOS
ENTRE LINEAS, TACHADURAS O ENMENDADURAS POR EL REPRESENTANTE

1. LEGAL O LA PERSONA FISICA. SI CUMPLE

ADEMAS, EL PARTICIPANTE DEBERA PRESENTAR SU OFERTA TECNICA (ANEXO B
Y ANEXO B1) EN UN DISPOSITIVO USB EN ARCHIVOS EDITABLES,
ESCANEADOS Y FIRMADOS EN CADA UNA DE SUS HOJAS POR SU
REPRESENTANTE LEGAL O LA PERSONA FiSICA Y EN FORMATO PDF DENTRO
DEL MISMO SOBRE.

EL DISPOSITIVO USB LE SERA DEVUELTO A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE AL FALLO
DE ADJUDICACION.

SIN OBSERVACION

ENTE REQUIRENTE-

\

{O(TLLe s
SECRETARIA DE COMUNICACION Y VOCERIA DE GOBIERNO.
C. Franciscos Javier Lemus Urzua
Director General Administrativo de la
Secretaria de Comunicacion y Voceria de Gobierno del Estado de Aguascalientes.

POR PARTE DEL AREA TECNICA

SECRETARIA’@E COMUNICACION Y VOCERIA DE GOBIERNO

C.Sinai Maurlclo Ramos Puebla

Auxiliar Admmlstratlvo f

dela Secretaria de Comunicacion y Vocena de Gobierno del Estado de Aguascalientes.
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DICTAMEN TECNICO

POR PARTE DEL AREérT'CNICA:
| \ (I

SECRE E COMUNICACION Y VOCERIA DE GOBIERNO.

C. Erika Machéth Gonzalez Lara

Auxiliar Administrativo

de la Secretaria de Comunicacion y Voceria de Gobierno del Estado de Aguascalientes.

FIN DEL DICTAMEN TECNICO

Aguascalientes, Ags., a 25 de julio de 2023.
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