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GUIA DEL CONTENIDO DE LA CONVOCATORIA

INFORMACION GENERAL

a) Identificacion del Sujeto de la Ley Contratante
b)  Definicion de términos

¢)  Personal autorizado

REQUISITOS QUE DEBERAN CUMPLIR LOS PROVEEDORES INVITADOS

a)  Documentos que integran la proposicion

b)  Informacién sobre datos de transparencia y confidencialidad
c) Instrucciones para elaborar y entregar la proposicion

d) Moneda

e)  Cuando la proposicion sea enviada por paqueteria

FECHA, HORA Y LUGAR DE LOS ACTOS DE LA INVITACION
a)  Fecha, horay lugar donde se llevaran a cabo los actos de la Invitacion

CAUSAS DE DESCALIFICACION
a)  Descalificacion

MODALIDAD DE PRESENTACION
a) Idioma en que debera estar la proposicion

b)  Costo de la Convocatoria

¢)  Lugardonde se llevaran a cabo los actos de la Invitacion
d)  Impedimentos para presentar proposiciones

ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE LA INVITACION

a) Juntade Aclaraciones

b)  Desarrollo del procedimiento

c)  Derechos de la CONVOCANTE/SAE

GARANTIAS Y FORMALIZACION DEL CONTRATO
a) Garantias

b)  Formalizacion del contrato

c) Cantidades adicionales

d)  Negociaciones

CRITERIOS DE EVALUACION
a)  Criterios de Evaluacion de las proposiciones

OBJETO Y ALCANCE DE LA INVITACION

a)  Descripcion de los bienes / servicios

b)  Fecha, lugar, condiciones de entrega y responsable de recepcion
c)  Muestras Fisicas (No aplica)

d)  Condiciones de Pago

e)  Adjudicacion

MODALIDADES EN CASO DE INCUMPLIMIENTO

a)  Descalificacion por acuerdo de proveedores por elevar costo

b)  Penas convencionales por atraso en el cumplimiento

c) Informacion relevante para el desarrollo del procedimiento

FORMATOS DE LOS DOCUMENTOS QUE DEBERAN PRESENTAR LOS PROVEEDORES
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INFORMACION GENERAL

a) IDENTIFICACION DEL SUJETO DE LA LEY CONTRATANTE:

La Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes, convoca por conducto de la Direccion General
de Adquisiciones a cuando menos tres proveedores a participar en la Invitacién a Cuando Menos Tres
Personas por Monto niimero DGAD-IM-58-2023, para la Contratacion del servicio de mensajeria
especializado en medios digitales y teléfonos inteligentes, requerido por la Secretaria de Comunicacion y
Voceria del Gobierno del Estado de Aguascalientes. De conformidad con lo establecido en los articulos 12,
fraccion 1, 39 primer parrafo fraccion Ill, y tercer parrafo, 64 segundo pérrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios y 21, 22, 23, 24 y 25 del Manual
Unico de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, se emite la siguiente CONVOCATORIA que contiene los
requisitos, especificaciones y anexos complementarios necesarios, que deberan cumplir todos los interesados
a participar en la presente Invitacion a Cuando Menos Tres Personas por Monto, la cual se realizara con
recursos del presupuesto de Egresos del Estado para el gjercicio fiscal 2023.

b) DEFINICION DE TERMINOS:

En estas especificaciones y sus anexos, se entenderé por:

AREA TECNICA Y/O USUARIA DE LOS SERVICIOS: La responsable de elaborar las especificaciones
tecnicas que se deberan incluir en el procedimiento de adqwsmon de responder en la junta de aclaraciones
las preguntas que sobre estos aspectos técnicos realicen los participantes; asi como de elaborar el dictamen
técnico correspondiente.

CFDI: Comprobantes Fiscales Digitales por Internet

COLUSION: Practica monopolica absoluta, consistente en los contratos, convenios, arreglos o combinaciones
celebrados entre Agentes Econdmicos competidores entre si, cuyo objeto o efecto sea establecer, concertar o
coordinar propuestas o la abstencion en el presente procedimiento.

CONTRALORIA: Contraloria del Estado de Aguascalientes.

CONTRATO: Instrumento legal que celebrara la Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes
con el participante adjudicado en el que constaran los derechos y obligaciones conforme a los cuales se regiran
las partes.

CONVOCANTE: La Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes (SAE).

CONVOCATORIA: La Convocatoria de la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas por Monto niimero
DGAD-IM-58-2023, para la Contratacion del servicio de mensajeria especializado en medios digitales y
teléfonos inteligentes, requerido por la Secretaria de Comunicacion y Voceria del Gobierno del Estado de
Aguascalientes y convocado por la Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes.

DGAD: Direccion General de Adquisiciones de la Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes.
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EMPRESA: Personas fisicas o morales dedicadas a la prestacion de servicio de mensajeria y comunicacion
especializado y/o medios digitales y dispositivos.

ENTE REQUIRENTE: La Secretaria de Comunicacion y voceria del Gobierno del Estado de Aguascalientes
(SECOVOG)

FECHA PARA LA PRESTACION: El tiempo maximo para la prestacion de los servicios requeridos, de
conformidad con lo establecido en el apartado IX, inciso b) de esta Convocatoria.

IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social.

INVITACION: Todo lo relacionado con la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas por Monto nimero DGAD-
IM-58-2023.

I.V.A.: Impuesto al Valor Agregado

LEY: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

LEY DE PRESUPUESTO: Ley de Presupuesto, Gasto Publico y Responsabilidad Hacendaria del Estado de
Aguascalientes y sus Municipios

LICITANTE, PROVEEDOR, O PARTICIPANTE: Personas fisicas o morales que participa en el presente
procedimiento de invitacién a Cuando Menos Tres Personas por Monto.

LUGAR PARA LA PRESTACION: Almacén, oficinas y/o lugar, en donde se deberan prestar los servicios de
conformidad con lo establecido en el apartado IX; inciso b) de esta Convocatoria.

MANUAL: Manual Unico de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Gobierno del Estado de
Aguascalientes.

PERSONAL AUTORIZADO: Personal autorizado para que actlie conjunta o separadamente por la SAE para
recibir las ofertas, garantias, poderes y demas analogos, esto es, las personas encargadas de organizar y
coordinar todas las actividades y actos de esta Invitacion, siendo los servidores publicos mencionados en el
apartado | inciso c) de esta Convocatoria.

PRECIO NO ACEPTABLE: Es aquel que, derivado de la investigacion de mercado realizado, resulte superior
en un diez por ciento o mas a lo ofertado respecto del que se observa como mediana en dicha investigacion o
en su defecto, el promedio de las ofertas presentadas en un mismo procedimiento de contratacion o de
adquisicion.

RESPONSABLE DE LA RECEPCION: Persona autorizada para recibir los servicios contratados de
conformidad con lo establecido en el apartado X, inciso b) de esta Convocatoria.

R.F.C.: Registro Federal de Contribuyentes.

SAT: Servicio de Administracion Tributaria.

SAE: Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes.

SECRETARIA: Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes.

SERVICIOS: Contratacion del servicio de mensajeria especializado en medios digitales y teléfonos inteligentes
en los términos que se precisan en esta Convocatoria.

SIGOD: La Secretaria de Innovacion y Gobierno Digital del Estado de Aguascalientes, quien fungira como area
técnica.
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c) PERSONAL AUTORIZADO:

De conformidad con lo sefialado en el articulo 12 fraccion X, de la LEY, el personal autorizado para que actie
conjunta o separadamente por la SAE para recibir las ofertas, garantias, poderes y demas analogos, esto es,
las personas encargadas de organizar y coordinar todas las actividades y actos de esta INVITACION, es:

Roberto Carlos Malo Macias
Avribel Pérez Beltran
Carmen Cecilia Montoya Garcia
Christian Alberto Aguilera Torres

Rocio Vazquez Garcia
Francisco Gerardo Diaz de Leon Gutiérrez
Jesica Chavez Osorio

Luis Fernando Garcia Capetillo
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REQUISITOS QUE DEBERAN CUMPLIR LOS PROVEEDORES INVITADOS

En cumplimiento con lo ordenado por los articulos 41 de la LEY y 25 fraccion II, asi como 26 y 28 del MANUAL
los proveedores invitados a participar en la presente INVITACION deberan cumplir con los siguientes requisitos:

La proposicion se presentara en un sobre cerrado en forma inviolable, en cumplimiento a lo establecido
en el articulo 28 del MANUAL, en el cual deberan incluirse los documentos solicitados en el inciso a) de este
apartado y rotulado con los siguientes datos:

Proposicion de la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas por Monto nimero DGAD-IM-58-2023,
Nombre, razén o denominacion social,

Domicilio (calle, colonia, C.P., ciudad), teléfono, correo electronico y

Nombre y rlbrica del representante legal.

o0 oo

La fecha limite para la recepcion de proposiciones, la presentacion y apertura de proposiciones y, la emision y
fallo se estipulan en el apartado Ill, inciso a) de esta CONVOCATORIA.

a) DOCUMENTOS QUE INTEGRAN LA PROIE’OSICIC')N

Con fundamento en lo establecido por los articulos 41 de la LEY, 28 del MANUAL segundo pérrafo, todos los
documentos cuya impresion dependan del PROVEEDOR, deberan presentarse:

1. Enidioma espafiol.
En papel membretado (que cuente al menos con los siguientes datos: Razén Social, Nombre Comercial
en su caso, Domicilio, Teléfono y R.F.C.)

3. Firmados autografamente por el representante legal de la Empresa o por la Persona Fisica y respetando
los formatos establecidos por la SAE, anexos a la presente CONVOCATORIA.

4. Firmadaen todas sus hojas, sin textos entre lineas, tachaduras o enmendaduras por el representante legal
de la Empresa o por la Persona Fisica.

Numeral DOCUMENTO

1. Escrito que contenga su Oferta Técnica, conforme a la forma establecida en el Anexo B, y Anexo 1
especificando la descripcion pormenorizada de los servicios requeridos, deberé presentarse en idioma
espafiol, indicando las especificaciones y caracteristicas completas, debera venir firmada en todas sus
hojas, sin textos entre lineas, tachaduras o enmendaduras por el representante legal o la Persona Fisica.
En caso de no detallar las especificaciones en la descripcion de su oferta puede anexar ficha técnica en la
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cual se detallen las especificaciones y caracteristicas de los servicios, en caso de estar en idioma diferente
al espafiol debera anexar su traduccion, (se aceptan impresas de internet), asi mismo sefalar:

Garantia,

Tiempo de Entrega,
Entregables

Tiempo de Reposicion
Forma de Entrega

O e RO

Sin contravenir lo establecido en el apartado [X, incisos a) y b) de esta CONVOCATORIA para cada uno
de los puntos. Presentar el Anexo B y Anexo 1 en archivo electrénico en un dispositivo USB, en archivo
PDF (el cual debera ser el mismo que entrega firmado dentro de su proposicion), y en archivo editable de
Word (el referido dispositivo le sera devuelto posterior al fallo de adjudicacion).

2, Escrito que contenga su Oferta Econémica, en apego al Anexo C, debera especificar la descripcion

completa o remitir a la descripcion pormenorizada establecida en su oferta técnica, la cual debera contener
lo siguiente: '

1. Laoferta debera presentarse sin tachaduras, en moneda nacional expresando el gran total en nimero
y letra (mismos que deberan coincidir).

Sefialar el nimero de partida, cantidad, unidad de medida y descripcion (se acepta sintetizada)
Sefialar el precio unitario, subtotal, I.V.A. y total, maximo a 2 digitos.

Indicar condiciones de pago (sin contravenir lo establecido en esta CONVOCATORIA).

Indicar el lugar donde van a prestar los servicios (de conformidad con lo sefialado en el inciso b) del
apartado IX de esta CONVOCATORIA).

Sefialar la Vigencia de la oferta.

g

»

En caso de otorgar descuentos especiales, deberan indicarse en su oferta y reflejarse en el precio unitario
de la partida (no por separado). Asi mismo en caso de otorgar bienes y/o servicios sin costo para la SAE,
sefialar la descripcion, cantidad, tiempo de entrega y/o duracion.

Presentar el Anexo C archivo electronico en un dispositivo USB, en archivo PDF (el cual debera ser el
mismo que entrega firmado dentro de su proposicion), y en archivo editable de Word (el referido dispositivo
le sera devuelto posterior al fallo de adjudicacion).

3. Carta Compromiso de acuerdo al Anexo D de la presente CONVOCATORIA. (llenar formato)

4, En caso de que el representante legal de la empresa no asista a los eventos de este procedimiento, podra

facultar a una persona para que participe y lo represente en los eventos de esta invitacion, esto mediante
una carta poder simple. :

Adjuntando las respectivas identificaciones vigentes, mismas que podran presentarse de la siguiente forma:
En copia simple, en original y copia simple, o copia certificada y copia simple para cotejo tanto del
otorgante del poder como del que recibe el poder. En caso de presentar como medio de identificacion el
IFE o INE serén validadas las identificaciones en la lista nominal del Instituto Nacional Electoral
(https://listanominal.ine.mx/scpin/) a fin de acreditar su vigencia. Para el caso de los testigos se acepta la
presentacion de copias simples de dichas identificaciones, las cuales estaran también vigentes adjuntando

VDV - RONA = |
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el comprobante de validacion consultada e impresa de la lista nominal del Instituto Nacional Electoral

(https:/listanominal.ine.mx/scpin/) a fin de acreditar su vigencia
Ver formato de referencia. (Anexo E).

Las identificaciones seran devuelta posterior al fallo de adjudicacién, a la persona facultada por la persona fisica o por el
representante legal mediante escrito. '

Identificacién oficial con fotografia vigente de la persona fisica o del representante legal, misma que
podra presentarse de la siguiente forma: En copia simple, en original y copia simple, o copia certificada
y copia simple, incluirlas dentro del sobre de su proposicion, (se aceptan credencial de elector,
pasaporte, cartilla militar, cédula profesional y licencia de conducir [esta ultima solo la expedida por el
Gobierno del Estado de Aguascalientes]).

En caso de presentar como medio de identificacion el IFE o INE adjuntar a cada identificacion el
comprobante de validacion de su IFE o INE, consultada e impresa de la lista nominal del Instituto
Nacional Electoral (https:/listanominal.ine.mx/scpln/), a fin de acreditar su vigencia. Razén por la cual
debera estar vigente a la fecha del acto de apertura de proposiciones.

En caso de aplicar, Identificacion oficial con fotografia vigente, tanto de la persona facultada en la carta
poder como del representante legal, incluirlas dentro del sobre de su proposicion.

Las identificaciones seran devueltas posterior al fallo de adjudicacion, a la persona facultada mediante
escrito.

Escrito en el cual acredita la personalidad legal de la empresa y del representante legal de acuerdo al
Anexo F de la presente CONVOCATORIA, (en el caso de personas fisicas llenar los campos que le
aplique). Anexando el original o copia certificada y copia simple legible de los siguientes documentos:

e Acta constitutiva notariada, debidamente inscritas en el Registro Plblico de la Propiedad y
del Comercio.

e Poder del representante o apoderado legal notariado.

« Ultima modificacion al acta constitutiva notariada. La cual debera contener en su caso, el
sello de inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio o Boleta registral
con el folio mercantil electronico. (En caso de contar con una modificacion o ampliacion a su
objeto social, favor de adjuntarla, incluyendo sin excepcion el sello de inscripcion en el
Registro Publico de la Propiedad y del Comercio o Boleta registral con el folio mercantil
electrénico).

« Tratandose de personas fisicas, su aviso de inscripcion ante el Registro Federal de
Contribuyentes (Cédula de Identificacion Oficial)

Los documentos orinales o copias certificadas (testimonios de las escrituras) les seran devueltos a los
PARTICIPANTES el dia siguiente habil correspondiente al acto de emisién y notificacion de fallo, en las
oficinas sefialadas en el apartado X, inciso f), numeral 3.1 de la presente CONVOCATORIA, de lunes a
viernes de 09:00 a 14.00 horas.
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Relacién que contenga como minimo tres de sus principales clientes a los que haya realizado prestacion
de servicios iguales o similares durante los Ultimos dos afios; deberan contener nombres, razones o
denominaciones sociales, teléfonos de los mismos, volimenes de venta, tiempos de entrega y
documentacion comprobatoria, consistente en 1 comprobante fiscal digital por internet (CFDI). Se requiere
un CFDI por cada cliente con diferente R.F.C., se les podran borrar los precios. Los CFDI se aceptan con
una antigiiedad maxima de 2 afios (todo esto, previo a la fecha de apertura de proposicion del presente
procedimiento hacia atrés). Las copias deberan reunir los requisitos fiscales establecidos por la autoridad
correspondiente los cuales deberan contener los datos requeridos para la verificacion de folios de
comprobantes fiscales digitales. Los comprobantes fiscales deberan contener la descripcion de los
servicios, en caso de hacer solo referencia a un documento del cual se desprende el pago deberan anexar
dicho documento. Anexo G.

Asi mismo, las copias de dichos documentos a los que hace referencia el parrafo anterior deberan reunir los requisitos fiscales
establecidos por la autoridad correspondiente y vigente en término de los articulos 29 y 29A del Cédigo Fiscal de la Federacion.
De iqual forma, las copias de los CFDI, deberan ser claras, en caso de estar ilegibles se considerarén como no presentadas, de
conformidad con lo establecido en el apartado |V, tercer parrafo de la CONVOCATORIA.

Debera presentar escrito bajo protesta de decir verdad, donde manifieste estar al corriente en el
Cumplimiento de sus Obligaciones Fiscales, asi como que en caso de resultar adjudicado debera enviar
al correo electronico carlos.venegas@aguascalientes.gob.mx con copia para
rocio.vazquezg@aguascalientes.gob.mx la opinion de cumplimiento de Obligaciones Fiscales en sentido
Positivo, emitida por el SAT a través de Internet, ACTUALIZADA EN LA FECHA DEL DiA DEL FALLO
DE ADJUDICACION, esto en correlacion a lo sefialado en el apartado X, inciso f), numeral 4 de la
Convocatoria de conformidad con el ANEXO H (llenar formato) de la presente Convocatoria.

Asi mismo, debera presentar en original los siguientes documentos:

e OPINION DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES emitida en sentido POSITIVO
por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), vigente a la fecha de apertura de proposiciones
de acuerdo al calendario de eventos previsto en el Apartado IlI, inciso a) de la presente
CONVOCATORIA.

e CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL con fecha no mayor a 30 dias naturales al momento de
su presentacion (Ya que se verificara que su giro o actividad economica coincida con la reportada
ante el Fisco Federal y corresponda con la CONTRATACION de los SERVICIOS requeridos en
la presente CONVOCATORIA.)

Escrito bajo protesta de decir verdad en el cual manifieste el PARTICIPANTE estar al corriente en el
pago de cuotas patronales ante el IMSS, asi mismo debera manifestar que en caso de resultar adjudicado
enviara al correo  electronico  carlos.venegas@aguascalientes.gob.mx con copia para
rocio.vazquezg@aguascalientes.gob.mx la OPINION DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
FISCALES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL, en sentido Positivo, ACTUALIZADA EN LA FECHA
DEL DIA DEL FALLO DE ADJUDICACION, esto en correlacion con a lo sefialado en el apartado X, inciso
f), numeral 4 de la Convocatoria. de conformidad con el ANEXO I.

Asi mismo, debera presentar en original la OPINION DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES
EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL, en sentido Positivo y vigente a la fecha de apertura, de

4499102500
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conformidad con el calendario de eventos previsto en el Apartado lll, inciso a) de la presente
CONVOCATORIA.

De conformidad con lo establecido en el ACUERDO nimero ACDO.AS2.HCT.250423/106.P.DIR
publicado en el Diario Oficial de la Federacion en fecha 04 de mayo del afio 2023, la opinion del
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social gozara de una vigencia de 15 DIAS
A PARTIR DE QUE HAYA SIDO GENERADA, tiempo en que el contribuyente tiene para la formalizacion
de las contrataciones referidas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion, en términos de
las disposiciones juridicas aplicables.

10.

Escrito bajo protesta de decir verdad en el cual manifieste el PARTICIPANTE que se encuentra al
corriente en el cumplimiento de sus Obligaciones Fiscales Estatales, asi como que en caso de resultar
adjudicado enviara al correo electronico carlos.venegas@aguascalientes.gob.mx con copia para
rocio.vazquezg@aguascalientes.gob.mx la opinién positiva emitida por la Secretaria de Finanzas del
Estado de Aguascalientes, ACTUALIZADA A LA FECHA DEL DiA DEL FALLO DE ADJUDICACION, esto
en correlacién con a lo sefialado en el apartado X, inciso f), numeral 4 de la Convocatoria. de conformidad
con el (ANEXO J) de la convocatoria.

Asi mismo, debera presentar en original la OPINION DE SITUACION FISCAL DE CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES ESTATALES Y DE EXISTENCIA DE CREDITOS FISCALES EN INGRESOS
COORDINADOS EN MATERIA FISCAL FEDERAL, en sentido Positivo y vigente a la fecha de apertura,
de conformidad con el calendario de eventos previsto en el Apartado Ill, inciso a) de la presente
CONVOCATORIA.

Cabe aclarar que todo proveedor que participe en la presente invitacion tiene la obligacion de solicitar de
la Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes la constancia de obligaciones fiscales,
independientemente del domicilio donde se encuentre establecida la administracién principal del negocio,
tratandose de personas morales y del domicilio que las personas fisicas hayan sefialado ante las
autoridades fiscales.

1".

Escrito bajo protesta de decir verdad en el cual sefiale que, en caso de resultar adjudicado, se compromete
a entregar:

a) Garantia de cumplimiento de “CONTRATO”

b) Garantia de calidad y vicios ocultos

Ver formato de referencia (Anexo K).

12,

Escrito mediante el cual el PARTICIPANTE presente la Declaracion de integridad, en la que manifieste
bajo protesta de decir verdad, que por si mismos o a través de interposita persona, se abstendran de
adoptar conductas, para que los servidores publicos de Gobierno del Estado de Aguascalientes, induzcan
o alteren las evaluaciones de las proposiciones, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que
otorguen condiciones mas ventajosas con relacion a los demas participantes. De conformidad con el Anexo
L de la CONVOCATORIA (llenar y presentar formato)

AN
%” e

:
f\
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Ver formato de referencia. (Anexo L).

13. Carta bajo protesta de decir verdad de no encontrarse en incumplimiento de contrato.

Ver formato de referencia (Anexo M).

14. Carta compromiso en formato libre donde manifieste bajo protesta de decir verdad que no infringe marcas,
patentes o derechos de autor, por lo que el licitante es el tnico responsable de tal situacion.

b) INSTRUCCIONES PARA ELABORAR Y ENTREGAR LA PROPOSICION:

En cumplimiento a lo establecido por el articulo 25 fraccion XXVI del MANUAL el proveedor debera integrar la
proposicion con todos y cada uno de los documentos que se solicitan en los apartados ll'y IX de esta
CONVOCATORIA.

Solo se aceptara una proposicién por cada PROVEEDOR vy debera ser entregada en un sobre cerrado y
rotulado con los datos de la empresa (nombre fiscal), domicilio, teléfono, nombre del representante legal y
numero de Invitacion.

La proposicion deberéa entregarse y sera recibida a mas tardar en la hora y fecha limite para recibir
proposiciones del apartado 1l, inciso a) de esta CONVOCATORIA; en el Modulo Inteligente de Servicio (MIS),
sin tomar turno, ubicado en la planta baja de las oficinas de la SAE, ubicadas en Avenida de la Convencién de
1914 oriente nimero 104, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, Aguascalientes, Ags., para que sea registrada la
hora en que se recibe y el PROVEEDOR solicite que lo anuncien con el personal autorizado indicado en el
apartado | inciso ¢) de esta CONVOCATORIA.

c) CUANDO LA PROPOSICION SEA ENVIADA POR PAQUETERIA:

En cumplimiento con lo establecido en el articulo 25 fraccion XXVIIl del MANUAL, cuando la proposicion la
envien por paqueteria, el sobre debera recibirse a mas tardar en la hora y fecha limite establecida para recibir
proposiciones. Asi mismo, debera estar identificado con el nimero de Invitacion al que corresponde y el nombre
de |a persona a que coordina la Invitacion.

d) MONEDA:

En cumplimiento con lo establecido en el articulo 25 fraccion XXVII del MANUAL, la propuesta en la cual se
debera presentar la oferta economica y el pago serén en Moneda Nacional (pesos mexicanos).

Av. Convencién Ote.104/Col. Del

449910 25 00

www.aguascalientes.gob.mx Trabajo, C.P. 20180

11 de 52




=

{f \Qf\»"‘

A3
'gu,///‘;ﬁ\

’\' ‘7\ —— CONVOCATORIA DE LA INVITACION NUMERO DGAD-IM-58-2023

. 'z CONTRATACION DEL SERVICIO DE MENSAJERIA ESPECIALIZADO

Administracion EN MEDIOS DIGITALES Y TELEFONOS INTELIGENTES, REQUERIDO
POR LA SECOVOG Y CONVOCADO POR LA SAE

e¢) INFORMACION SOBRE DATOS EN MATERIA DE TRANSPARENCIA Y CONFIDENCIALIDAD

La SAE, utiliza los datos e informacion solicitada en este apartado para uso interno, a efecto de evaluar la
informacion proporcionada, su experiencia, asi como su existencia legal y personalidad juridica, por lo que
seran tratados conforme a lo dispuesto en LA LEY GENERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES
EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS y la similar en el Estado.

Por su parte el PROVEEDOR, tiene la obligacion y asume la responsabilidad de guardar el secreto y la
confidencialidad de toda la informacion tangible o intangible, imégenes, datos y documentos de la SAE y/o de
cualquier dependencia del Gobierno del Estado de Aguascalientes que le sea proporcionada Unica y
exclusivamente para efectos de la presentacion de su proposicion técnica y economica en esta INVITACION.
Dicha informacién no deberé ser revelada total o parcialmente sin previo consentimiento por escrito de la SAE,
ni seré utilizada para ninglin otro propésito que no esté relacionado con la presente INVITACION siendo
responsable de los dafios y perjuicios que cause a la SAE por el incumplimiento de esta obligacion.

Av. Convencién Ote.104/Col. Del
www.aguascalientes.gob.mx Trabajo, C.P. 20180
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Il
FECHA, HORA Y LUGAR DE LOS ACTOS DE LA INVITACION

a) FECHAS, HORA Y LUGAR DONDE SE LLEVARAN A CABO LOS ACTOS DE LA INVITACION

De conformidad con lo establecido en el articulo 25 fracciones IV y V del MANUAL, las fechas y horas para
desarrollar Ia Invitacién son las siguientes:

ACTO FECHAS HORA
Envio de Ia Inwtaqnon y pqnvocatona a 17 de octubre del 2023 A partir de las 12:00
Proveedores por medio electrénico horas
Fecha “m't.e para reaibir las dudas sobre la 18 de octubre del 2023 Hasta las 12:00 horas
Convocatoria
0nta de eclaraciores 19 de octubre del 2023 15:00 horas
Hora y fecha limite para recibir
proposiciones (Es la hora limite para recibir los De 08:00 v hasta |
sobres con las proposiciones de los proveedores 23 de octubre del 2023 ® 11?30yh0?:Sa @

invitados, las cuales deberén ser entregadas en el
Mbdulo de Informacién y Servicios MIS).

Presentacion y Apertura de proposiciones (Es

el acto en el que se tienen por recibidas y se aperturan 23 ;je octubre del 2023 A las 12:00 horas
los  sobres que contienen las  proposiciones '
resentadas).
Emisic otificacion del fall
Ision: ¥ rotificaicrt del fallo 24 de octubre del 2023 Alas 14:00 horas

Dentro de los diez dias naturales a
partir de la fecha en que se notifique al |  9:00 a 16:00 horas
proveedor el fallo de adjudicacion

Firma de Contrato por parte de los
proveedores adjudicados. (¥)

Los actos sefialados en el cuadro anterior se llevaran a cabo en la Sala de Juntas de la SAE, ubicada en
Avenida de la Convencion de 1914 oriente nimero 104, tercer piso, Colonia del Trabajo, Aguascalientes,
Aguascalientes, en las fechas y horarios establecidos.

(*) Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 67 de la LEY y como resultado de Ia adjudicacion, la SAE y
el PROVEEDOR adjudicado deberan suscribir el CONTRATO, en un término no mayor a diez dias naturales
contados a partir de la fecha en que le sea notificado al Proveedor el fallo de adjudicacion correspondiente.
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NOTA IMPORTANTE:

La proposicion deberan presentarse a mas tardar en el horario establecido para recibir Proposiciones,
sefialado en el inciso a) de este apartado, en el Médulo Inteligente de Servicio (MIS), sin tomar turno, ubicado
en la planta baja de las oficinas de la SAE, ubicadas en Avenida de la Convencion de 1914 oriente, nimero
104, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, Aguascalientes, Ags., para que sea registrada la hora en que se recibe
la misma y el participante solicite que lo anuncien con el personal autorizado indicado en el apartado | inciso c)
de esta CONVOCATORIA.

Por ninglin motivo se recibira el sobre que contenga la proposicion para participar en la Invitacion,
después del dia y la hora limite establecida para su recepcion y entrega de la misma. La cual debera ser
entregada en el Médulo de Informacion y Servicios, en caso de entregarla en un lugar diferente, la SAE
no es responsable de su recepcion y se dara por no recibida en tiempo y forma.

/31 &
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IV
CAUSAS DE DESCALIFICACION

Los documentos que deberan integrar la proposicion para la evaluacion de documentos administrativos, oferta
técnica y econdmica, asi como para demostrar su solvencia, deberan integrarse como se especifica en los
Apartados |l inciso a), y IX, de la presente CONVOCATORIA; ya que su incumplimiento sera motivo de
descalificacion.

a) DESCALIFICACION

En cumplimiento a lo ordenado por los articulos 55 segundo péarrafo de la LEY, 25 fraccion VI, 29 primer péarrafo
y 31 del MANUAL, la SAE desechara las proposiciones de los PROVEEDORES que incurran en cualquiera de
los supuestos sefalados en los siguientes numerales:

Por incumplimiento en alguno de los requisitos solicitados en la CONVOCATORIA y/o sus anexos.
Por no presentar su proposicién en la forma requerida.

Por incurrir en falsedad de la informacion presentada, ya sea en forma parcial o total.

Cuando forme parte de una colusion o se ponga de acuerdo con otros PROVEEDORES para hacer subir
los precios propuestos para la Invitacion.

Si condiciona su oferta economica.

Por error de célculo en su oferta econémica (subtotal, total y gran total).

Por rebasar el presupuesto autorizado para su adquisicion y/o contratacion.

Si la oferta econémica contiene tachaduras o enmendaduras.

Por conocimiento que tenga la SAE en cualquier momento, antes de la notificacion del fallo de
adjudicacion, del incumplimiento comprobado del PROVEEDOR por causa imputable a su parte de
cualquier obligacion contraida con cualquier Poder del Estado o sus Municipios, de otra Entidad Federativa
0 sus Municipios o de la Federacion.

el N

© o N oo

Con fundamento en lo establecido en los articulos 55 cuarto parrafo de la LEY, y 31 del MANUAL, las condiciones establecidas por
la SAE que tengan como propésito facilitar la presentacion de las proposiciones y agilizar la conduccion de los actos de la Invitacion:
asi como cualquier otro requisito cuyo incumplimiento, por si mismo, no afecte la solvencia de las proposiciones no sera objeto de
evaluacion y se tendré por no establecido. La inobservancia por parte de los PROVEEDORES respecto a dichas condiciones o
requisitos no sera motivo para desechar sus proposiciones.

Respecto de los documentos solicitados en el Apartado Il, inciso a) de esta CONVOCATORIA, se sefiala que LA NO ENTREGA
DE LOS MISMOS, O SU ENTREGA CON INFORMACION INCOMPLETA, CUANDO ENTREGUE UN DOCUMENTO(S)
ILEGIBLE(S) SE CONSIDERARA(N) COMO NO PRESENTADO(S), LOS INCUMPLIMIENTOS ANTERIORES AFECTARAN LA
SOLVENCIA DE SU PROPOSICION. En el caso de que alguno de los numerales no le resulte aplicable al proveedor, debera
presentar el documento haciendo alusion al numeral, pero con la leyenda “NO APLICA".
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-V
MODALIDAD DE PRESENTACION

a) IDIOMA EN QUE DEBERA ESTAR LA PROPOSICION

En cumplimiento con lo ordenado en el articulo 25, fraccion VII del MANUAL, la documentacion que integra la
proposicién de la Invitacion debera presentarse en idioma espafiol, cuando en la oferta técnica presenten
folletos, fichas técnicas o cualquier otro documento que sea requerido y estos se encuentren en distinto idioma,
el PROVEEDOR debera anexar su traduccion en espafiol. El incumplimiento de este requisito afectara la
solvencia de la proposicion.

b) COSTO DE LA CONVOCATORIA:

La presente CONVOCATORIA sera gratuita (no tendra costo), en cumplimiento con lo sefialado en el articulo
25, fraccion VIl del MANUAL.

c) LUGAR DONDE SE LLEVARAN A CABO LOS ACTOS DE LA INVITACION:

En cumplimiento con lo ordenado en el articulo 25 del MANUAL, fraccion 1X, los actos de esta Invitacion, se
llevaran a cabo en la Sala de Juntas de la SAE, ubicada en Avenida de la Convencion de 1914 oriente nimero
104, 3er. piso, Colonia del Trabajo en la Ciudad de Aguascalientes, Ags., iniciandose puntualmente en las
fechas y horas sefialadas en el acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones del Apartado Ill, inciso a),
con la asistencia de los PROVEEDORES que se encuentren presentes.

d) IMPEDIMENTO PARA PRESENTAR PROPOSICIONES:
Estan impedidos para presentar proposiciones aquellos PROVEEDORES:

1. Que no cuenten con la capacidad para la prestacion de los servicios objeto de la presente INVITACION,
solicitados por el ENTE REQUIRENTE;

2. Que no sean personas fisicas 0 morales de nacionalidad mexicana y dedicado al ramo requerido o que se
encuentren comprendidas en alguno de los supuestos previstos por el articulo 71 de la LEY.

3. Cuando el PROVEEDOR pretenda subcontratar;

4. Que no presente su proposicion de manera puntual, dentro de la hora y fecha limite para recibir
proposiciones establecidas en el Apartado lll de esta CONVOCATORIA o

5. Que se encuentre en algin incumplimiento de contrato con cualquier Poder del Estado o sus Municipios,
de otra Entidad Federativa o sus Municipios o de la Federacion.
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6. Se les haya cancelado o suspendido el registro en el padron Unico de proveedores de la Administracion
Publica Federal, Estatal o Municipal

7. Se les haya rescindido algin CONTRATO por causas imputables a su representada.

Se encuentren inhabilitados temporalmente para participar de manera directa o por interpdsita persona.

9. Seleshan o hayan aplicado penas convencionales por atraso en el cumplimiento de contratos en cualquier
orden de Gobierno Federal, Estatal o Municipal, ademas de los Organismos Publicos Descentralizados de
cualquier Entidad Federativa

o
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Vi
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE LA INVITACION

Los actos de Junta de Aclaraciones, Presentacion y Apertura de Proposiciones, y Emision y Notificacion
de Fallo, seran presididos por el Secretario de Administracion y/o el Director General de Adquisiciones en
coordinacion con el personal autorizado por la SAE.

a) JUNTA DE ACLARACIONES:

De conformidad con lo establecido por los articulos 52 de la LEY, 25 fraccion X y 27 del MANUAL, la Junta de

Aclaraciones se llevard a cabo el dia y hora establecidos en el apartado Il inciso a) de la presente
CONVOCATORIA, conforme al siguiente orden:

1. Los proveedores invitados a participar en esta Invitacion deberan remitir a la SAE, las preguntas sobre el
contenido de ésta, por escrito, firmadas por el representante legal, en apego al formato establecido en
el Anexo A de la presente, a mas tardar el dia y hora sefialados en el apartado Il inciso a) de esta
CONVOCATORIA, las cuales podran presentarse bajo las siguientes opciones:

1.1,

1.2.

1.3.

14,

a
o
A
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Debera entregar en el domicilio de la SAE: ubicado en la Avenida de la Convencion de 1914 oriente,
nimero 104, 3er piso, Colonia del Trabajo, Aguascalientes, Ags. C.P. 20180, presentando el
documento en original debiendo presentar el respaldo electronico, en dispositivo USB que
contenga las preguntas en archivo de Word;

Por mensajeria con acuse de recibo o correo certificado, respetando lo estipulado en el pérrafo
anterior, debiendo presentar el respaldo electronico en dispositivo USB que contenga las
preguntas en archivo de Word; o

Por correo electronico (digitalizadas), a las siguientes direcciones:
jesica.chavez@aguascalientes.gob.mx; francisco.diazd@aguascalientes.gob.mx;
rocio.vazquezg@aguascalientes.gob.mx; Yy luis.garcia@aguascalientes.gob.mx debiendo confirmar la
recepcion del mismo al teléfono (449) 910-25-00 extensiones 5090, 5008 y 5035, anexando el
respaldo de preguntas en archivo de Word.

NOTAS IMPORTANTES:

1.4.1. Las preguntas deberan ser presentadas clasificadas por cada apartado, e inciso de la
CONVOCATORIA de esta Invitacion, a fin de mantener un orden respecto de las que se
generen, (ver formato “ANEXO A”).
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1.4.2. Las preguntas que se reciban en horario posterior al sefialado en el calendario establecido en
el apartado lllinciso a) de esta CONVOCATORIA, se consideraran como extemporaneas y por
ende no seran contestadas.

2. En el diay hora sefialados para la celebracion de la Junta de Aclaraciones, la SAE en presencia de los
proveedores que se encuentren presentes, leeré en voz alta las preguntas formuladas por los mismos, asi
como las respuestas a éstas.

3. Elacto de Junta de Aclaraciones sera presidido por el Secretario y/o el Director General de Adquisiciones
de la SAE y coordinada por el personal autorizado en el apartado |, inciso c) de esta CONVOCATORIA.
Las preguntas de cada proveedor que reciba la SAE'y sus respectivas respuestas, quedaran asentadas
en el Acta correspondiente, misma que les sera entregada al término de la Junta de Aclaraciones, a través
de cualquier medio electronico, en las oficinas de la DGAD; sera responsabilidad del PROVEEDOR que
no asista a la Junta de Aclaraciones solicitar copia del Acta (en medio electronico y/o usb).

LAS MODIFICACIONES DERIVADAS DE LA JUNTA DE ACLARACIONES, SERAN CONSIDERADAS
COMO PARTE INTEGRANTE DE LA CONVOCATORIA EN TERMINOS DE LO DISPUESTO EN LOS
ARTICULOS 51 TERCER PARRAFO Y 52 ULTIMO PARRAFO DE LA LEY Y 27 DEL MANUAL.

b) DESARROLLO DE PROCEDIMIENTO:

El PROVEEDOR NO ESTARA OBLIGADO A ESTAR PRESENTE en el acto de presentacion y apertura, de
conformidad con lo establecido en el articulo 29 primer parrafo del MANUAL, pero el sobre que contengan su
proposicion, debera ser recibido en el horario establecido en el calendario de eventos del apartado Il inciso a)
de esta CONVOCATORIA.

1. EI PROVEEDOR debera entregar al personal autorizado en la fecha y hora sefialadas en el calendario
contenido en el apartado Ill, inciso a) de esta CONVOCATORIA, la proposicion en un sobre cerrado en
forma inviolable (engrapado, encintado, etc.), rotulado (con los datos del procedimiento en cuestion, asi
como todos los datos del participante), sellado y firmado, el cual debera contener los documentos
administrativos, la oferta técnica y la oferta econémica, de conformidad con lo establecido en articulo 28
parrafo primero del MANUAL y lo sefialado en el apartado Il de esta CONVOCATORIA

2. Concluido el plazo para la recepcion de proposiciones, en el acta se haré constar los nombres de los
PROVEEDORES que entregaron sus proposiciones, asi como la documentacion que anexaron, sin que se
reciban mas proposiciones, ni tampoco podran ser retiradas las presentadas, hasta la conclusion de Ia
Invitacion.

b.1) APERTURA:
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El acto de apertura se desarrollara de conformidad con lo sefialado por el articulo 54 de la LEY en relacion con
lo establecido en el articulo 29 parrafo primero del MANUAL.

1. Una vez transcurrido el plazo para la recepcién de proposiciones, se realizara la apertura de las que se
hubieren recibido, procediendo a abrir los sobres que contengan las proposiciones, haciendo constar la
documentacién presentada, sin que ello implique la evaluacién de su contenido.

2. Para constancia, los proveedores que hayan asistido al acto de apertura, elegiran a uno, para que en forma
conjunta con los servidores plblicos que la SAE y la Autoridad Fiscalizadora designen, rubriquen las
proposiciones, mismas que junto con los deméas documentos recibidos quedaran en poder de la SAE para
su estudio y proyecto de dictamen.

3. Se levantar4 acta que servira de constancia de la celebracion del acto de presentacion y apertura de las
proposiciones, cuando el criterio de adjudicacion sea binario se hara constar el importe de cada una de
ellas y se sefalara el lugar, fecha y hora en que se dara a conocer el fallo de adjudicacion.

b.2) EVALUACION Y EMISION DEL FALLO DEL PROCEDIMIENTO:

La evaluacion se realizara de conformidad con lo establecido en los articulos 57 primer parrafo de la LEY, 19,
33y 34 del MANUAL.

1. La SAEy el ENTE REQUIRENTE evaluaran al menos las dos proposiciones cuyo precio resulte ser mas
bajo; de no resultar solventes, se evaluarén la que le siga en precio.

1.1. La SAE y el ENTE REQUIRENTE analizaran y evaluarén los aspectos técnicos, financieros y las
condiciones de calidad, entrega, precio y oportunidad ofrecidas por los proveedores y se hara
mencion de las proposiciones desechadas en caso de existir, fundando y motivando dicha
resolucion. :

1.2. Laevaluacién de las proposiciones sera binaria, el contrato se adjudicara al PROVEEDOR que
reina las mejores condiciones econoémicas, de entrega, calidad, y oportunidad que garanticen
satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones respectivas.

1.3. En caso de que algin PROVEEDOR no presente su proposicion segln lo requerido en la
CONVOCATORIA sera desechada su proposicion.

14. La SAE emitira el fallo de adjudicacion correspondiente en la fecha establecida para tal efecto,
cuando se desechen proposiciones, se dara a conocer a los asistentes en qué consistio la
irregularidad cuando la hubiera.
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2. El contrato se adjudicara al PROVEEDOR que presente la oferta mas econémica y en su caso a
proveedores radicados en el Estado, en funcién de los criterios de adjudicacion previstos por el Apartado
VIIl de la presente CONVOCATORIA.

3. Se dara a conocer el fallo de la Invitacion en junta publica, a la que libremente podran asistir los
PROVEEDORES que hubieren participado en la Invitacion. En sustitucion de esta junta, la SAE podra
optar por comunicar a través de cualquier medio electrénico el fallo de la Invitacion a Cuando Menos Tres
Personas, poniéndose a partir de esa fecha a disposicion de los que no hayan asistido, para efectos de su
notificacion.

b.3) ¢CUANDO SE DECLARARA DESIERTA LA INVITACION?

Con fundamento en lo previsto por el articulo 32 del MANUAL, la SAE procedera a declarar desierto el
procedimiento, una o varias partidas de la prestacion de servicios, asi como en los casos siguientes:

1. Cuando no se cuente por lo menos con 2 proposiciones:

2. Cuando todas las proposiciones sean desechadas.

3. Cuando todas las ofertas econdmicas, sean mayores a los recursos presupuestales autorizados para esta
contratacion.

c) DERECHOS DE LA CONVOCANTE/SAE:

Para los efectos de la presente Invitacion, por los derechos de la SAE se entenderan las facultades conferidas
por el articulo 12 de la LEY y demas disposiciones relativas aplicables.

NOTA IMPORTANTE:

De conformidad con el pérrafo 2° del articulo 4° de la LEY, sera responsabilidad de las Direcciones
Administrativas de cada Dependencia o de las unidades que ejerzan dichas funciones en las mismas, el
inicio de los procesos correspondientes, su seguimiento, la recepcién de los servicios solicitados, asi
como el tramite de pago; es decir la ejecucion, validacién y comprobacion de su gasto, asi como el
apedo de sus operaciones a todos los lineamientos y normatividad aplicables. La Secretaria de
Administracion no sera responsable ante las Autoridades fiscalizadoras por los actos sefialados en este
parrafo. Su responsabilidad se agota con la realizacién del procedimiento de contratacion vy la firma del
contrato correspondiente.
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VI
GARANTIAS Y FORMALIZACION DEL CONTRATO

a) GARANTIAS.

De acuerdo a lo establecido en los articulos 69 y 70 de la LEY y 25 fraccion Xl del MANUAL, quienes participen
en la Invitacion deberan constituir a favor de la SEFI, las siguientes garantias. Estas garantias seran
constituidas tnicamente por el PROVEEDOR adjudicado.

1) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. Con el fin de garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones que se contraeran entre la SAE y el PROVEEDOR adjudicado y de acuerdo con lo que
establece el articulo 69 de la LEY, el PROVEEDOR adjudicado presentara a la SAE, dentro de los diez
dias naturales posteriores a la firma del contrato correspondiente, fianza otorgada por Institucion autorizada
debiendo precisar cantidad y el tipo de servicio a garantizar; o una garantia idénea (siempre que sea de las
contempladas en el articulo 63 del Codigo Fiscal del Estado de Aguascalientes) para garantizar el
cumplimiento de dicho contrato, misma que en términos del articulo 70 de la LEY, exhibira a favor de la
SEFI, por la cantidad equivalente al 10% del monto total adjudicado, incluyendo el I.V.A., cuyo importe
constituira el monto de la reclamacién con cargo al medio de garantia, por la cantidad equivalente. Cabe
sefialar que el cumplimiento de la entrega de los servicios no exime al PROVEEDOR adjudicado de cumplir
con la obligacion de la entrega de la garantia.

Dicho medio de garantia tendra vigencia hasta el total cumplimiento de las obligaciones que se consignen
en el contrato y se hara efectiva cuando el PROVEEDOR no entregue los servicios al amparo de la
presente Invitacidn a entera satisfaccion del ENTE REQUIRENTE en el plazo estipulado, asi como por no
cumplir con cualquier otra obligacion a su cargo consignada en el contrato correspondiente.

Asi mismo la garantia referida estara vigente atin durante la substanciacion de los recursos legales o juicios
que se interpongan hasta que se pronuncie resolucion definitiva, de forma tal que su vigencia no podra
acotarse en razén del plazo de ejecucion del contrato principal o fuente de las obligaciones, o cualquier
otra circunstancia.

De igual forma la garantia permanecera en vigor alin en los casos en que la SAE, a través del ENTE
REQUIRENTE representado por su Director General Administrativo o su equivalente, otorgue prérrogas o
esperas a el PROVEEDOR para el cumplimiento de sus obligaciones.

2) GARANTIA DE CALIDAD DE “LOS “SERVICIOS”. El PROVEEDOR adjudicado se obliga a garantizar en
tiempo la calidad de los servicios hasta su total entrega, asi como hasta su total conclusion y a entera
satisfaccion de los servidores publicos sefialados como responsables de la recepcion, todo esto de
conformidad con lo requerido en el apartado IX incisos a) y b) de la presente convocatoria. De igual forma
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los entregables, los errores, fallas y/o irregularidades, sera de conformidad con lo requerido en el apartado
IX'incisos a) y b) de la presente CONVOCATORIA.

Si se detecta que los servicios no son acordes a lo solicitado, la SAE hara efectiva la garantia.

Asi mismo, el PROVEEDOR se obliga a responder por los defectos, irregularidades o mala calidad de los
servicios, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiese incurrido.

a.1) ¢CUANDO SE HARA EFECTIVA LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO?:
La garantia de cumplimiento del contrato se hara efectiva:

1. Cuando el proveedor adjudicado incumpla en alguno de los requisitos, condiciones y/o especificaciones
establecidas en los apartados I y IX de esta CONVOCATORIA o contenidos en el texto de las mismas:

2. Cuando se presente incumplimiento por parte del proveedor adjudicado a alguna de las obligaciones a su
cargo, se actualice alguna causa de rescision que se establezcan en el respectivo contrato de adjudicacion
o por incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta CONVOCATORIA, en el contrato o en |a
LEY de conformidad con lo establecido en el articulo 76;

3. Cuando el proveedor preste los servicios contratados con caracteristicas que no correspondan a las
adjudicadas;

4. Cuando los servicios contratados se realicen en. condiciones diferentes a las contratadas y en
consecuencia no sean recibidos a entera satisfaccion del ente requirente; o

5. Cuando no entreguen en tiempo y forma los servicios contratados.

b) FORMALIZACION DEL CONTRATO.

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 67 de la LEY y 35 del MANUAL, como resultado de la
adjudicacion, la SAE y el PROVEEDOR adjudicado deberan suscribir el contrato correspondiente, en un término
no mayor a diez dias naturales contados a partir de la fecha en que le sea notificado del fallo de adjudicacion
correspondiente.

A efecto de formalizar el contrato, este debera ser suscrito por parte del PROVEEDOR adjudicado o por su
representante legal debidamente facultado para tal efecto; el representante legal debera tener facultades para
actos de dominio en el poder que lo faculta para firma de contratos a nombre de la sociedad, o especiales para
dicho acto.

Con la simple aceptacion del pedido por parte del PROVEEDOR adjudicado, se considerara que el CONTRATO
esta perfeccionado, alin y cuando no esté suscrito el mismo.
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El PROVEEDOR a quien se hubiere adjudicado el pedido y/o contrato como resultado de un Invitacién, sera
sancionado en términos del articulo 83 segundo parrafo de la LEY, si por causas imputables a él, la
formalizacion no se realice dentro del plazo a que se refiere este apartado.

Para el caso de que se rescinda el contrato, la SAE, con fundamento en el articulo 63 fraccién II, de la LEY,
podra adjudicar el contrato al PROVEEDOR que haya presentado la siguiente proposicién solvente méas baja y
asi sucesivamente en caso de que éste Gltimo no acepte la adjudicacion, siempre que la diferencia en precio
con respecto a la postura que inicialmente hubiere resultado ganadora, en todo caso, no sea superior al diez
por ciento, y se disponga de los recursos presupuestales necesarios.

El atraso de la SAE en la formalizacién del contrato respectivo, prorrogara en igual plazo la fecha de
cumplimiento de las obligaciones asumidas por ambas partes.

b.1) RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO:

La SAE podra rescindir administrativamente el oéntrato en caso de incumplimiento de las obligaciones a cargo
del proveedor, siguiendo el procedimiento previsto por el articulo 76 de la LEY, sin que se requiera declaracion
judicial para tal efecto.

b.2) TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO:

Se podra dar por terminado anticipadamente el contrato, cuando concurran causas que afecten el interés
general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de los servicios originalmente
contratados y se demuestre que, de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria
alglin dafio o perjuicio al Gobierno del Estado, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 77 de la LEY.

c) CANTIDADES ADICIONALES:

La SAE podra acordar el incremento en la cantidad de los servicios solicitados, con fundamento en lo dispuesto
por los articulos 73 primer parrafo de la LEY y 25 fraccion XV del MANUAL, en cuyo caso el PROVEEDOR
adjudicado acepte prestar los servicios requeridos hasta en un cincuenta por ciento (50%) adicional a los
originalmente pactados, comprometiéndose a respetar las mismas condiciones y precio.

La SAE se abstendra de hacer modificaciones no contempladas en la CONVOCATORIA y que se refieran a
precios, anticipos, pagos progresivos, especificaciones en contravencién a lo establecido por el articulo 73
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ultimo parrafo de la LEY, y en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a un
proveedor comparadas con las establecidas originalmente en esta CONVOCATORIA.

d) NEGOCIACIONES:

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 43 de la LEY, y 25 fraccion XVI del MANUAL, la SAE no
podra negociar ninguna de las condiciones contenidas en la CONVOCATORIA, asi como en la proposicion
presentada por los PROVEEDORES, después de haber sido aceptadas por la SAE.
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- Vil
CRITERIOS DE EVALUACION

a) CRITERIOS DE EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES:

En cumplimiento con lo dispuesto en los articulos 19, 25 fraccion XVII en relacion a lo sefialado en el 33 del
MANUAL, las especificaciones técnicas minimas aceptadas para los servicios requeridos, son las sefialadas
en el apartado 1X, inciso a) de esta CONVOCATORIA, ademas deberé cumplir con lo siguiente:

1. Presentacion y cumplimiento de todos los requisitos establecidos en esta CONVOCATORIA, asi como en
SUS anexos.

2. Cumplir con las caracteristicas y especificaciones técnicas y legales requeridas (las minimas solicitadas),
asi como las establecidas en forma expresa en los apartados Il y IX de esta CONVOCATORIA.

Referencias comerciales.
Garantia ofertada
Comprobacién de la informacion proporcionada.

Experiencia en el ramo.

N ey o & W

En igualdad de condiciones (que cumplan con lo minimo solicitado) de los proveedores, se procedera a
adjudicar a aquel proveedor que tenga su domicilio fiscal en Aguascalientes, haya adquirido o se hayan
producido los bienes requeridos en el Estado, siempre y cuando el porcentaje se encuentre dentro del 5%
(cinco por ciento) respecto de la oferta economica méas baja, de conformidad con el articulo 56, parrafos
segundo y tercero de la LEY.

8. Enigualdad de condiciones (que cumplan con lo minimo solicitado), en bienes de importacion o que no se
produzcan en el Estado se preferira a empresas domiciliadas fiscalmente en el Estado, siempre y cuando
el porcentaje se encuentre dentro del 5% (cinco por ciento) respecto de la oferta econémica mas baja.

9. Encaso de que no se dé ninguno de los supuestos sefialados en los numerales 7 y 8 del presente inciso,
se procedera a adjudicar al PROVEEDOR que presente la oferta econdmica mas baja.

10. Haya garantizado en términos del apartado VII, inciso a) de esta CONVOCATORIA.
11. Al que ofrezca el menor tiempo de entrega.

12. En caso de empate en la totalidad de los requerimientos solicitados entre las personas domiciliadas en el
Estado de Aguascalientes, la adjudicacion se efectuara a favor del PROVEEDOR que resulte ganador del
sorteo que se realice para el efecto. Sera convocado al sorteo un representante de la Autoridad
Fiscalizadora.
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IX

OBJETO Y ALCANCE DE LA INVITACION

El objeto de esta Invitacion es la CONTRATACION DEL SERVICIO DE MENSAJERIA ESPECIALIZADO EN
MEDIOS DIGITALES Y TELEFONOS INTELIGENTES, requerido por la SECOVG, con fundamento en lo
previsto por los articulos 22 y 25 del MANUAL.

a) DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS:

En cumplimiento con lo ordenado en el articulo 25 fraccion XVIII del MANUAL, la descripcion de la oferta técnica
debera presentarse en idioma espaol, cuando se requiera la presentacion de folletos o fichas técnicas ylo
cualquier otro documento, y estos se encuentren en idioma distinto al espafiol, el PROVEEDOR debera anexar
su traduccién en espafiol.

PARTIDA| canTiap | UNDPD DE DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS
PUBLICIDAD Y PROPAGANDA:
SERVICIO DE MENSAJERIA ESPECIALIZADO EN MEDIOS DIGITALES Y TELEFONOS
INTELIGENTES: SE DEBERA INTEGRAR LA PLATAFORMA WA360 PARA EL MANEJO DE
MULTIPLES CUENTAS Y LINEAS ESPECIALIZADAS Y LA ADMINISTRACION DE LAS ACCIONES
EN CHATS, MODERACION DE GRUPOS, ENVIO DE MENSAJES ESTRATEGICOS,
PROGRAMACION DE RESPUESTAS, SEGUIMIENTO O ATENCION PERSONALIZADA.
SE REQUIERE CONTAR CON UN SERVICIO INTEGRAL DE MENSAJERIA ESPECIALIZADA
OMNICANAL CON ADAPTACIONES DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA LA CLASIFICACION Y
ATENCION DE LOS CIUDADANOS DE AGUASCALIENTES, EN LA SE INTEGREN CODIGOS QR DE
ACCESO A CHATS CON RESPUESTAS PROGRAMADAS O PROMOCIONES ESPECIFICAS,
CREACION DE COMUNIDADES DE BENEFICIARIOS Y SEGUIMIENTO PERMANENTE DE LA
ESTRATEGIA ESPECIFICA A SEGUIR.
- DICHA PLATAFORMA DEBERA CONTENER LOS SIGUIENTES APARTADOS:

1 1 Servicio | ZSUARID
- MENU
- SESIONES
- CONTENIDO
- CERRAR SESION

EL PROVEEDOR DEBERA OFRECER EL EJERCICIO DE OPERACION DE USUARIOS
ADMINISTRADORES (O USUARIOS OPERARIOS SEGUN SE SOLICITE), LA ADMINISTRACION DE
SESIONES CORRESPONDIENTES A LINEAS CELULARES (LAS CUALES PODRAN USARSE PARA
CAMPANAS, PARA LA ADMINISTRACION DE LOS PROPIOS GRUPOS O COMO CHAT-BOTS
INFORMATIVOS SEGUN SE SOLICITE) Y EL PROCESO DE SINCRONIZACION DE LINEAS
(MISMAS QUE DARA EL PROVEEDOR) LLEGANDO HASTA UN MAXIMO DE 100 SESIONES EN
ACTIVO DE LA SIGUIENTE FORMA:

* SINCRONIZACION DE LINEA.
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+ INTERACCIONES DE LA LINEA DE LA APLICACION DE MENSAJERIA INSTANTANEA PARA
TELEFONOS INTELIGENTES CON OTROS NUMERQS.

« CREACION DE CONTACTOS Y GRUPOS.

« GESTION DE LA PLATAFORMA.,

SESIONES Y ACCIONES: LA PROGRAMACION DE ACCIONES SE LLEVARA EN UN PROCESO DE
3 ETAPAS. LA PRIMERA QUE IMPLICA LA ADQUISICION DE LAS LINEAS POR PARTE DEL
PROVEEDOR, LA PROGRAMACION Y CERTIFICACION DE LAS LINEAS PARA USO OFICIAL
(HASTA 5 LINEAS CERTIFICADAS), LA SEGUNDA ES LA PROGRAMACION Y LA TERCERA EL USO
CONTINUO Y ADMINISTRACION DE LAS CUENTAS Y SESIONES.

CADA MES EL PROVEEDOR PRESENTARA UN REPORTE A LA SECRETARIA DE COMUNICACION
Y VOCERIA DE GOBIERNO DE LOS CONTACTOS ALCANZADOS, LOS CONTACTOS EN GRUPOS,
AS| COMO LAS ESTADISTICAS DE LOS MENSAJES O CRECIMIENTO EN LOS GRUPOS.

CREACION DE GRUPOS ORGANIZACIONALES O COMUNIDADES: EL PROVEEDOR DEBERA
TRABAJAR, DENTRO DE LA PLATAFORMA WA360, EN LA CREACION DE GRUPOS O
COMUNIDADES ORGANIZACIONALES PARA LA DIFUSION ESTRATEGICA, LA PROMOCION DE
ACCIONES Y LA CONSTRUCCION DE CANALES INFORMATIVOS OFICIALES DE LAS DISTINTAS
AREAS DEL GOBIERNO. PARA ELLO REQUERIRA LA CREACION DE ACCESOS DIGITALES Y/O
CODIGO QR, ASI COMO EN LA ADMINISTRACION Y SEGUIMIENTO DE LOS CONTENIDOS EN
DICHOS GRUPOS O COMUNIDADES DE LA SIGUIENTE FORMA:

- SE DEBERA GENERAR UN QR O UN LINK PARA IMPRESION EN FORMATO PARA PUBLICIDAD,
QUE DIRECCIONE AL CHAT-BOT ESPECIFICO.,

- SE CLASIFICARA AL CIUDADANO A TRAVES DE SENCILLAS PREGUNTAS O SE SUMARA
DIRECTAMENTE AL GRUPO INFORMATIVO.

- SE MODERARA Y SE BUSCARA UNA SANA CONVIVENCIA O TRATO ENTRE LOS DISTINTOS
GRUPOS O COMUNIDADES.

PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO SE DEBERA GARANTIZAR AL MENOS 20 PAQUETES
DE LINK, CODIGOS QR Y CONFIGURACION PARA EL USO QUE SE DEFINA PREVIAMENTE CON
LA SECRETARIA DE COMUNICACION Y VOCERIA DE GOBIERNO, Y DEBERA CUMPLIR CON LOS
OBJETIVOS ESPECIFICOS DE PROMOCION Y DIFUSION DE LAS DISTINTAS CAMPANAS.

TERMINOS UTILIZADOS:

TEMPLATE: ES EL MENSAJE ENVIADO DESDE LA PLATAFORMA HACIA EL USUARIO FINAL CON
EL FIN DE INICIAR UNA CONVERSACION. LOS CONTENIDOS DE LOS TEMPLATES DEBERAN DE
SER AUTORIZADOS POR LA PLATAFORMA (TIEMPO DE AUTORIZACION HASTA 48 HRS Y SI SE
RECHAZA VOLVERA A COMENZAR).

CONVERSACION: LAPSO DE 24 HRS QUE COMIENZARA CUANDO LA SESION TENGA UNA
INTERACCION CON EL USUARIO FINAL, SI EXISTIERAN MAS MENSAJES, UNA VEZ QUE
TRANSCURRAN ESAS 24 HRS, SE TOMARA COMO UNA CONVERSACION NUEVA.
IDENTIFICACION Y DIFUSION ESTRATEGICA EN COMUNIDADES Y GRUPOS PUBLICOS DE
AGUASCALIENTES: EL PROVEEDOR DEBERA GENERAR UNA ESTRATEGIA PERMANENTE DE
IDENTIFICACION DE COMUNIDADES DIGITALES PARA PARTICIPAR EN ELLAS Y AMPLIFICAR LA
DIFUSION DE LAS CAMPANAS O PROGRAMAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES.

COMO SE ALMACENARAN LOS MENSAJES EN WA360:

- SE ENVIARA UN MENSAJE POR LA APLICACION DE MENSAJERIA INSTANTANEA PARA
TELEFONOS INTELIGENTES NORMAL A LA LINEA WA360.

- LA PLATAFORMA CREARA UN CONTACTO CON EL NUMERO EMISOR DEL MENSAJE.
- SE GUARDARA UNA COPIA DEL MENSAJE Y DE TODA LA CONVERSACION.

- CUALQUIER INTERACCION CON LA LINEA SE VA GUARDANDO EN LA PLATAFORMA.
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- GENERACION DE UNA BASE DE DATOS DE CONVERSACIONES Y CONTACTOS.

CREACION DE CHAT-BOTS Y ADMINITRACION DE JOINBOT: ADMINISTRACION Y
PROGRAMACION DE CHAT-BOTS DE ATENCION O INFORMATIVOS DE LAS ACCIONES O
PROGRAMAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES, DEBERAN PROPONER
DISTINTOS ARBOLES DE RESPUESTAS DEFINIENDO ACCIONES ESPECIFICAS Y RESPETANDO
EL USO DE LA INFORMACION PARA LOS MEDIOS ESPECIFICOS.

ADMINISTRACION Y OPERACION DE 360 CRM: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA CRM
ESPECIALIZADO PARA LA ATENCION DE DISTINTAS CAMPANAS O CONVOCATORIAS A
PETICION DEL SOLICITANTE. CREACION DE USUARIOS Y PROGRAMACION DE RESPUESTAS
AUTOMATICAS, ASI COMO SEGUIMIENTO O MODERACION DE LOS DISTINTOS CHATS.

EN EL CRM SE DEBERA DAR SEGUIMIENTO A CONVERSACIONES, REVISAR EL HISTORIAL DE
LA ATENCION DE LOS USUARIOS, EL ESTATUS DE LOS MENSAJES Y EL TRATAMIENTO,
PROGRAMACION DE MENSAJERIA AUTOMATICA O MENSAJERIA DEDICADA PARA
PROMOCION O CAMPANAS ESPECIFICAS O PROGRAMAS A NECESIDAD DEL SOLICITANTE,
RESPETANDO EL USO ADECUADO DE DATOS PERSONALES A LOS QUE SE ESTA LEGALMENTE
OBLIGADO.

DENTRO DE LA PLATAFORMA SE GENERARAN DOS TIPOS DE USUARIOS: AGENTES Y
SUPERVISORES. LOS PRIMEROS ATENDERAN DIRECTAMENTE LAS SOLICITUDES
ESPECIFICAS, MIENTRAS QUE LOS SUPERVISORES PODRAN OBSERVAR Y EN SU CASO
INTERVENDRAN EN LOS DISTINTOS PROCESOS DE LA PLATAFORMA, PREVIO A UN
REQUERIMIENTO DEL SOLICITANTE,

FUNCIONAMIENTO GENERAL DE LA PLATAFORMA CRM:

- RESPUESTA AUTOMATICA PREVIAMENTE CONFIGURADA PARA DIRECCIONAR
CONVERSACIONES A 360 CRM.

- EN}/I'O DE UN MENSAJE NORMAL POR LA APLICACION DE MENSAJERIA INSTANTANEA PARA
TELEFONOS INTELIGENTES POR PARTE DEL USUARIO A LA LINEA WA 360.

- MENSAJE POR PARTE DE LA RESPUESTA AUTOMATICA.

- ASIGNACION Y SEGUIMIENTO DE LA CONVERSACION.

ETAPAS DEL TRABAJO:

1. INSTALAC[ON DE CAPACIDADES (DE 10 A 15 DIAS NATURALES):

- INSTALACION DE CAPACIDADES Y PROGRAMACION DE SERVIDORES Y ACCESOS WEB.

- ADQUISICION DE LINEAS, PROGRAMACION DE USUARIOS EN PLATAFORMA WA360, JOINBOT
Y 360 CRM. ’

- LIBERACION DE ACCESOS DE SUPERVISION Y ADMINISTRACION.

- CERTIFICACION DE LINEAS OFICIALES ACREDITADAS MEDIANTE EL PAGO DIRECTO A LA
EMPRESA Y LA INSIGNIA VERDE OFICIA QUE OFRECE LA APLICACION DE MENSAJERIA
ESPECIALIZADA EN TELEFONOS INTELIGENTES.

- CREACION DE PRIMERAS 3 ARBOLES DE RESPUESTAS PARA CHATBOT.

- ADQUISICION DE DOMINIOS PARA GENERACION DE MICROSITIOS ESPECIFICOS DE LAS
CAMPANAS O PROGRAMAS DE GOBIERNO. (A PETICION DEL SOLICITANTE)

- CONFIGURACION DE PLATAFORMAS, GRUPOS Y COMUNIDADES OFICIALES.

- DEFINICION DE ALCANCES LEGALES.

- DESARROLLO DE SOLICITUDES ESPECIALES

2. ADMINISTRACION, MODERACION Y DESDOBLAMIENTO: (POSTERIOR A INSTALACION):

- ADMINISTRACION DE COMUNIDADES OFICIALES.

- MANTENIMIENTO Y REPOSICION DE LINEAS CAIDAS.

- IDENTIFICACION DE GRUPOS PUBLICOS DE PLATAFORMAS DIGITALES PARA LA

O,
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DISTRIBUCION DE CONTENIDOS Y CAMPANAS OFICIALES DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES.

- CREACION DE CONTENIDOS PARA COMUNIDADES (SEGUN SOLICITUD PREVIA)

- ENV|O DE MENSAJES PARA CIUDADANOS INTERESADOS EN ACCIONES O PROGRAMAS DE
GOBIERNO,

- CREACION DE CONVOCATORIAS DIGITALES CON REGISTROS DE RESPUESTAS
PROGRAMADAS (PREVIO SOLICITUD).

- CREACION DE REPORTES.

- REVISION O MEJORA DE TERMINOS Y CONDICIONES DE CONVOCATORIAS O MENSAJES.

3. CIERRE DE PROYECTO Y REPORTES: (ULTIMOS 15 DIAS NATURALES DEL CONTRATO)

- SE CONSOLIDARA UN REPORTE DE LAS ACCIONES ESPECIFICAS REALIZADAS DURANTE EL
PERIODO DEL CONTRATO.

- ENTREGA DE LA ADMINISTRACION DE GRUPOS O COMUNIDADES QUE ASi LO REQUIERAN.
- SEGUIMIENTO DE HASTA 60 DIAS NATURALES POSTERIORES AL FINAL DEL CONTRATO PARA
EL CIERRE Y DESTRUCCION DE LA INFORMACION, O EL RESPALDO Y SEGUIMIENTO QUE SE
DEFINA DE LA MISMA FORMA POR EL SOLICITANTE.

ENTREGABLES ESPECIFICOS:

-ENLOS PRIMEROS 10 DIAS NATURALES SE PRESENTARAN LAS PRIMERAS ACCIONES EN UN
BREVE INFORME INICIAL DONDE SE MOSTRARAN AVANCES, ALTA O BAJA DE USUARIOS EN
PLATAFORMAS, ACCESOS, ARBOLES DE RESPUESTAS AUTOMATIZADAS Y PRIMEROS
EJERCICIOS DE PRUEBA PARA ACTIVACIONES DE PROGRAMAS O CAMPANAS A DIFUNDIR.
INFORMES DE SEGUIMIENTO DE ACCIONES CORRESPONDIENTES SOBRE LAS
PLATAFORMAS Y LA ACTIVIDAD DE LOS USUARIOS, LAS ESTADISTICAS DE CIUDADANOS QUE
ACCEDEN A LOS GRUPOS O CAMPANAS ACTIVAS, LOS GRUPOS PUBLICOS EN LOS QUE SE
TIENE PRESENCIA PARA LA DIFUSION DE ACCIONES, ASI COMO UNA RELACION DE LOS
MENSAJES Y ACCIONES REALIZADAS EN EL PERIODO CORRESPONDIENTE.
- UN INFORME FINAL QUE CONTENGA UN RESUMEN DE LAS ACCIONES, USUARIOS, GRUPOS
Y BASES DE DATOS GENERADAS POR LAS DISTINTAS PLATAFORMAS, ASI COMO LA
INFORMACION O RESGUARDOS DE INFORMACION GENERADOS EN RAZON DE LOS
SERVICIOS AQUI EXPUESTOS.

NOTA:
SE ADJUNTA ANEXO 1 (CRONOGRAMA DE ENTREGABLES Y DE PAGQS).

PERIODO DEL SERVICIO: AL DiA NATURAL SIGUIENTE DE LA NOTIFICACION DEL FALLO HASTA
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023.

CONDICIONES DE PAGO: LOS PAGOS SE REALIZARAN POSTERIOR A CADA UNA DE LAS
FECHAS DE ENTREGA DE LOS ENTREGABLES Y DENTRO DE LOS 20 DIAS NATURALES A
PARTIR DE LA ENTREGA DEL CFDI A LA SECRETARIA DE COMUNICACION Y VOCERIA DE
GOBIERNO.
EL ULTIMO PAGO SE HARA CONFORME AL CIERRE PRESUPUESTAL DE LA SECRETARIA DE
FINANZAS.

TIEMPO DE ENTREGA: DE CONFORMIDAD CON EL CRONOGRAMA DE ENTREGABLES Y DE
PAGOS. (ANEXO 1), ,
TIEMPO DE REPOSICION: UNA VEZ RECIBIDA LA NOTIFICACION, ViA CORREQ ELECTRONICO
Y/O LLAMADA TELEFONICA POR PARTE DEL SOLICITANTE, EL TIEMPO MAXIMO DE
REPOSICION SERA DE 24 HORAS, ESTO DEPENDERAN DE LA NATURALEZA DEL SERVICIO
QUE SE SOLICITE.

GARANTIAS: RESOLVER TODAS LAS CONSULTAS QUE SE LLEGARA A TENER DURANTE LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DESCRITOS EN EL CONTRATO DURANTE LA VIGENCIA DEL
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MISMO EN UN TIEMPO MAXIMO DE 24 HORAS, SE ENTREGAN EN TIEMPO'Y FORMA CADA UNO
DE LOS ENTREGABLES A ENTERA SATISFACCION DEL SOLICITANTE.

b) FECHA, LUGAR, CONDICIONES DE ENTREGA Y RESPONSABLE DE RECEPCION:

En cumplimiento con lo establecido en el articulo 25 fraccion XIX del MANUAL se establece lo siguiente:

1. Fecha de entrega: La fecha méxima para la prestacion de los servicios es de conformidad con lo
establecido en el Apartado IX inciso a), y Anexo 1 de esta convocatoria.

2. Lugares de entrega: Los servicios deberan proporcionarse en Plaza de la Patria s/n, Palacio de Gobierno,
Planta Alta, Zona Centro, C.P.20000, Aguascalientes, Ags., en la Direccion General de Administracion de
la Secretaria de Comunicacion y Voceria de Gobierno, de lunes a viernes de las 8:00 a 14:00 horas.

3. Condiciones de Entrega: Los servicios deberan proporcionarse de conformidad con lo establecido en el
apartado IX incisos a) y b) de esta CONVOCATORIA.

4. Responsable de la recepcion: Mtro. Enrique de la Torre de la Paz, Secretario de la SECOVOG y/o quien
le sustituya en sus funciones.

c) MUESTRAS FiSICAS:
NO APLICA.
d) CONDICIONES DE PAGO:

En cumplimiento con lo ordenado por el articulo 25, fracciones XXI y XXVII del MANUAL, las condiciones y
tramite de pago son las siguientes:

La CONVOCANTE no otorgara anticipos.

Precio fijo durante la vigencia del contrato. Los pagos se realizaran en Moneda Nacional de conformidad con el
Anexo 1 (cronograma de entregables y pagos) mencionado en el apartado IX, inciso a) y su respectivo Anexo
1 de esta CONVOCATORIA, dentro de los 20 dias naturales posteriores a la presentacion de los CFDI con
acuse de recibo anexo.

ﬁ%
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Los comprobantes fiscales digitales por internet (CFDI) deberan presentarse sellados y firmados de recibido a
entera satisfaccion por el ENTE REQUIRENTE.

En caso de que los CFDI entregados por los proveedores para su pago, presenten errores o deficiencias, el
ENTE REQUIRENTE dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes al de su recepcion, indicara por escrito al
PROVEEDOR las deficiencias que deberéa corregir. El periodo que transcurre a partir de la entrega del citado
escrito y hasta que el PROVEEDOR presenta |a correccion no se computara para efectos del pago.

El pago de los servicios quedara condicionado proporcionalmente, al pago que el PROVEEDOR deba efectuar
por concepto de penas convencionales en el entendido que en el supuesto de que sea rescindido el contrato,
no procedera el cobro de dichas penalizaciones ni la contabilizacion de las mismas para hacer efectiva la
garantia de cumplimiento.

Cabe hacer mencién que la documentacion que debera presentar el proveedor es en original y copia, tanto del
CFDI como del pedido (por ambos lados), de igual forma los CFDI y los pedidos deberan presentarse sellados

y firmados de recibido a entera satisfaccion por el ENTE REQUIRENTE (Responsable de la Recepcion y el
Director Administrativo).

Deberan contener los requisitos fiscales (R.F.C, Régimen fiscal, folio etc.) de conformidad con lo establecido
en el articulo 29-A del Codigo Fiscal de la Federacion, con los siguientes datos fiscales:

Secretaria de Finanzas

Av. de la Convencion oriente, nimero 102
Colonia del Trabajo,

Aguascalientes, Ags.

C.P. 20180

R.F.C. : SFI-011030-DU4

e) ADJUDICACION:

En cumplimiento con lo establecido en los articulos 50 fraccién XII de la LEY y 25 fraccion XXII del MANUAL,
la adjudicacion sera; "

Total, a un solo proveedor.
La evaluacion de las proposiciones sera binaria, por tanto, el contrato se adjudicard al PROVEEDOR cuya

oferta resulte solvente porque cumple con los requisitos legales, técnicos y econdmicos establecidos en la
CONVOCATORIA de la INVITACION y sea la mas econdmica.
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PARTIDAS DESIERTAS: Debido a que la adjudicacion es por partida total a un solo PROVEEDOR, en el caso
de que en el desarrollo de este procedimiento de INVITACION se declare desierta esta sera contratada a través
del procedimiento que aplique de conformidad con lo establecido en los articulos 17 y 32 del MANUAL.
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X
MODALIDADES EN CASO DE INCUMPLIMIENTO

a) DESCALIFICACION POR ACUERDO DE PROVEEDORES POR ELEVAR COSTOS:

En cumplimiento con lo establecido en el articulo 25 fraccion XXIV del MANUAL, sera motivo de descalificacion
si se comprueba que algin PROVEEDOR ha acordado con otro u otros elevar el costo de los servicios, o
cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre los demés proveedores.

b) PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN EL CUMPLIMIENTO:

En cumplimiento con lo establecido en el articulo 25 fraccion XXV se aplicaran penas convencionales por atraso
en las entregas.

EI PROVEEDOR ser4 penalizado con el 2 (dos).al millar por cada dia de atraso en la prestacion del servicio,
por causa imputable a su parte, de acuerdo a la fecha de entrega establecida en el pedido y/o contrato de
adjudicacion respectivo. En cumplimiento con lo dispuesto en los articulos 74 y 75 de la LEY.

b.1) SANCIONES E INDEMNIZACIONES POR INCUMPLIMIENTO:

En caso de que el PROVEEDOR incumpliese en la entrega o no entregue de acuerdo a la cantidad, calidad,
funcionamiento, tiempo de entrega y especificaciones técnicas de los servicios contratados, se hara efectiva la

garantia por concepto de cumplimiento de contrato, de conformidad con lo establecido en el articulo 76 de la
LEY,

En cumplimiento con lo sefialado en el articulo 4° del MANUAL el Director Administrativo o su equivalente de
los Entes Requirentes, sera el responsable de dar seguimiento y cumplimiento a los tramites inherentes a la
prestacion de los servicios adjudicados en la presente INVITACION.

c) DEDUCCIONES POR PAGO:

Para el caso de deducciones al pago de servicios con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que
pudiera incurrir el PROVEEDOR respecto a las partidas o conceptos que integran el contrato, se realizaré de
conformidad con lo establecido en el articulo 75 de la LEY.
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d) INFORMACION RELEVANTE PARA EL DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO.

1. Se establece el domicilio de la Autoridad Fiscalizadora, en cumplimiento con lo sefialado en el articulo
50 fraccion XIV de la LEY.

1.1. Autoridad Fiscalizadora: La CONTRALORIA, con domicilio en Avenida José Maria Chavez
nimero123, C.C. Plaza Patria, Planta Alta, Local 40, Zona Centro, C.P. 20000, Aguascalientes, Ags.,
teléfono (449) 910-22-00.

En términos de lo dispuesto por el articulo 92 de la LEY, las personas podran denunciar por escrito ante la
CONTRALORIA los actos que contravengan las disposiciones de la LEY.

2. La CONVOCANTE/SAE no sera responsable por los gastos, fallas o cualquier omision en que incurra el
PROVEEDOR como consecuencia del trabajo desarrollado en la preparacion de la proposicion derivada
de la presentacion de la misma.

3. Los domicilios de la CONVOCANTE y del ENTE REQUIRENTE son los siguientes:

3.1. CONVOCANTE: La SAE, con domicilio en Avenida de la Convencion de 1914 oriente nimero 104,
4° Piso, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, Aguascalientes, Ags., teléfono (449) 910-25-00.

3.2. Ente Requirente: La SECOVOG, con domicilio en Plaza de la Patria s/n, Palacio de Gobierno, planta
alta, Zona Centro, C.P. 20000, Aguascalientes, Ags., teléfono (449) 910-2070, Ext. 2068.

4. EL PROVEEDOR ADJUDICADO debera gestionar la entrega y tramite de la documentacion que se enlista
a continuacion con el Lic. Carlos Alberto Venegas Escobar, Jefe del Departamento de Gestion Documental
e Informacion Estadistica de la Direccion General de Adquisiciones, tel.; 910-25-00 Ext. 5185.

Entregar Opinion del SAT

Entregar Opinion del IMSS

Entregar Opinion de Obligaciones Fiscales Estatales
Entregar Garantia de cumplimiento de contrato
Firma de contrato

Recibir contrato

Recibir el Pedido de Compra

N~ wWwN

La documentacién requerida en los numerales 1, 2 y 3 debera estar actualizada y enviada en la fecha
del dia del fallo de adjudicacion_via electronica a los correos: carlos.venegas@aguascalientes.gob.mx
y rocio.vazquezg@aguascalientes.gob.mx
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FORMATOS PARA LOS DOCUMENTOS QUE
DEBERAN PRESENTAR LOS PROVEEDORES

ANEXO A
FORMATO PARA LA PRESENTACION DE PREGUNTAS
SOBRE EL CONTENIDO DE LA CONVOCATORIA

Fecha:
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS POR MONTO NUMERO DGAD-IM-58-2023

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
PRESENTE

En referencia a la Convocatoria de la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas por Monto nimero: DGAD-
IM-58-2023, para la Contratacion del servicio de mensajeria especializado en medios digitales y
teléfonos inteligentes, requerido por la SECOVOG, envio las siguientes preguntas:

(Ejemplos)

Apartado

Namero de Referencia Texto de la pregunta
pregunta (Apartado,
consecutivo | inciso, numeral,

anexo, etc.)

APARTADO IX INCISO a) DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS:

Nimero de | Partida Texto de la pregunta
pregunta | nimero
Consecutivo

Firma
Nombre (indicar nombre completo del representante legal o persona fisica “no abreviar nombre”)
Representante Legal de la empresa (indicar nombre completo de la empresa)
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Secretaria de

ANEXO B
OFERTA TECNICA

Fecha:
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS POR MONTO NUMERO DGAD-IM-58-2023

PART. CANT. | UM DESCRIPCION

*Se le recuerda al "PROVEEDOR" que este espacio deberé ser llenado con la
informacion completa (descripcion pormenorizada y en su caso anexar fichas
técnicas), con las caracteristicas técnicas, asi como el tiempo de entrega, forma
de entrega, garantia, tiempo de reposicion, y los entregables.

Firma
Nombre (indicar nombre completo del representante legal o persona fisica “no abreviar nombre”)
Representante Legal de la empresa (indicar nombre completo de la empresa)
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Y o R it 4 e Administracion EN MEDIOS DIGITALES Y TELEFONOS INTELIGENTES, REQUERIDO
V7 77N ¢ ‘ POR LA SECOVOG Y CONVOCADO POR LA SAE
ANEXO 1
CRONOGRAMA DE ENTREGABLES Y PAGOS
Fecha: ___
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS POR MONTO NUMERO DGAD-IM-58-2023
Entregable Fecha de entrega Porcentaje de pago
Informe inicial Alos 10 dias naturales siguientes de la notificacion 20%
del fallo
6 de noviembre del 2023 30%

1er Informe de Seguimiento

2do Informe de Seguimiento | 6 de noviembre del 2023 30%
Informe Final Al dia habil siguiente al término del periodo del 20%
servicio
TOTAL: 100%

Firma
Nombre (indicar nombre completo del representante legal o persona fisica “no abreviar nombre”)
Representante Legal de la empresa (indicar nombre completo de la empresa)
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ANEXO C
OFERTA ECONOMICA

Fecha:
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS POR MONTO NUMERO DGAD-IM-58-2023

PART. | CANT. | UM

: PRECIO
DESCRIPCION UNITARIO SUBTOTAL LV.A, TOTAL

GRAN TOTAL:

(IMPORTE DEL GRAN TOTAL EN LETRA)

NOTAS:

1. Indicar la descripcion (genérica), la sumatoria del subtotal, 1.V.A., y total.
2 Indicar el gran total en nimero y letra, los cuales deberan coincidir.

3. Los Montos deberan ser en Moneda Nacional.
4

Las cantidades que representan costo deberan ser maximo a 2 decimales, para lo cual se recomienda sea realizado en

Excell.

5. FAVOR DE RESPETAR EL FORMATO ESTABLECIDO.

Condiciones de pago:

20 dias posteriores a la presentacion del CFDI 'y conforme a lo establecido en el apartado IX inciso d) de
la CONVOCATORIA de la INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS POR MONTO.

Lugar de entrega:

Vigencia de la oferta:

Indicar el tiempo por el cual mantiene los precios de los servicios ofertados.

Firma

Nombre (indicar nombre completo del representante legal o persona fisica “no abreviar nombre”)

449910 25 00

Representante Legal de la empresa (indicar nombre completo de la empresa)

Av. Convencién Ote.104/Col. Del
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!

N ' . CONTRATACION DEL SERVICIO DE MENSAJERIA ESPECIALIZADO

Y /? Administracion EN MEDIOS DIGITALES Y TELEFONOS INTELIGENTES, REQUERIDO

v POR LA SECOVOG Y CONVOCADO POR LA SAE
ANEXO D

CARTA COMPROMISO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD

Fecha:
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS POR MONTO NUMERO DGAD-IM-58-2023

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
PRESENTE.

El que suscribe manifiesto bajo protesta de decir-verdad que:

1. Todos los datos aqui proporcionados son verdaderos, en caso contrario estaria violando el articulo 165 del Cédigo Penal para el
Estado de Aguascalientes, por lo cual seria acreedor a las penas establecidas en la Legislacion citada.

2. Entérminos de lo anterior expreso mi conformidad y consentimiento en que la informacion financiera o patrimonial y la documentacién
analoga que para esta INVITACION proporciono, sean tratados para efectos de evaluacion que requiere la SAE y el ENTE
REQUIRENTE (inicamente para este procedimiento, de conformidad a lo establecido en el Decreto nimero 336 publicado en el
Periodico Oficial del Estado de Aguascalientes de fecha 7 de Noviembre del 2016, donde se aprueba la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, segtn lo aplicable para el articulo 55 fraccion XXVIII.

3. Mirepresentada se encuentra inscrito y vigente en el Padrén Unico de Proveedores de la Administracion Publica Estatal, con el
namero . Asi mismo el domicilio para oir y recibir notificaciones es, en la calle
colonia, , C.P. , ciudad
esen

. El'lugar donde se van a desarrollar los servicios ofertados

4. Hemos leido, revisado, analizado y aceptamos el contenido de la CONVOCATORIA y sus anexos, de la INVITACION a Cuando
Menos Tres Personas por Monto nimero DGAD-IM-58-2023, asi como de las especificaciones, cantidades y caracteristicas de los
servicios requeridos, estando de acuerdo en cada uno de sus numerales.

5. Mirepresentada acepta entregar en tiempo y forma los servicios, objeto de la presente INVITACION, conforme a lo establecido en
los apartados |1, Ill, VIl y IX de la CONVOCATORIA, asi como en la junta de aclaraciones de la presente Invitacion, de acuerdo con
las especificaciones y condiciones establecidas en el procedimiento, obligandome a mantener los precios fijos hasta la entrega total
de los servicios, los cuales estaran asegurados por nuestra cuenta y riesgo hasta su entrega total en el lugar de entrega establecido
en el apartado IX inciso b) de esta CONVOCATORIA y a entera satisfaccion del ENTE REQUIRENTE.

6. Me comprometo a garantizar la calidad de todos los servicios requeridos, por el periodo minimo indicado en el apartado IX, inciso a)
de la CONVOCATORIA, asi mismo cumpliré con las normas aplicables para estos servicios todo esto contara a partir de la recepcion
a entera satisfaccion por el ENTE REQUIRENTE. Asi mismo manifiesto que si dentro del periodo de garantia se presenta algun
defecto y/o mala prestacion de los servicios proporcionados quedo obligado a reponerlos, o en caso de que los entregables no
cumplan con las especificaciones de calidad requerida, éstos deberan ser corregidos en el plazo estipulado en la presente
CONVOCATORIA, a partir de la notificacion al proveedor por parte del ente requirente, sin cargo adicional para la SAE 0 SECOVOG

7. Manifiesto que no me encuentro en ningln supuesto de los articulos 71 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Estado y sus Municipios, ni del 36 fraccién IX de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Aguascalientes y demés
normatividad aplicable, asi mismo ratifico que ninguno de los accionistas y/o administrador de la empresa desempefia empleo, cargo
0 comisién en el servicio publico del Estado.

449910 25 00
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CONVOCATORIA DE LA INVITACION NUMERO DGAD-IM-58-2023
CONTRATACION DEL SERVICIO DE MENSAJERIA ESPECIALIZADO
EN MEDIOS DIGITALES Y TELEFONOS INTELIGENTES, REQUERIDO

POR LA SECOVOG Y CONVOCADO POR LA SAE

Secretaria de

Administracion

La empresa que represento cumple cabalmente con las obligaciones en materia de trabajo infantil acatando las prohibiciones que en
materia de contratacion de menores establece la Ley Federal del Trabajo, asi como las exigencias previstas por dicho ordenamiento
para la proteccion del trabajo de adolescentes permitido y en su caso las prohibiciones correspondientes en términos de los articulos
175y 176 del mismo ordenamiento.

Manifiesto que en caso de resultar adjudicado mi empresa es |a L’mica responsable de las prestaciones que obliga la Ley Federal del
Trabajo con el personal que realice los trabajos y/o servicios objeto del presente Invitacion a Cuando Menos Tres Personas, sin cargo
adicional para la SAE. Asi como dar cumplimiento a mis obligaciones en materia de seguridad social para con mis trabajadores.

Para los efectos de los articulos 49 fraccion IX de la Ley General de Responsabilidades Administrativas y 36 fraccion IX de la Ley
de Responsabilidades Administrativas del Estado de Aguascalientes manifiesto bajo protesta de decir verdad que el suscrito (y los
socios 0 accionistas de la sociedad, o las sociedades de las que forman parte y que ejerzan control sobre la sociedad, en caso de
ser persona moral) no desempefio empleo, cargo o comision en el Servicio Publico, por lo tanto no se actualiza un Conflicto de Interés
respecto al presente procedimiento.

Que mi representada esta catalogada como (Micro, Pequefia o Mediana Empresa)
empresa de acuerdo a la tabla siguiente, segun sea el caso:

la categoria en que esté incluida su

Estratificacion
Taraho Sucior Rango de.m]mero de Rango de monto de Tope rpéxim:)
trabajadores ventas anuales (mdp) combinado
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Pequeiia Comercio Desde 11 hasta 30 Desde $4.01 hasta $100 93
Industria y Servicios Desde 11 hasta 50 Desde $4.01 hasta $100 95
Mediana Comercio Desde 31 hasta 100
= _ Desde $100.01 hasta $250 235
Servicios Desde 51 hasta 100
Industria Desde 51 hasta 250 Desde $100.01 hasta $250 250

*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%.

(en caso de no encontrarse dentro de esta estatificacion su empresa indicar la que corresponda).

443 910 25 00

Nombre (indicar nombre completo del representante legal o persona fisica “no abreviar nombre”)

Protesto lo necesario
a la fecha de su presentacion

Firma

Representante Legal de la empresa (indicar nombre completo de la empresa)

www.aguascalientes.gob.mx
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ANEXO E
CARTA PODER SIMPLE

Fecha:
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS POR MONTO NUMERO DGAD-IM-58-2023

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

PRESENTE.
Yo, G representante legal de la empresa ____ owmsre FiscaL) , otorgo
facultades al C. para que comparezca y firme en mi nombre y

representacion las actas de junta de Aclaraciones, Acto de Presentacién y Apertura de
Proposiciones y Emision y Notificacion del Fallo de Adjudicacion, en la Invitacién a Cuando
Menos Tres Personas por Monto numero DGAD-IM-58-2023.

OTORGA RECIBE
NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL NOMBRE Y FIRMA DEL FACULTADO
TESTIGOS
NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA

Las identificaciones y dispositivo USB seran devueltas posterior al
fallo de adjudicacion, a la persona facultada mediante escrito.

Av. Convencién Ote.104/Col. Del
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CONTRATACION DEL SERVICIO DE MENSAJERIA ESPECIALIZADO
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ANEXO F
ACREDITACION DEL PARTICIPANTE

Fecha:
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS POR MONTO NUMERO DGAD-IM-58-2023

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
PRESENTE.

(nombre del representante legal) manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados son ciertos y han
sido debidamente verificados, asi como que cuento con facultades suficientes para suscribir la proposicion en el presente
procedimiento, a nombre y representacion de (nombre de la empresa).

Registro Federal de Contribuyentes:

Relacién de socios en Actas:
Apellido Paterno:

Reformas al Acta Constitutiva:

Domicilio legal:

Colonia: Delegacion o Municipio:
Cadigo Postal: Entidad Federativa:
Teléfono: Correo electronico:
Domicilio fiscal:

Colonia: Delegacion o Municipio:
Codigo Postal: Entidad Federativa:
Teléfono: Correo electronico:

Datos de Inscripcion en Registro Pablico de Comercio:
No. de la Escritura Pablica en el que consta su Acta Constitutiva:
Nombre, Numero y Lugar del Notario Piblico ante el cuél se le dio Fe de la misma:

Apellido Materno:

DESCRIPCION COMPLETA DEL OBJETO SOCIAL:

Volumen: Fecha:

Nombre;

Nombre del Apoderado o Representante con facultades Generales para actos de Administracion o especiales:

Datos del Documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades:
Escritura Publica Numero: Fecha:
Nombre, Numero y Lugar del Notario Publico ante el cual se le dio fe de la misma:

Datos de Inscripcion en Registro Publico de Comercio:

449910 25 00
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CONVOCATORIA DE LA INVITACION NUMERO DGAD-IM-58-2023
CONTRATACION DEL SERVICIO DE MENSAJERIA ESPECIALIZADO
EN MEDIOS DIGITALES Y TELEFONOS INTELIGENTES, REQUERIDO

POR LA SECOVOG Y CONVOCADO POR LA SAE

Al'no corresponder los datos del representante legal con los registrados en el Padron de Proveedores, se adjunta copia
simple del poder de la persona que firma la documentacion presentada en la invitacion actuada, en caso de resultar
adjudicado me comprometo a presentar el original en un plazo maximo de dos dias a partir del fallo de adjudicacion.

ATENTAMENTE

Firma

Nombre (indicar nombre completo del representante legal o persona fisica “no abreviar nombre”)

Representante Legal de la empresa (indicar nombre completo de la empresa)

P A A
19 P

S S

75y
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ANEXO G
RELACION DE CLIENTES CON DOCUMENTACION COMPROBATORIA

Fecha:
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS POR MONTO NUMERO DGAD-IM-58-2023

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
PRESENTE.

Por medio del presente enuncio tres de los principales clientes a los que he realizado ventas de servicios iguales o similares a los
requeridos en Ia presente INVITACION durante los Gltimos dos afios, contados a partir de la entrega de mi proposicion hacia atras:

Razén Social Nombre Teléfono Volumen de venta Tiempo de
(contacto) Entrega

Anexar copia de un comprobante fiscal digital por internet (CFDI) de cada cliente relacionado con una antigiiedad maxima de 2 afios.

Las facturas electrénicas (CFDI) deberan contener:

Comprobantes fiscales CFDI: Folio fiscal, RFC Emisor, RFC receptor, RFC del Emisor, Serie, Folio del Comprobante, Numero de Aprobacién, Afio de
Aprobacion.

**VOLUMEN DE VENTA: Se refiere a los montos que, a la razén social sefialada, se le ha vendido en un periodo de dos afios.

Asi mismo. las copias de dichos documentos a los que hace referencia el parrafo anterior deberan reunir los requisitos fiscales establecidos por la autoridad correspondiente y vigente en

término de los articulos 29 y 29A del Cédigo Fiscal de la Federacién. De iqual forma, las copias de los CFDI, deberdn ser claras, en caso de estar ilegibles se consideraran como no
presentadas, de conformidad con lo establecido en el apartado V. tercer pérrafo de la CONVOCATORIA.

Firma
Nombre (indicar nombre completo del representante leqal o persona fisica “no abreviar nombre %)

Representante Legal de la empresa (indicar nombre completo de la empresa)

%

A
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> -\r\.
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ANEXOH

Manifestacion de Cumplimiento en las Obligaciones Fiscales de conformidad a las reglas 2.1.25, 2.1.29 y 2.1.37 de la
resolucién Miscelanea Fiscal para 2023.

Nombre y Direccion de la Dependencia que efectlia el procedimiento:_Secretaria de Administracién del Gobierno del Estado de

Aguascalientes. Avenida de la Convencién de 1914 oriente nimero 104, 4° piso, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, Aguascalientes,
Aguascalientes.

Razén social, “RFC", Llenar por el “LICITANTE"
Sefalar si el “CONTRATO” se trata de adquisicion de bienes, arrendamientos, prestacion de servicios: Llenar por el
‘LICITANTE"

Nuimero de Licitacion: Llenar por el “LICITANTE"

Adjuntar en original los siguientes documentos:

e OPINION DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES emitida en sentido POSITIVO por el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), vigente a la fecha de apertura de proposiciones de acuerdo al calendario de eventos
previsto en el Apartado Ill, inciso a) de la presente CONVOCATORIA.

o CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL con fecha no mayor a 30 dias naturales al momento de su presentacion (Ya que
se verificara que su giro o actividad econdmica coincida con la reportada ante el Fisco Federal y corresponda con la
CONTRATACION de los servicios requeridos en la presente CONVOCATORIA.)

Nomenclatura:

CFF. Cédigo Fiscal de la | RF.C. Registro Federal de | D..O.T.Declaracién Informativade | LE.P.S. Impuesto Especial sobre | LS.R. Impuesto Sobre la | LV.A. Impuesto al

Federacion. Contribuyentes. Operaciones con Terceros. Produccién y Servicios. Renta. Valor Agregado.

Manifestacion bajo protesta de decir verdad lo siguiente:

1. Mi representada ha cumplido con las obligaciones fiscales en materia de inscripcion al R.F.C., a que se refieren el C.F.F. y su Reglamento y que
la clave en el R.F.C. esta activa.

2. Asi mismo me se encuentro al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales respecto de la presentacion de las declaraciones anuales
del I.S.R. correspondiente a los cuatro Gltimos ejercicios. Al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en el ejercicio en que solicita
la opinion y en los cuatro Gltimos ejercicios anteriores a este, respecto de la presentacion de pagos provisionales del I.S.R. y retenciones del 1.S.R.
por sueldos y retenciones y retenciones por asimilados a salarios , asi como de los pagos definitivos del .S.R, .V.A. y del LE.P.S. yla D.LO.T;
incluyendo las declaraciones informativas que se refieren las reglas 5.2.2., 5.2.13., 5.2.15,, 5.2.17.,5.2.18,,5.2.19,,5.2.20,, 5.2.21y 5.2.26.

3. No tiene créditos fiscales firmes y exigibles,

4. En caso de contar con autorizacion para el pago a plazo, mi representada no ha incurrido en las causales de revocacion a que hace referencia el
articulo 66-A, fraccion IV del C.F.F.

5. Se encuentre localizado. Se entendera que un contribuyente esta localizado cuando no se encuentre publicado en el listado a que se refiere el
articulo 89, Ultimo parrafo del C.F.F. en relacion con el décimo segundo parrafo, fraccién |l del C.F.F.

Av. Convencién Ote.104/Col. Del
Trabajo, C.P. 20180
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6. Asimismo, me encuentro al corriente de todas mis obligaciones fiscales incluyendo las sefialadas en este anexo en los términos que establecen la  miscelanea
fiscal, y las Leyes respectivas

ASi MISMO, EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO ME COMPROMETO A ENVIAR AL CORREO ELECTRONICO
carlos.venegas@aguascalientes.gob.mx CON COPIA PARA rocio.vazquezg@aguascalientes.gob.mx LA OPINION DE CUMPLIMIENTO
DE OBLIGACIONES FISCALES EN SENTIDO POSITIVO, EMITIDA POR EL SAT A TRAVES DE INTERNET, ACTUALIZADA EN LA FECHA

DEL DiA DEL FALLO DE ADJUDICACION, ESTO EN CORRELACION CON A LO SENALADO EN EL APARTADO X, INCISO F), NUMERAL
4 DE LA CONVOCATORIA.

Protesto lo necesario
a la fecha de su presentacién

Firma
Nombre (indicar nombre completo del representante legal “no abreviar nombre”)
Representante Legal de la empresa (indicarnombre completo de la empresa)

Av. Convencién Ote.104/Col. Del
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ANEXO |
Manifestacion de cumplimiento de Obligaciones Fiscales en Materia de Seguridad Social

Fecha:
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS POR MONTO NUMERO DGAD-IM-58-2023

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
PRESENTE.

El que suscribe bajo protesta de decir verdad, manifiesto que me encuentro al corriente con mis pagos de cuotas obrero-patronales ante el Instituto
Mexicano del Seguro Social, por lo que anexo en original la OPINION DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES EN MATERIA DE
SEGURIDAD SOCIAL, en sentido Positivo y vigente a la fecha de apertura, de conformidad con el calendario de eventos previsto en el Apartado
I1l, inciso a) de la presente CONVOCATORIA.

ASi MISMO EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO DEBERE ENVIAR AL CORREO ELECTRONICO
carlos.venegas@aquascalientes.gob.mx CON COPIA PARA rocio.vazquezg@aguascalientes.gob.mx LA OPINION DE CUMPLIMIENTO
DE OBLIGACIONES FISCALES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL, EN SENTIDO POSITIVO, ACTUALIZADA EN LA FECHA DEL DIA
DEL FALLO DE ADJUDICACION, ESTO EN CORRELACIONCON A LO SENALADO EN EL APARTADO X, INCISO F), NUMERAL 4 DE LA
CONVOCATORIA.

La opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social sera valida durante el plazo de quince dias naturales, tiempo
que el contribuyente tiene para la formalizacion de las contrataciones referidas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion, en términos
de las disposiciones juridicas aplicables, esto de conformidad con lo establecido en el ACUERDO nimero ACDO.AS2.HCT.250423/106.P.DIR
publicado en el Diario Oficial de la Federacion en fecha 04 de mayo del afio 2023, en su clausula Primera’, del Anexo Unico.

Protesto lo necesario
a la fecha de su presentacion

Firma
Nombre (indicar nombre completo del representante legal o persona fisica “no abreviar nombre”)
Representante Legal de la empresa (indicar nombre completo de la empresa)
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ANEXO J

Manifestacion de cumplimiento de Obligaciones Fiscales Estatales

Fecha:
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS POR MONTO NUMERO DGAD-IM-58-2023

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
PRESENTE.

El que suscribe bajo protesta de decir verdad, manifiesto que me encuentro al corriente en cuanto a la Situacion
Fiscal de obligaciones Estatales, por lo que anexo en original la OPINION DE SITUACION FISCAL DE
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES ESTATALES Y DE EXISTENCIA DE CREDITOS FISCALES EN
INGRESOS COORDINADOS EN MATERIA FISCAL FEDERAL, en sentido Positivo y vigente a la fecha de
apertura, de conformidad con el calendario de eventos previsto en el Apartado I, inciso a) de la presente
CONVOCATORIA.

ASi  MISMO, EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO DEBERE ENVIAR AL CORREO ELECTRONICO
carlos.venegas@aguascalientes.gob.mx CON COPIA PARA rocio.vazquezg@agquascalientes.qob.mx LA OPINION POSITIVA EMITIDA
POR LA SECRETARIA DE FINANZAS DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES EN SENTIDO POSITIVO, ACTUALIZADA EN LA FECHA DEL
DiA DEL FALLO DE ADJUDICACION, ESTO EN CORRELACION CON A LO SENALADO EN EL APARTADO X, INCISO F), NUMERAL 4
DE LA CONVOCATORIA.

El procedimiento para solicitar la Opinion en electronico es en la siguiente ruta:

https://eservicios2.aguascalientes.gob.mx/sefilobligacionesrfc/login.aspx

(La contrasefia es la clave Fiel).

Lo anterior de conformidad a lo dispuesto en los DECRETOS NUMERO 262 y 263, Publicados en el Periodico
Oficial del Estado de Aguascalientes el dia 16 de abril del 2018 (Primera Seccion).

Protesto lo necesario
a la fecha de su presentacion

Firma
Nombre (indicar nombre completo del representante legal o persona fisica “no abreviar nombre")
Representante Legal de la empresa (indicar nombre completo de la empresa)
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ANEXO K
POLIZA DE GARANTIA DE CALIDAD Y VICIOS OCULTOS

Fecha
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS POR MONTO NUMERO DGAD-IM-58-2023

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
PRESENTE.

El que suscribe manifiesta bajo protesta de decir verdad que en caso de resultar adjudicado conforme a los apartados VI inciso b.2)
y VIIl de la presente CONVOCATORIA, me comprometo a entregar adicional a la garantia de cumplimiento de CONTRATO (69
fraccion |l de la LEY) lo siguiente:

EI PROVEEDOR adjudicado en términos del articulo 69 fracciones Il y lll, 70 y 74 parrafo tercero de la LEY, quedaran obligados a
responder de los defectos y vicios ocultos de los servicios en que resulte adjudicado y

que se especifican en el apartado IX inciso a) de esta convocatoria, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere
incurrido.

Asimismo, queda obligado a cubrir los dafios y perjuicios ocasionados por la mala calidad del servicio enajenado, y el saneamiento
por eviccion, en los términos que se sefialen en el contrato y/o pedido respectivo y en la legislacion aplicable.

Los periodos de garantia comenzaran a partir de que los servicios sean entregados a los servidores publicos sefialados como
responsables en términos del apartado IX inciso b) de la presente CONVOCATORIA.

Las garantias referidas anteriormente deberan constituirse en un plazo méximo de diez dias naturales a partir de la fecha en que
el PROVEEDOR firme el CONTRATO respectivo. Si durante los periodos de garantia anteriormente sefialado, se presenta
mala calidad de los servicios y/o entregables, es decir defectos de cualquier indole, el PROVEEDOR quedara obligado a reponer los
servicios y/o entregables adjudicados en malas condiciones de conformidad con lo establecido en el apartado IX inciso a) para cada
una de las partidas, previa notificacion que le haga al PROVEEDOR el ente requirente, sin cargo adicional para LA CONVOCANTE
y el ente requirente, en el entendido que de no reponer los servicios y/o entregables que se le sefialen una vez agotado el plazo
sefialado en el apartado VII inciso a), se hard exigible la fianza de cumplimiento de contrato y buena calidad siguiendo el
procedimiento sefialado en el articulo 279 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Asi mismo manifiesto que en caso de requerirse hacerse efectiva la péliza de garantia durante la vigencia de la misma, me
comprometo a realizar todos los tramites para el cumplimiento de la referida garantia, la cual quedara en custodia del Ente Requirente
y sera esta quien solicite el cumplimiento de la misma.

Firma
Nombre (indicar nombre completo del representante leqal “no abreviar nombre”)
Representante Legal de la empresa (indicar nombre completo de la empresa)
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ANEXO L

Documento bajo protesta de decir verdad de integridad por parte del “Proveedor”

Fecha:
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS POR MONTO NUMERO DGAD-IM-58-2023

Compromisos con la transparencia. - Para el fortalecimiento de la transparencia en el proceso de contratacion referente a:

La Contratacién del servicio de mensajeria especializado en medios digitales y teléfonos inteligentes, requerido por la
Secretaria de Comunicacion y voceria del Gobierno del Estado de Aguascalientes.

1. El Gobierno del Estado de Aguascalientes se ha comprometido a impulsar acciones para que su actuacion obedezca a una
estrategia de ética y transparencia.

2. Que es de su interés contar con el apoyo, participacion, vigilancia y compromiso de todos los integrantes de la sociedad.

3. Que lafalta de transparencia es una situacion que dafia a todos y se puede constituir en fuente de conductas irregulares.

4. Es objeto de este instrumento es fomentar la transparencia en el procedimiento de contratacion y mantener el compromiso del
proveedor en no tratar en influir en el procedimiento mediante conductas irregulares.

5. Este compromiso representa una responsabilidad moral, la cual se deriva de la buena voluntad del proveedor.

Dentro de este marco el proveedor asume el siguiente:
Compromiso

1. Elque suscribe por si o por interposita persona manifiesto bajo protesta de decir verdad que me abstendré de adoptar conductas
para que los servidores publicos de la SAE, induzcan o alteren las evaluaciones de las proposiciones, el resultado del
procedimiento de adquisicion y cualquier otro aspecto que les otorguen condiciones méas ventajosas, con relacion con los demas
participantes y evitar arreglos compensatorios o contribuciones destinadas a influenciar o asegurar la adquisicion para si o para
terceros.

Firma
Nombre (indicar nombre completo del representante legal “no abreviar nombre”)
Representante Legal de la empresa (indicar nombre completo de la empresa)
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ANEXO M
Carta bajo protesta de decir verdad de no encontrarse en incumplimiento de contrato

Fecha:
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS POR MONTO NUMERO DGAD-IM-58-2023

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
PRESENTE.

Manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

a). No me encuentro en algtin incumplimiento de “CONTRATO” en cualquier orden de Gobierno Federal, Estatal o Municipal, ademas
de los Organismos Publicos Descentralizados de cualquier entidad federativa, del Estado o Municipio.

b). No se me ha rescindido alglin contrato por causas imputables a mi representada.

c). Que no se me ha cancelado o suspendido el registro en el Padron de Proveedores, durante el plazo que dure alguna sancion
impuesta por la Autoridad Fiscalizadora o por determinacion de la SAE.

d). Que no me encuentro inhabilitado temporaimente para participar de manera directa o por interpésita persona en procedimientos
de contratacion o celebrar contratos regulados por esta Ley.

e). Que no se me ha aplicado penas convencionales por atraso en el cumplimiento de contratos en cualquier orden de Gobierno
Federal, Estatal o Municipal, ademas de los Organismos Publicos Descentralizados de cualquier Entidad Federativa durante los tres
ultimos afios contados hacia atras a la fecha de presentacion de la presente proposicion.

Firma
Nombre (indicar nombre completo del representante legal “no abreviar nombre”)
Representante Legal de la empresa (indicar nombre completo de la empresa)
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