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~ COMVOCATORIA DE LA INVITACION NUMERO DGAD-IM-23-16
CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO A LA RED A LICENCIAS DE SOFTWARE
REQUERIDG POR LA QFICIALIA PARA DEPENDENCIAS Y ENTIDADES

I
INFORMACION GENERAL

a) IDENTIFICACION DEL SUJETO DE LA LEY CONTRATANTE:

La Cficialia Mayor de Gobierno dei Estado de Aguascalientes, convoca por conducto de ta Direccion General
de Adquisiciones a cuando menos tres proveedores a participar en la Invitacién a Cuando Menos Tres
Personas por Monto nimero DGAD-IM-23-16 PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO A LA RED A LICENCIAS DE SOFTAWARE, requerido por la Oficialia Mayor de Gobierno
del Estado de Aguascalientes, para Dependencias y Entidades de Gobiermno del Estado de Aguascalientes.
De conformidad con lo establecido en los articulos 12, fraccion 11, 39 fraccion 111, 64 segundo y tercer parrafo
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios y 21
del Manual Unico de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, se emite la siguiente CONVOCATORIA que
contienen los requisitos, especificaciones y anexos complementarios necesarios, que deberan cumplir todos
los interesados a participar en la presente Invitacion a Cuando Menos Tres Personas por Monto, la cual se
realizara con recursos del presupuesto de Egresos de! Estado para el ejercicio fiscal 2016.

b) DEFINICION DE TERMINOS:

- Enestas especificaciones y sus anexos, se entendera por:

BIENES Y/O SERVICIOS: Coniratacion del Servicio de Mantenimiento a la Red a Licencias de Software, en
los términos que se precisan en esta Convocatoria.

CFDI: Comprobantes Fiscales Digitales por Internet

COLUSION: Practica monopdlica absoluta, consistente en los contratos, convenios, arreglos o combinaciones
celebrados entre Agentes Economicos competidores entre si, cuyo objeto o efecto sea establecer, concertar o
coordinar propuestas o la abstencion en el presente procedimiento.

CONTRATO: Instrumento iegal que celebrara la Oficialia Mayor de Gobierno del Estado de Aguascalientes
con el participante adjudicado en el que constan los derechos y obligaciones conforme a los cuales se regiran
las partes.

CONVOCANTE: La Oficialia Mayor de Gobiemo del Estado de Aguascalientes.

CONVOCATORIA: La Convocatoria de la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas por Monto nimero
DGAD-IM-23-16, para la Contratacion de los Servicios de Mantenimiento a la Red a Licencias de Software,
requerido y convocado por fa Oficiaiia Mayor de Gobierno del Estado de Aguascalientes, para Dependencias
y Entidades de Gobierno del Estado de Aquascalientes. )

COORDINACION: Coordinacion General de Mejores Practicas Gubernamentales de la Oficialia Mayor de
Gobierno del Estado de Aguascalientes.

DEPENDENCIAS: Secretarias, Oficialia Mayor y las unidades administrativas, de la Administracion Publica
Centralizada.

DGAD: Direccion Generat de Adquisiciones de la Oficialia Mayor de Gobierno del Estado de Aguascalientes.
EMPRESA, PROVEEDOR: Personas fisicas o0 morales dedicadas a la venta y/o mantenimiento a Software o
Equipo de Computo y/o Periféricos.
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CONVOCATCRIA DE LA INVITACION NUMERC DGADIM-23-16
CONTRATACION DEL SERVICIC DE MANTENIMIENTO A LA RED A LICENCIAS DE SOFTWARE
REQUERIDO POR LA OFICIALIA PARA DEPENGENGIAS Y ENTIDADES

ENTE REQUIRENTE: Cficialia Mayor de Gobierno del Estado de Aguascalientes para Dependencias y
Entidades de Gobiemo del Estado de Aguascafientes.

ENTIDADES: Organismos descentralizados, organismos auxiliares, y fideicomisos puablicos de los
organismos descentralizados.

FECHA DE ENTREGA: El tiempo maximo para la prestacion de los servicios requeridos, de conformidad con
lo establecido en el apartado IX, inciso b) de esta Convocatoria.,

IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social.

INVITACION: lnvitacion a Cuando Menos Tres Personas por Monto.

l.V.A.: Impuesto al Valor Agregado

LEY: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y Sus Municipios.
LUGAR DE ENTREGA: Almacén, oficinas y/o lugar, en donde se deberan prestar los servicios de
conformidad con lo establecido en el apartado I1X, inciso b) de esta Convocatoria.

MANUAL: Manuai Unico de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.

OFICIALIA: Oficialia Mayor del Gobierno de! Estado de Aguascalientes.

RESPONSABLE DE LA RECEPCION: Persona autorizada para recibir los servicios coniratados de
conformidad con fo establecido en el apartado IX, inciso b) de esta Convocatoria,

R.F.C.: Registro Federal de Contribuyentes.

SAT: Servicio de Administracion Tributaria,

SECRETARIA: Secretaria de Finanzas de Gobiernc del Estado de Aguascalientes.

SEFIRECU: Secretaria de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas de Gobierno del Estado de Aguascalientes.

¢) PERSONAL AUTORIZADO:

De conformidad con lo senalado en el articulo 12 fraccion X, de la Ley, el personal autorizado por la Oficialia
para recibir las ofertas, garantias, poderes y demas analogos, eslo es, las personas encargadas de organizar
y coordinar todas |as actividades y actos de esta Invitacion, esta integrado por:

- Ma. Antonieta Hernandez de Lira
- Ma. del Carmen Herrera Mastinez
- Ma. Trinidad Ruiz Martinez

- Claudia Deniss Alba Arreguin

- Veranica Gonzalez Segovia

- Agustin de Ja Torre Moreno

- Rodrigo Pedroza Sanchez

- Daniel Franco Lépez

- Maria Elena Lopez Magdaleno

- Norma Garcia Reyes

- Rocio Vazquez Garcia.

- Elvia Marin Parra
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~ CONVOCATORIA DE LA INVITACION NUMERQ DGAD-IM-23-16
CONTRATACION DEL SERVICIC DE MANTENIMIENTO A LA RED A LICENCIAS DE SOFTWARE
REQLERIDG POR LA OFICIALIA PARA DEPENDENCIAS Y ENTIDADES

REQUISITOS QUE DEBERAN CUMPLIR LOS PROVEEDORES INVITADOS

En cumplimiento con lo ordenado por el articulo 25 del Manual, fraccién Ill, los proveedores invitados a
participar en la presente Invitacion deberan cumplir con los siguientes requisitos:

La proposicion se presentara en un sobre cerrado en forma inviolable, en cumplimiento a lo establecido
en el articulo 28 del Manual, en el cual deberan incluirse los documentos solicitados en el inciso a) de este
apartado y rotulado con 1os siguientes datos:

. Proposicion de la Invitacion a Cuando Menos Tres Persanas por Monto nimero DGAD-IM-23-18,

. Nombre, razon o denominacion social,

Bomicilio {calle, colonia, C.P., ciudad), teléfono, fax, correo electranico y

Nombre y rubrica del representante legal.

La fecha limite para fa recepcion de proposiciones, la presentacion y apertura de progosiciones, y, la emisidn
y falio se estipulan en el apartado |1, inciso a) de esta Convocatoria.

a) DOCUMENTOS QUE INTEGRAN LA PROPOSICION

Con fundamento en lo establecido por el articulo 28 del Manual segundo parrafo, todos los documentos cuya

impresion dependa del proveedor, deberan presentarse;

. En idioma espafiol.

. En papel membretado (que cuente al menos con los siguientes datos; Razon Social, Nombre Comercial
en su case, Domicilio, Teféfono y RF.C)y

. Firmados autografamenle por su representante legal o por el proveedor en caso de ser persona fisica

Numerat DOCUMENTO

1. | Escrito que contenga su Oferta Técnica, en original y copia conforme a la forma establecida en el
Anexo B, especificando la descripcion pormencrizada de los servicios requeridos, deberd
presentarse en idioma espaiol, indicando las especificaciones y caracteristicas completas, marca y
modelo correspondientes, debera venir firmada en todas sus hojas, sin textos entre fineas,
tachaduras 0 enmendaduras por el representante legal. En caso de no detallar las especificaciones
en la descripcion de su oferta puede anexar ficha técnica en la cual se detallen las especificaciones y
caracteristicas de los servicios, en caso de estar en idioma diferente al espafiol debera anexar su
traduccion, (se aceptan impresas de internet).

2. | Escrito que contenga su Oferta Econémica, en original y copia simple en apego al Anexo C, debera

especificar la descripcion completa o remitir a la descripcion pormenorizada establecida en su oferta

técnica, la cual debera contener lo siguiente:

1. La oferta debera presentarse sin tachaduras, en moneda nacional expresando el gran total en
nimero y fetra (debera coincidir la cantidad). '

2. Senalar el numero de partida, cantidad y unidad de medida,
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_ CONVOCATORIA DE LA INVITACION NUMERQ DGAD-IM-23-16
CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO A LA RED A LICENCIAS OE SOFTWARE
REQUERIDO POR LA OFICIALIA PARA DEPENDENCIAS Y ENTIDADES

3. Senalar el precio unitario, sublotal, I.V.A. y gran lotal

4. Debera sefialar el Gran Total en nimero y letra, los cuales deben de coincidir

9. Indicar condiciones de pago (sin contravenir o establecido en esta Convocatoria).

6. Indicar el tiempo de entrega de los bienes para la prestacion del servicio (maximo el establecido
en el inciso b) del apartado IX, de la presente Convacatoria).

7. Andidar el lugar donde se va a prestar del servicio (de conformidad con lo sefialado en el inciso
[ ¢} dejapartado IX de esta Convocaloria).
8. palar la Garantia (Tiempo por el cual garantiza los servicios ofertados).

9. Serialar fa Vigencia de Ia oferta.

En caso de otorgar descuentos especiales, deberan indicarse en su oferta y reflejarse en el precio
unitario de la partida {no por separado). Asi mismo en caso de otorgar Servicios sin costo para la
Oficialia, sefialar la descripcion, cantidad, iempo de entrega y/o duracion.

Carta Compromiso de acuerdo al Anexo D de |a presente Convocatoria. (llenar formato)

Escrito mediante el cual Manifieste estar at corriente en el Cumplimiento de sus Obligaciones
Fiscales de conformidad con el Anexo E (llenar formato) de la presente Convocatoria.

Escrito en el cual acredita la personalidad fegal de la empresa y del representante legal de
acuerdo al Anexo F de la presente Convocatoria.

En caso de que el representanle legal que firme los documentos qua integran la proposicion sea persona diferenle
a_la registrada en el Padron_ Unico de Proveedores de i Administracion Publica Eslalal, debera anexar copia
simple del_poder notariai donde acredila la perscnalidad legal_con faculiades para aclos de administracion o
especiat para la parlicipacion en procedimientos de adjudicacion.

En caso de que el representante legal o el proveedor (persona fisica) no asistan personalmente a la
presente Invitacion, podré ser represeniado a través de carta poder simple, en original, firmada
por éste, en la que faculte a determinada persona o personas para representarlo en el Acto de
Inscripcion, Apertura de Proposiciones y Fallo de Adjudicacion, con facultades amplias para firmar a
su nombre las actas levantadas en dichos actos de acuerdo con el Anexo G de I3 presente
Convocatoria.

dentificacion oficial con fotografia vigente del representante legal, de la persona fisica en su caso
|y def facultado en la carta poder simple (se aceptan credencial de elector, pasaporte, cartilla militar y
cedula profesional). En original o copia certificada y copia simple para su cotejo.

Eslo es, se debera anexar la identificacion en fa forma que se senala en el parrafo anterior, anto del representante
legal como del facuttado en la carta poder simple.

Relacién que contenga como minimo tres de sus principales clientes a los que haya realizado
servicios similares durante el Gltimo afio: debera contener nombres, razones o denominaciones
sociales, teléfonos de fos mismos, volumenes de venta, tiempos de entrega y documentacion
comprobatoria, consistenie en 1 comprobante fiscal digital por internet (CFDI) o copia de factura de
venta que se requieren una por cada cliente con diferente R.F.C. a las copias se les podran borrar
los precios (Con una antigliedad maxima de 1 aio, previo a la fecha de apertura de proposiciones
del presente proceso hacia atras). Las copias deberan reunir los requisitos fiscales eslablecidos por
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~ CONVOCATORIA DE LA INVITACION NUMERQ DGAD-iM-23-16
CONTRATACION DEL BERVICIO DE MANTENIMIENTO A LA RED A LICENCIAS DE SOFTWARE
REQUERIDO PCR LA OFICIALIA PARA DEPENDENCIAS ¥ ENTIDADES

la autoridad correspondiente y en caso de ser factura electronica debera contener los datos
requeridos para la verificacion de folios de comprobantes fiscales digitales. Los comprobantes
fiscales deberan contener la descripcion de los bienes, en caso de hacer solo referencia a un
documento def cual se desprende el pago deberan anexar dicho documento. Anexo H.

Las copias de los CFDI, deberén ser claras, en caso de estar ilegibles se consideraran como no presentadas,
de conformidad con lo establecido en ef apartado IV, inciso b) tercer pérrafo.

9. [Escrito bajo protesta de decir verdad en ef cual manifieste estar al corriente en el pago de cuotas
patronales ante el IMSS y a su vez que se compromele en caso de resultar adjudicado a presentar
en original el documento expedido por el Instituto Mexicano del Segure Social denominado
OPINION DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES EN MATERIA DE SEGURIDAD
SOCIAL. Anexo J.

En caso de no estar obligado a realizar paqos de cuolas patronales. deberd anexar copia _simple del
documento que lo ampare y/o fundamento que lo respalda.

b) INFORMACION SOBRE DATOS DE CONFIDENCIALIDAD

La Oficialia, se compromete a utilizar los datos e informacion solicitada en el inciso anterior de este apartado
para uso interno a efecto de evaluar la informacion proporcionada, su experiencia, asi como su existencia
legal y personalidad juridica, por lo tanto esta Oficialia se obliga a tratar sus datos bajo la mas estricta
confidencialidad y no le dara un tratamiento distinto que no resulte compatible o anélogo a los fines
establecidos, de acuerdo con io establecido en los articulos 2, 3, 4, 5, 9 primer parrafo fracciones XV y XVII
14,15, 18, 19, 20, 21y 22, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Aguascalientes.
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CONVOCATORIA DE LA INVITACION NUMERQ DGAD-IM-23-16
CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTG A LA RED A LICENCIAS DE SOFTWARE
REQUERIDO POR LA CFICIALIA PARA DEPENDENCIAS Y ENTIDADES

Il
FECHA, HORA Y LUGAR DE LOS ACTOS DE LA INVITACION

a) FECHAS, HORA Y LUGAR DONDE SE LLEVARAN A CABO LOS ACTOS DE LA INVITACION

De conformidad con lo establecido en el articulo 25 del Manual. fracciones IV y V, las fechas y horas para
desarrollar la Invitacion son fas siguientes:

ACTO FECHAS HORA

Envio de la Invitacion y Convocatoria a

: . 1° de abrif de 2016 De 9:06a17:00
Proveedores por medio electronico
Fecha i|m|§e para recibir las dudas sobre [a 4 de abril de 2016 Hasta las12:00 horas
Convocatoria
Junta de aclaraciones 5 de abril de 2016 13:00 horas

Hera y fecha limite para recibir proposiciones ‘
(Es la hora limite para recibir los sobres con Jas 7 de abril de 2016 Hasta las 10:00 horas
roposiciones de los proveedores invitados).

Presentacion y Apertura de proposiciones (£s e .
aclo en el que se lienen por recibidas y se aperturan los 7 de abril de 2016 A las 10:00 horas
sobres que conlienen las proposicionss presentadas).

Emision y notiicacion del fallo 7 de abril de 2016 Alas 16:00 horas

Dentro de los diez dias naturales a
pariir de fa fecha en que se notifique al | 9:00 a 16:00 horas
proveedor el falle de adjudicacion

Firma de Contrato por parte de los proveedores
adjudicados. (¥)

(*) Con fundamento en lo dispuesto por el ariculo 67 de la LEY y como resultado de la adjudicacion, Ia
Oficiafia y el PROVEEDOR adjudicado deberan suscribir of CONTRA TO, en un término no mayor a diez dias
naturales contados a parir de la fecha en que le sea notificado al Proveedor el fallo de adjudicacion
correspondiente.

NOTA IMPORTANTE:

La proposicion deberan presentarse a mas tardar en el horaric establecido para recibir Proposiciones,
senalado en el inciso a) de este apartado, en el Madulo Inteligente de Servicio (MIS), sin tomar turno, ubicado
en la planta baja de las oficinas de la Oficialia, ubicadas en Avenida de la Convencion de 1914 oriente
numero 104, Colonia del Trabajo, Aguascalientes, Ags., para que sea regisirada la hora en que se recibe y el
participante soficite que lo anuncien con el personal autorizado indicado en el apartado | inciso ¢) de esta
Convocatoria.

Por ningtin motivo se recibira el sobre que contenga la proposicion para participar en la Invitacion,
después del dia y la hora limite establecida en recibir las proposiciones.

CFICIALIA MAYUR DEL GLRIENSO DEL ESTAROTE AGUASCALIENIFES
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CONVOCATORIA DE LA INVITACION NUMERD DGAD-IM-23-16
CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTC A LA RED A LICENCIAS OF SOFTWARE
REQUERIDO POR LA CFICIALIA PARA DEPENDENCIAS Y ENTIDADES

IV
CAUSAS DE DESCALIFICACION

Los documentos que deberan integrar la proposicion para la evaluacion de documentos administrativos, oferta
técnica y economica, asi como para demostrar su solvencia, deberan integrarse como se especifica en el
apartado il y IX en cada uno de sus numerates; ya que su incurnplimiento sera motivo de descalificacion.

a) DESCALIFICACION

En cumplimiento a lo ordenado por los articulos 25 fraccion Vi, y 29 primer parrafo del Manual, la Convocante
desechara las proposiciones de los proveedores que incurran en cualquiera de los supuestos sefalados en
los siguientes numerales:

Por incumplimiento en alguno de los requisitos solicitados en la Convocatoria y/o sus anexos.

Por no presentar su proposicion en la forma requerida.

Por incurrir en falsedad de la informacion presentada, ya sea en forma parcial o total.

Cuando forme parte de una colusién o se ponga de acuerdo con otros proveedores para hacer subir fos

precios propuestos para la Invitacion.

Si condiciona su oferta econdmica.

. Silaoferta economica contiene tachaduras o enmendaduras,

7. Por conocimiento que tenga la convocante, en cualquier momento, antes de la nofificacion del fallo de
adjudicacion, del incumplimiento comprobado del proveedor por causa imputable a su parte de cualquier

- obligacion coniraida con cualquier Poder del Estado o sus Municipios, de otra Entidad Federativa o sus
Municipios o de la Federacion.

B~

o

Con fundamenlo en o establecido en ios articulos 55 cuarlo parrafo de la Ley y 31 del Manual, las
condiciones establecidas por la Convocante que tengan como propésito facilitar la presentacion de las
proposiciones y agilizar la conduccion de los actos de la Invitacion; asi como cualquier otro requisito Cuyo
incumplimiento, por si mismo, no afecte la solvencia de las proposiciones no sera cbjeto de evaluacidn y se
tendra por no establecidos. La inobservancia por parie de los proveedores respecto a dichas condiciones o
requisitos no sera motivo para desechar sus propesiciones.

Respecto de los documentos solicitados en el Apartado li, inciso a) de esta Convocatoria, se
sefiala que LA NO ENTREGA DE LOS MISMOS, O SU ENTREGA CON INFORMACION
INCOMPLETA, CUANDO ENTREGUE UN DOCUMENTO(S) ILEGIBLE(S) SE CONSIDERARA(N)
COMO NO PRESENTADO(S), LOS INCUMPLIMIENTOS ANTERIORES AFECTARAN LA
SOLVENCIA DE SU PROPOSICION. £n ef caso de que alguno de los numerales no le resulte
aplicable al proveedor, debera presentar el documento haciendo alusion al numeral pero co

la leyenda “NO APLICA”, '

CECIALIA MAYOR UEL GULHRLO LELESTALG BE AGUABTALIE FPES
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_ CONVOCATORIA DE LA INVITACION NUMERO DGAD-IM-23-16
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vV
MODALIDAD DE PRESENTACION

a) IDIOMA EN QUE DEBERA ESTAR LA PROPOSICION

proposicion de la Invitacion debera presentarse en idioma espafiol, cuando en la oferta técnica presenten
foletos, fichas técnicas o cualquier otro documento que sea requerido y estos se encuentren en distinto
idioma, el proveedor debera anexar su traduccion en espano!. El incumplimiento de éste requisito afectara la
solvencia de la proposicion. '

En cumplimiento con lo ordenado en el articulo 25 del Manual fraccion Vil la documentacion que integra la /

b)" COSTO DE LA CONVOCATORIA:

La presente Convocatoria no tendra costo, en cumplimiento con lo sefialado en el articulo 25 fraccion VI

¢) LUGAR DONDE SE LLEVARAN A CABO LOS ACTOS DE LA INVITACION:

En cumplimiento con fo ordenado en el articulo 25 del Manual, fraccion 1X, los actos de esta Invitacion, se
llevaran a cabo en la Sala de Juntas de la Oficialia, ubicada en Avenida de la Convencion de 1944 Oriente 4
numero 104, 3er. piso, Colonia del Trabajo en la Ciudad de Aguascaientes, Ags., iniciandose puntualmente

en las fechas y horas sefaladas en el aclo de Presentacion y Apertura de Proposiciones del apartado Ifl,/
Inciso a), con la asistencia de fos proveedores que se encuentren presentes.

d) IMPEDIMENTO PARA PRESENTAR PROPOSICIONES:

Estan impedidos para presentar proposiciones aquellos proveedores:

1. Que no cuenten con la capacidad para la entrega de los bienes objeto de la presente Invitacion,
soicitados per el ente requirente;

2. Que no sean personas fisicas 0 morales de nacionalidad mexicana o Gue se encuentren comprendidas
en alguno de los supuestos previstos por el ariiculo 71 de la Ley.

3. Cuando el proveedor pretenda subcontratar,

4. Que no presente su proposicion de manera puntual, dentro de la hora y fecha limite para recibir
proposiciones eslablecidas en ef apartado Il de esta Convocatoria o

5. Que se encuentre en algln incurnplimiento de contrato con cualquier Poder del Estado o sus Municipios,
de ofra Entidad Federativa o sus Municipios o de la Federacion.

ORCIALIA SAYURLEL SORIERRLO LEL B3 TALD DE AGUATC AL ITES
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_ CONVOCATORIA DE LA INVITACION NUMERO DGAD-IM-23-16
CONTRATACION DEL SERVICTO DE MANTENIMIENTC A LA RED A LICENCIAS DE SOFTWARE
REQUERIDO POR LA OFIGIALIA PARA DEPENDENCIAS ¥ ENTIDACES

Vi
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE LA INVITACION

Los actos de Junta de Aclaraciones, Presentacion y Apertura de Proposiciones, y Emision y
Notificacion de Fallo, seran presididos por el Oficial Mayor y/o el Director General de Adquisiciones en
coordinacion con el personal autorizado por la Convocante

a)

JUNTA DE ACLARACIONES:

De conformidad con fo establecido por los articulos 64 parrafo tercero de la Ley, 25 fraccion X y 27 del
Manual, la Junta de Aclaraciones se llevara a cabo el dia y hora establecidos en el apartado il inciso a) de
la presente convocatoria, conforme al siguiente orden:

1.

Los proveedores invitados a participar en esta Invitacion deberan remitir a la Convocante, las
preguntas sobre el contenido de ésta, por escrito, firmadas por el representante legal, en apego al
formato establecido en el Anexo A de la presente, a mas tardar el dia y hora sefialados en el apartado Il
inciso a) de esta Convocatoria, las cuales podran presentarse bajo las siguientes opciones:

1.1

1.2

1.3.

1.4.

Debera entregar en el domicilio de la convocante: ubicado en la Avenida de la Convencion de 1914
oriente, numero 104, 3er piso, Colonia de! Trabaio, Aquascalientes, Ags. C.P. 20180, Presentando
el documento en original debiendo anexar el respaldo electronico, en memoria USB que
contenga las preguntas en archivo de Word 2007;

Por mensajeria con acuse de recibo o correo certificado, respetando lo estipulado en el parrafo
anterior, debiendo anexar el respaldo electronico en memoria USB que contenga las preguntas
en archivo de Word 2007; o

Por correo elecironico (digitalizadas), a las siguientes direcciones:
trinidad .ruiz@aguascalientes.gob.mx: claudia.alba@aguascalientes.gob.mx; y
veronica.gonzalez@aouascalientes.geb.mx; debiendo confirmar la recepcion del mismo al teléfono
(01-449} 910-25-00 extensiones 5045 y 5041, anexando el respaldo de preguntas en archivo de
Word 2007.

NOTAS IMPORTANTES:

1.4.1. Las preguntas deberan ser presentadas clasificadas por cada apartado, e inciso de la
- Convocatoria de esla Invitacion, a fin de mantener un orden respeclo de las que se
generen, (ver formato "ANEXO A”).

1.4.2. Las preguntas que se reciban en horario posterior al sefalado en el calendario establecido
en el apartado Il inciso a) de esta Convocatoria, se consideraran como extemporaneas y por
ende no seran contestadas.

CaCIALLY MAYCR DEL QUBHIRO BELES PALO UE AGUALCALIEMNES
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CONVOCATORIA DE LA INVITACION NUMERQ DGAD-1M-23-16
CONTRATACION DEL SERYICIO DE MANTENIMIEENTO A LA RED A LICENCIAS DE SOFTWARE
REQUERIOO POR LA OFICIALIA PARA DEPENDENGCIAS Y ENTIDADES

2. Eneldiay hora sefialados para la celebracion de la Junta de Aclaraciones, la Convocante en presencia
de los proveedores gue se encuentren presentes, leerd en voz alta las preguntas formuladas por los
mismos, asi como las respuestas a éstas.

3. El acto de Junta de Aclaraciones serd presidida por e Oficial Mayor y/o el Direclor General de
Adquisiciones de ta Oficialia y coordinada por el personal autorizado en el apartado |, inciso ¢) de esta
Convocatoria. Las preguntas de cada proveedor que reciba la Convocante y sus respectivas
respuestas, quedaran asentadas en el Acta correspondiente, misma gque les seré entregada al término
de la Junta de Aclaraciones, a través de cualquier medio electronico, en las oficinas de la DGAD: sera
responsabilidad def proveedor que no asista a fa Junta de Aclaraciones solicitar copia.del Acta (en
medios magnélicos y/o via fax).

LAS MODIFICACIONES DERIVADAS DE LA JUNTA DE ACLARACIONES, SERAN CONSIDERADAS
COMO PARTE INTEGRANTE DE LA CONVOCATORIA EN TERMINOS DE LO DISPUESTO EN LOS
ARTICULOS 1 TERCER PARRAFO ¥-52-6tHMO-RARRAFO DE LAEY Y 27 DEL MANUAL,

(gt

b) DESARROLLO DE PROCEDIMIENTO:

El proveedor NO ESTARA OBLIGADO A ESTAR PRESENTE en el acto de inscripcion, de conformidad con lo
establecido en el articulo 29 primer del Manual, perc el sobre que contengan &0 Proposicion, debera ser
recibido en el horario establecido en el calendario de eventos del apartado il inc/§0 b) dk esta Convocatoria.

1. &l proveedor debera entregar al personal autorizado en la fecha y hora séfaladas en el calendario
contenido en ef apartado 1ll, inciso aJ de esta Convocaloria, la proposicion en un sobre cerrado en forma
inviolable, rotulado, sellado y firmiado, el cual debera contener fos documentos administrativos, la oferta
tecnica y econdmica, de conformidad con lo establecido en articulo 28 parrafo primero del Manual y o
sefialado en el apartado Il de esta Convocatoria.

2. Concluido el ptazo para ia recepcion de proposiciones, se levantara acla en ia que se hara constar los
nombres de los proveedores que eniregaron sus proposiciones, asi como la documentacion que
anexaron, sin que se reciban mas proposiciones, ni tampoco podran ser retiradas las presentadas, hasta
la conclusion de la [nvitacion.

b1} APERTURA:

El acto de apertura se desarrofiara de conformidad con lo sefialade por el articulo 54 de la ey en relacion con
lo establecido en ef articulo 29 péarrafo primero del Manual.

1. Una vez transcurrido el plazo para la recepcion de proposiciones, se realizara la apestura de las que se
hubieren recibido, procediendo a abrir los sobres que contengan las proposiciones, haciendo constar |a
documentacion preseniada, sin que ello implique la evaluacién de su contenido.

CHCEALLY MAYCIDEL GOHIEI O DEL ESTALOEE AGUALCALIL ITE
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_ CONVOCATORIA DE LA INVITACION NUMERQ DGAD-IM-23-16
CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO A LA RED A LICENCIAS DE SOFTWARE
REQUERIDO POR LA CFICIALIA PARA DEPENDENCIAS Y ENTIDADES

2. Para constancia, los proveedores que hayan asistido al acto de apertura, elegiran a uno, para gue en

forma conjunta con los servidores publicos que la convocante y la Autoridad Fiscalizadora designen,
rubriquen las proposiciones, mismas que junto con los demas documentos recibidos quedaran en poder
de la Oficialia para su estudio y proyecto de dictamen,

Se levantara acta que servira de constancia de la celebracién del aclo de presentacion y apertura de las
proposiciones, cuando et criterio de adjudicacion sea binaric se hara constar el importe de cada una de
ellas y se sefialara el lugar, fecha y hora en que se dara a conocer el fallo de adjudicacion.

b.2) EVALUACIONY EMISION DEL FALLO DEL PROCEDIMIENTO:

La evaluacion se realizara de conformidgad con lo establecido en los articulos 64 tercer parrafo de la Ley, 19,
33 y 34 del Manual.

1.

La convocante y el ente requirente evaluaran al menos las dos proposiciones cuyo precio resulte ser mas
bajo; de no resultar solventes, se evaluaran la que le siga en precio.

1.1, La Cenvocanle y el ente requirente analizaran y evaluaran los aspectos tecnicos, financieros y las
condiciones de calidad, entrega, precio y oporlunidad ofrecidas por los proveedores y se hara
mencién de las proposiciones desechadas en caso de existir, fundando y motivando dicha
resolucion,

1.2, La evaluacion de las proposiciones sera binaria, el contralo se adjudicara al proveedor que
reina  las mejores condicicnes econdmicas, de entrega, calidad, y oportunidad que garanticen
safisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones respectivas.

1.3. Encaso de que algln proveedor no presente su proposicion segun fo requerido en ta Convocatoria
sera desechada su proposicion.

1.4. La Convocante emitira el fallo de adjudicacion correspondiente en la fecha establecida para tal
efecto, cuando se desechen proposiciones, se dara a conocer a los asistentes en Gué consistio la
irregularidad cuando la hubiera.

El contraio se adjudicara al proveedor que presente fa oferta mas econémica y en su caso a
proveedores radicados en el Estado, en funcion de los criterios de adjudicacion previstos por el Apartado
VIt de Ia presente Convocatoria.

Se dara a conocer ¢l fallo de la tnvitacion en junta publica, a la que libremente podran asistir los
proveedores que hubieren participado en la Invitacion. En sustitucion de esta junta, fa Convocante podra
optar por comunicar a través de cualquier medio electronico el faflo de la Invilacion a Cuando Menos
Tres Personas, poniéndose a partir de esa fecha a disposicion de los que no hayan asistido, para efectos
de su notificacion.

CFICIALIA WMAYUIUHRL GORIENO BEL T5TADO NE AGUASCNLIEIES
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CONVOCATORIA DE LA INVITACION NUMERD DGAD-IM-23-16
CONTRATACIGN DEL SERVICIO DE MANTEMIMIENTO A LA RED A LICENCIAS DE SOFTWARE
REQUERIDD POR LA GFICIALIA PARA DEFENDENCIAS Y ENTIDADES

b3) ¢CUANDO SE DECLARARA DESIERTA LA INVITACION?

Con fundamento en lo previsto por el articulo 32 del Manual, la Oficialia procedera a declarar desierto el
procedimiento, una o varias partidas de la adquisicion de bienes y/o coniratacion de servicios, asi como en 10s
casos siguientes:

1. Cuando no se cuente por lo menos con 2 proposiciones;

2. Cuando todas las proposiciones sean desechadas.

3. Cuando todas fas oferlas econdmicas, sean mayores a los recursos presupuestales autorizados para
esta contratacion.

¢) DERECHOS DE LA CONVOCANTE:

Para los efectos de la presente tnvitacion, por los derechos de la Convocante se entenderan las facultades
conferidas a la Oficialia por el articulo 12 de la Ley y demas disposiciones relativas aplicables.

- Ny ey p T T R Y U s . g R e
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_ CONVOCATCRIA DE LA INVITACION NUMERQ DGAD-IM-23-16
CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO A LA RED A LICENCIAS DE SOFTWARE
REQUERIDC POR LA OFICIALIA PARA GEPENDENCIAS ¥ ENTIDADES

Vil
GARANTIAS Y FORMALIZACION DEL CONTRATO

a) GARANTIAS.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 25 fraccion Xl del Manual, quienes participen en la Invitacion
deberan constiluir a favor de la Secretaria, las siguientes garantias.

1) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. Con el fin de garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones que se contraeran entre la convacante y el proveedor adjudicado y de acuerdo con lo que
establece el articulo 69 de la Ley, el proveedor adjudicado presentara a la Oficialia, dentro de los diez
dias naturales posteriores a la firma del contrato correspondiente, fianza otorgada por Institucion
autorizada debiendo precisar cantidad y el tipo de bienes / servicio a garantizar; o una garantia idénea
(siempre gue sea de las contempladas en el arliculo 63 del Codigo Fiscal det Estado de Aguascalientes)
para garantizar el cumplimiento de dicho contrato, misma que en términos del articulo 70 de la Ley,
exhibira a favor de la Secretaria de Finanzas, por la cantidad equivatente al 10% del monto total
adjudicado, incluyendo ef 1.V.A., cuyo importe constituira el monto de la reclamacion con cargo al medio
de garantia, por la cantidad equivalente.

Dicho medic de garantia tendra vigencia hasta el lotal cumplimiento de las obligaciones que se
consignen en el contrato y se hara efectiva cuando el Proveedor no preste los servicios contratados al
amparo de la presente Invilacion a entera satisfaccion del ente requirente en el plazo estipulado, asi
Como por no cumpiir con cualquier otra obligacion a su cargo consignada en el contrato correspondiente.

Asi mismo ia garantia referida estara vigente aiin durante fa substanciacion de los recursos legales o
juicios que se interpongan hasta que se pronuncie resolucion definitiva, de forma taf que su vigencia no
podra acotarse en razon del plazo de ejecucidn del contrato principal o fuente de las obiigaciones, o
cualquier ofra circunstancia.

De igual forma la garantia permanecera en vigor adn en los casos en que fa Oficialia, a través del ente
requirente representado por su Director General Administrativo o su equivalente, otorgue prormogas o
esperas a el Proveedor para el cumplimiento de sus obligaciones.

2) GARANTIA DE CALIDAD DE “LOS SERVICIOS”. £l proveedor se obliga a garantizar la calidad de los
servicios contratados durante el periode que dure iz prestacion de los mismos y hasta su total prestacion
a enlera satisfaccion de los servidores publicos sefialados como responsables de la recepcion.

Si se delecta que la prestacion de los Servicios no es acorde a lo solicitado. La Oficialia hara efectiva I
garantia.

Asi mismo, el Proveedor se obliga a responder por fos defectos, irregularidades o mata calidad de los
bienes y/o servicios, asi como de cualquier otra responsabifidad en que hubiese incurrido.

CHCEEA A YO BELGOBIEN 0 DEL B TALO BE AGUAICALIEHTES
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CONVOCATORIA DE LA iNVITACION NUMERO DGAD-IM-23-16
CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO A LA RED A LICENCIAS DE SOFTWARE
REQUERIDO POR LA OFICIALIA PARA DEPENDENCIAS Y ENTIDADES

a.1) (CUANDO SE HARA EFECTIVA LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO?:
La garantia de cumplimiento de! contrato se hara efectiva:

1. Cuando ef proveedor adjudicado incumpla er alguno de fos requisitos, condiciones y/o especificaciones
eslablecidos en los apartados Il y 1X de esta Convocatoria o contenidos en el texto de las mismas;

2. Cuando se presente incumplimiento por parte del proveedor adjudicado a alguna de las obligaciones a su
cargo, se actualice alguna causa de rescision que se establezcan en el respectivo contrato de
adjudicacion o por incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta Convocatoria, en el contrato
o0enlaLey;

3. Cuando el proveedor preste los servicios contratados con caracteristicas que no correspondan a las
adjudicadas;

4. Cuando los servicios contratados se realicen en condiciones diferentes a las contratadas Y no sean
recibidos a entera salisfaccion dei ente requirente; o

5. Cuando no entreguen en tiempo y forma los servicios contratados.

b) FORMALIZACION DEL CONTRATO.

Con fundamenlo en lo dispuesto por los articulos 67 de Ia Ley y 35 del Manual, como resultado de la
adjudicacitn, la Oficialia y el Proveedor adjudicado deberan suscribir el conirato correspondiente, en un
termino no mayor a diez dias naturales contados a partir de la fecha en que le sea notificado del fallo de
adjudicacion ¢orrespondiente.

A efecto de formalizar el contrato, este debera ser suscrito por parte del proveedor adjudicado o por su
representante legal debidamente facultado para tal efeclo; el representante legal debera tener facultades para
actos de dominio en el poder que lo faculta para firma de contraios a nombre de |a sociedad, o especiales
para dicho acto.

Con la simple aceptacion del pedido per parte del PROVEEDOR adjudicado, se considerard que el
CONTRATO esta perfeccionado, aiin y cuando no esté suscrilo el mismo.

El proveedor a quien se hubiere adjudicado el pedido y/o contrato como resultado de un Invitacion, sera
sancionado en términos del articulo 83§segundo parrafo de la Ley, si por causas imputables a él, la
formalizacion no se realice dentro del plazd a que se refiere este apartado.

Para el caso de que se rescinda el contrato, fa Oficialia, con fundamento en el articulo 63 fraccidn i, de la
Ley. podra adjudicar el contrato af proveedor que haya presentado la siguiente proposicion solvente mas baja
y asi sucesivamenle en caso de que éste Ultimo no acepte la adjudicacion, siempre que la diferencia en
precio con respeclo a la postura que inicialmente hubiere resuliado ganadora, en todo caso, no sea superior
al diez por ciento, y se disponga de los recursos presupuéstales necesarios.

OFCIALIA MAYOR! CEL GUBIER G LEL £3 UALO LE AGUALC AL LS
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CONVOCATORIA DE LA INVITACION NUMERO DGAD-IM-23-18
CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO A LA RED A LICENCIAS DE SOFTWARE
REQUERIDO POR LA CFICIALIA PARA DEPENDENCIAS Y ENTIDADES

El atraso de la Oficialia en la formalfizacion del contrato respective, prorrogara en igual plazo fa fecha de
cumplimiento de fas obligaciones asumidas por ambas partes.

b.1) RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO:

La Oficialia podréa rescindir administrativamente el contrato en caso de incumplimiento de las obligaciones a
cargo del proveedor, siguiendo el procedimiento previsto por el articulo 76 de la Ley, sin que se requiera
declaracion judicial para tal efeclo. '

b.2) TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO:

¢ podra dar por terminado anticipadamente e! contralo, cuando concurran causas que afecien el interés
general, o bien, cuande por causas justificadas se extinga la necesidad de los servicios originalmente
contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se
ocasionaria algun dao o perjuicio al Gobierno del Estado, de confarmidad con lo dispuesto por el articulo 77
delaLey.

c) CANTIDADES ADICIONALES:

La Oficialia podrd acordar el incremento en la cantidad de los bienes ylo servicios solicitados, con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 73 primer parrafo de Ia Ley y 25 fraccion XV del Manual, en cuyo
caso el proveedor adjudicado acepte prestar los servicios requeridos hasta en un cincuenta por cienio (50%)

adicional a los originalmente pactados, comprometiéndose a respetar las mismas condiciones Y precio.

La Convocante se abstendra de hacer modificaciones no contempladas en la Convocatoria y que se refieran
a precios, anticipos, pagos progresivos, especificaciones en contravencion a lo establecido por el articulo 73
Ultimo pérrafo de la Ley, y en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones méas ventajosas a
un proveedor comparadas con las establecidas originaimente en esta Convocatoria.

d} NEGOCIACIONES:

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 25 fraccion XVI del Manual, la Oficialia no podra negociar

ninguna de las condiciones contenidas en la Convocatoria, asi como en la proposicion presentada por los
proveedores, después de haber sido acepladas por la Convocante.

CRCIALLY MAYGE DEL GOLIEVLO LEL DS UALO DE AGUALCALIE N D)
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a)

. CONVOCATORIA DE LA INVITAGION NUMERQ DGAD-IM-23-16
CONTRATACION DEL SERVICIC DE MANTENIMIENTO A LA RED A LICENCIAS DE SOFTWARE
- REQUERIDO POR LA CFICIALIA PARA DEPENDENCIAS Y ENTIDADES

Vill
CRITERIOS DE EVALUACION

CRITERIOS DE EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES:

En cumplimiento con Io dispuesto en el articulo 19 y 33 del Manual, jas especificaciones técnicas minimas
aceptadas para los servicios requeridos, son las sefiatadas en el apartado |X, inciso a) de esta Convocatoria,
ademas debera cumplir con (o siguiente:

1.

™ W

10.
11.
12.

Presentacion y cumplimiento de tados los requisitos establecidos en esta Convocatoria as| COMmo en sus
anexos.

Cumplir con las caracteristicas y especificaciones écnicas y legales requeridas (fas minimas solicitadas),
asi como las establecidas en forma expresa en los apartados || y 1X de esta Convocatoria.

Referencias comerciales.

Garanlia ofertada

Comprobacién de la informacion proporcionada.
Experiencia en et ramo.

En igualdad de condiciones {que cumplan con lo minimo solicitado} de los proveedores, se procedera a
adjudicar a aquel proveedor gue tenga su domicilio fiscal en Aguascalientes, haya adquirido o se hayan

-producido los bienes requeridos en el Estado, siempre y cuando el porcentaje se encuentre dentro del

5% (cinco por ciento) respecto de Is oferta economica mas baja, de conformidad con el articulo 56 de la
Ley.

En iguaidad de condiciones (que cumplan con lo minimo solicitado}, en bienes de importacion o que no
se produzcan en el Estado se preferira a empresas domiciliadas fiscalmente en el Estado, siempre y
cuando el porcenlaje se encuentre dentro del 5% (cinco por ciento) respecto de la oferta econdmica mas
baja.

En caso de que no se dé ninguno de los supuestos sefialados en los numerales 7 y 8 del presente inciso,
se procederd a adjudicar al proveedor que presente la oferta econdmica mas baja.

Haya garantizado en términos del apartado VI, inciso a) de esta Convocatoria.
Al que ofrezca el menor tiempo de enirega.

En caso de empale en la tolalidad de los requerimientos solicitados entre las personas domiciliadas en el
Estado de Aguascatientes, la adjudicacion se efectuara a favor del proveedor gue resulte ganador del
sorteo que se realice para el efecto. Sera convocado al sorteo un representante de la Autoridad
Fiscalizadora.

CPCIALLA SAYCE BEL QBRSO DELESTALO GE AGUALCALIE FIES
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CONVOCATORIA DE LA INVITACION NUMERO DGAD-IM-23-16

CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTG A LA RED A LICENCIAS DE SOFTWARE

REQUERIDO POR LA CFICIALIA PARA DEPENDENCIAS Y ENTIDADES

IX
OBJETO Y ALCANCE DE LA INVITACION

El objeto de esta Invitacion es la CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO A LA RED A
LICENCIAS DE SOFTWARE, requerido por la Oficialia para Dependencias y Entidades, con fundamento en
lo previsto por los articulos 22 y 25 del Manual,

a) DESCRIPCION DE LOS BIENES / SERVICIOS:

En cumplimiento con o ordenado en el articulo 25 del Manual fraccion XVIII, la descripcion de |a oferta
tecnica debera presentarse en idioma espaiiol, cuando se requiera la presentacion de folletos o fichas
tecnicas ylo cualquier otro documento, estos se encuentren en distinto idioma, el proveedor debera anexar su
traduccion en espanol.

UNIDAD .
PARTIDA| CANTIDAD DE DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS
MEDIDA
M M Servicio | MANTENIMIENTO A LA RED

MANTENIMIENTO A LICENCIAS DE SOFTWARE.

LICENCIA DE SOFTWARE ANTIVIRUS ESET ENDPOINT BUSINESS EDITION
PARA WINDOWS 2000/ XPIVISTA/ 7/ 8/ 2008/ 2012 (32 Y 64 BITS),;

ACTUALIZACIONES ViA INTERNET PARA UN MAXIMO DE 3550 USUARIOS,
COBERTURA HASTA EL MES DE FEBRERQ DEL 2017,

INCLUYE  CONSOLA DE  ADMINISTRACION  REMOTA,  ASESORIA,
CONFIGURACION Y SOPORTE TECNICO EN LINEA.

LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA, SOPORTE TECNICO Y
ACTUALIZACION AL PERSONAL TECNICO PARA LA ADMINISTRACION
DE ESET ENDPOIN SECURITY ANTIVIRUS, SE DESCRIBEN A
CONTINUACION:

ESET ENDPOINT SECURITY ANTIVIRUS descargable

* Actualizaciones via internet de base de datos de firmas, componentes del
sistema y versiones de software

e Consolafs de administracion remota

¢ Soporte tecnico telefonico y por escrito directamente del fabricante a través
de un partner certificado

CRCIALIA BA PO LEL GUUIRRLO LEL S TALC B AGUALC AL TS
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~ CONYOCATORIA DE LA INVITACION NUMERO DGAD-IM-23-16
CONTRATACICN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO A LA RED A LICENCIAS OE SOFTWARE
REQUERIDO POR LA OFICIALIA PARA OEPENDENCIAS Y ENTIDADES

» Ll pariner asociado debera contar con las siguientes certificaciones:

- ESET Certified Tools and Services 2014

- ESET Certified Network Administrator 2014

- ESET Certified Server Solutions Windows 2014

- ESET Certified Server Soiutions Linux 2014

- ESET Certified Sales Specialist 2014

- ESET Certified Secure Authentication 2014

~ ESET Certified Matware Specialist 2014

~ ESET Certified Toots and Services 2015 (ECTS)

- ESET Certified Network Administrator 2015 (ECNA)

— Induction Corporativa 2015

— ESET Cerlified Endpoint Solutions 2015 (ECES)

— ESET Certified Secure Authentication 2015 (ECSA)

- ESET Certified Server Solutions for Windows 2015 (ECSSW) ESET
Certified Server Solutions for Linux

- 2015 (ECSSL)

— ESET Certified Sales Specialist 2015 (ECSS)

SOPORTE TECNICO

Soporte técnico integral via telefonica y correo electronico, para la configuracian,
operacion y resolucion de fallas con una cobertura de 8 x 5 {ocho horas al dia, cinco
dias de la semana} durante la vigencia del contrato, para eventos de impacto bajo y
medio; y soporte via teleltnica, correo electronico y presencial en sitio, 24 x 7 x 365
{veinticuatro horas los siele dias de la semana, los 365 dias del afio), para atender
problemética por contingencias de alto impacto o nivel de sequridad que comprometa
la integridad de la red.

ACTUALIZACION PARA ADMINISTRADORES DE ESET

El proveedor adjudicado debera proporcionar a través de un partner certificado,
talleres de actualizacion en adminisiracion avanzada de ESET  ENDPOINT
SECURITY ANTIVIRUS vy su consola de administracion. Dichos {alleres deberan
impartirse en sitio, para 5 personas, en dos eventos de dos dias consecutivos cada
uno de ellos, con una duracién de al menos 6 horas por dia con ia siguiente tematica
a tratar.

- Configuracion de clientes y consclas
- Herramientas del producto

- Repflicacion de Consolas

CEOLALIA BMAYCH DL GUBIER MO BELELSTAROPE AGUASCALID 1iEs

20 de 37




. CONYOCATORIA DE LA INVITACION NUMERG DGAD-M-23-16
CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTC A LA RED A LICENCIAS DE SCFTWARE
REQUERIDO POR LA OFICIALIA PARA DEPENDENCIAS Y ENTIDADES

- Politicas de configuracion
— Ptantillas para instalacion masiva

— Integracion de ESET ENDPOINT SECURITY ANTIVIRUS, con ACTIVE
DIRECTORY

~ Homologacion de versiores del producto en clientes, desde la consola de
administracion
4
~  Capacitacion en el uso y aprovechamiento de nuevas funcionalidades

contenidas en las actualizaciones del producto

Los talleres deberan contener una parte tedrica, y olra practica tipo iaboratorio con
pruebas en casos practicos y pruebas de concepto en medio ambiente controlado,

b) PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA:
En cumplimiento con lo establecido en el articulo 25 del Manual fraccion XIX se establece lo siguiente:

1. Fecha de entrega:
* Licencia electronica de ESET ENDPOINT SECURITY ANTIVIRUS para 3,550 usuarios: 5 dias después de
recibido el fallo de adjudicacion
»  Soporte técnico: En forma continua durante la vigencia de! contrato
» Actualizacion al personai técnico: En talleres con fechas consensadas con el requirente.

De lunes a viemes en un horario de 08:00 a 16:00 horas. Si el Gltimo dia para la entrega es inhabil
{sabado, domingo o dia festivo), Ia fecha limite para prestar el servicio sera el siguiente dia habil,

2. Lugar de entrega:

2.1. Licencia electrénica de ESET ENDPOINT SECURITY ANTIVIRUS para 3,550 usuarios: descargable de
internet

2.2. Soporte técnico: Via telefonica y correo electrénico para eventos de impacto bajo y medio; remoto via
tefefonica, correo electronico y en sitio, en Av. de la Convencion No. 104, 3er. Piso edificio OFMA, para
eventos de impacto bajo y medio para atender problematica por contingencias de alto impacto o nivel de
seguridad que comprometa la integridad de fa red

2.3. Actualizacian al personal iécnico: En sitio en Av. de la Convencian No. 104, 3er. Piso edificio OFMA.

3. Condiciones de Entrega:
3.1. Licencia electronica de ESET ENDPOINT SECURITY ANTIVIRUS para 3,550 usuarios en una sola licencia
corporativa.
3.2. Soporte técnico remoto via telefénica y correo electronico para eventos de impacto bajo y medio
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_ CONVOCATORIA DE LA INVITACION NUMERG DGAD-IM-23-16
CONTRATACION DEL SERVICIC DE MANTENIMIENTO A LA RED A LICENCIAS DE SOFTWARE
REQUERIDG POR LA CFICIALIA PARA DEPENDENCIAS Y ENTIDADES

3.3. Soporie técnico remoto via telefonica, correo elecirénico y ensitio, en Av. de la Convencion No. 104, Jer.
Piso edificio OFMA, para eventos de impacto bajo y medio para atender problematica por contingencias de
alto impacto o nivel de seguridad que comprometa la integridad de la red.

Responsable de la recepcion: Ing. Titov Bertahud Reyes, Director de Sistemas Operativos de la
Coordinacion.

¢) CONDICIONES DE PAGO:

En cumplimiento con lo ordenado por el articulo 25, fraccion XX del Manual, las condiciones y tramite de
pago son las siguientes:

La convocante no otorgara anticipos.

Precio fijo durante la vigencia del contrato. Los pagos se realizaran en Moneda Nacional dentro de los 20 dias
naturales posteriores a la presentacion de los CFDI con acuse de recibo anexo.

Los comprobantes fiscales digitales por internet (CFDi) deberan presentarse sellados v firmados de recibido a
entera salisfaccion por ef ente requirente.

£n caso de que los CFDI entregados por los proveedores para su pago, presenten errores o deficiencias, el
ente requirente dentro de los 3 (ires) dias habiles siguientes al de su recepcion, indicard por escrito al
proveedor las deficiencias que debera corregir. EI pericdo qué lranscurre a partir de la entrega del citado
escrito y hasta que ¢l proveedor presenta fa correccion no se computara para efectos del pago.

El pago de los bienes/servicios quedara condicionado proporcionalmente, al pago que el proveedor deba
efectuar por conceplo de penas convencionales en el entendido Gue en el supuesto de que sea rescindido el
contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones ni la contabilizacion de las mismas para hacer
efectiva la garantia de cumplimiento.

Cabe hacer mencion que la documentacion que debera presentar ef proveedor es en original y copia, tanto
del CFDI como del pedido, de iguaf forma los CFDI y los pedidos deberan presentarse sellados y firmados de
recibido a entera satisfaccion por el ente requirente (Responsable de la Recepcion y el Director
Administrativo).

Los CFDI deberan presentarse a revision en las oficinas de ia Direccion General Administrativa de la Oficialia,
ubicadas en Avenida de la Convencidn Oriente numero 104, tercer piso, Colonia del Trabajo, Aguascalientes,
Aguascalientes, de lunes a viernes en un horario de 8:30 a 1500 horas a nombre de-

Secretaria de Finanzas

Av. de la Convencion Oriente, nimero 102
Colonia del Trabajo,

Aguascalientes, Ags.

C.P. 20180

R.F.C.: SFI-011030-DU4
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. Y para las entidades en la Direccion Administrativa o su equivalente de cada Entidades siendo las siguientes:

Fideicomiso Complejo Tres Cenlurias

Instituto de Asesoria y Defensoria Publica

Institute Estatal de Seguridad Publica de Aguascalientes

Instituto para el Desarrollo de fa Sociedad

Instituto para la Educacion de las Personas Jovenes y Adultas del Estado de Aguascalientes
Instituto Aquascatentense de las Mujeres

Instituto de Vivienda Social y Ordenamiento de la Propiedad del Estado de Aguascalientes
Instituto del Agua del Estado de Aguascalientes

. Instituto del Deporte del Estado de Aguascalientes

10. Procuraduria Estatal de Proteccion al Ambiente del Estado de Aguascalientes

11. Radio y Television de Aguascalientes

12. Fiscalia General det Estado de Aguascalientes

0Nk —

d) ADJUDICACION:

En cumplimiento con lo establecido en los articulos 50 fraccion Xl de |a Ley y 25 fracciones XXII del Manual,
la adjudicacion sera:

Total a un solo proveedor,

L.a evaluacion de las proposiciones sera binaria, por tanto el contrato se adjudicara al proveedor cuya oferta
resulie solvente porque cumple con los requisitos legales, téonicos y econdmicos establecidos en la
Convocatoria de la Invifacion y sea la mas econdmica.
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_ CONVCCATORIA DE LA INVITACION NUMERQ DGAD-IM-23-16
CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTD A LA RED A LICENCIAS DE SOFTWARE
REQUERIDO PCR LA OFICIALIA PARA DEFENDENCIAS Y ENTIDADES

X
MODALIDADES EN CASO DE INCUMPLIMIENTO

a) DESCALIFICACION POR ACUERDO DE PROVEEDORES POR ELEVAR COSTOS:

En cumplimienio con lo establecido en el articulo 25 fraccion XXIV del Manual, ser4 motivo de descalificacion
si se comprueba que algln proveedor ha acordado con olro u otros elevar el costo de los bienes y/o servicios,
0 cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre los demas proveedores.

b) PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN EL CUMPLIMIENTO:

El proveedor sera penalizado con el 2 {dos) al millar por cada dia de airaso en la prestacion del servicio, por
causa imputable a su parte, de acuerdo a la fecha de entrega establecida en et pedido yfo contrato de
adjudicacion respectivo. En cumplimiento con lo dispuesto en ios articulos 74 y 76 de la Ley.

b.1) SANCIONES E INDEMNIZACIONES POR INCUMPLIMIENTO:

En caso de que el proveedor incumpliese en la entrega o no enfregue de acuerdo a la cantidad, calidad,
funcionamiento, tiempo de entrega y especificaciones técnicas de los servicios contratados, se hara efectiva
la garantia por concepto de cumplimiento de contrato.

c} INSTRUCCIONES PARA ELABORAR Y ENTREGAR LA PROPOSICION:

En cumplimiento a lo establecido por el articule 25 fraccion XXVi del Manual el proveedor debera integra la
proposicicn con todos y cada unc de los documentos que se solicitan en el apartado Il de esta Convocatoria.

Solo se aceplara una proposicion por cada proveedor y debera ser entregada en un sobre cerrado y rotulado
con los datos de la empresa {nombre fiscal), domicitio, teléfonc, nombre del representante legal y nimero de
Invitacion. '

La proposicion deberd entregarse y serd recibida a mas tardar en la hora y fecha limite para recibir
proposiciones del apartado 11, inciso a) de esta Convocaloria: en el Madulo Inteligente de Servicio (MIS), sin
tomar tumo, ubicado en la pianta baja de las oficinas de la Oficialia, ubicadas en Avenida de la Convencién
de 1914 oriente nimero 104, Colonia del Trabajo, Aguascalientes, Ags., para que sea registrada fa hora en
que se recibe y el proveedor solicite que lo anuncien con el personal autorizado indicado en el apartado |
inciso ¢) de esta Convocatoria.
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. CONVOCATORIA DE LA INVITACION NUMERD GGAG-IM-23-16
CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTEMIMIENTO A LA RED A LICENCIAS DE SOFTWARE
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d) MONEDA:

. En cumplimiento con lo establecido en el articulo 25 fraccion XXVil del Manual, fa propuesta en la cual se
debera presentar la oferta econdmica es en Moneda Nacional {pesos mexicanos).

e) CUANDO LA PROPOSICION SEA ENVIADA POR PAQUETERIA:

En cumplimiento con lo establecido en el articulo 25 fraccion XXVIII del Manual, cuando la proposicion la
envien por paqueteria, el sobre debera recibirse a mas tardar en |a hora y fecha limite establecida para recibir
proposiciones. Asi mismo deberé estar identificado con el nimero de Invitacion al que corresponde y el
nombre de la persona a que coordina la Invitacion.

f) INFORMACION RELEVANTE PARA EL DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO.

1. Se eslablece el domicilio de la Autoridad Fiscatizadora, en cumplimiento con lo sefialado en el articulo
50 fraccion XIV de la Ley. ‘

1.1. Autoridad Fiscalizadora: La SEFIRECU, con domicilio en Av. José Maria Chavez numero123,
C.C. Plaza Patria Planta Alta, Local 40, Zona Cenlro, C.P. 20000, Aguascalientes, Ags., teléfono 01
{449} 910-21-00.

En términos de o dispuesto por el articulo 92 de la LEY, las personas podran denunciar por escrito ante
. ta SEFIRECU los actos que contravengan las disposiciones de la LEY.

2. La Oficialia no sera responsable por ios gastos, fallas o cualquier omision en que incurra el Proveedor
como consecuencia def trabajo desarrollade en la preparacion de la proposicion derivada de la
presentacion de la misma.

3. Los domicilios de la Convocante y del Ente requirente son los siguientes:

3.1. Convocante y Ente Requirente: La Oficialia, con domicilio en Avenida de la Convencion de 1914
Oriente nimero 104, 4° Piso, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, Aguascalientes, Ags., teléfono 01
{449) 910-25-00.

4. EL PROVEEDOR ADJUDICADO debera gestionar fa entrega v tramile de la documentacion que se
enlista a continuacion cor el Lic. Carlos Alberio Venegas Escobar, Jefe del Deparlamento de Proyectos
y Desarrollo de Proveedores de la Direccion General de Adquisiciones, tel.: 910-25-00 Ext. 5185

Entregar Opinién del SAT

Entregar Opinién del IMSS

Entregar Garantia de cumplimiento de contrato
Firma de contrato

Recibir contrato

Recibir el Pedido de Compra

BN -
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CONVQCATORIA DE LA INVITACION NUMERQ DGAD-IM-23-15
CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO A LA RED A LICENCIAS GF SOFTWARE
REQUERIDO PCR LA OFICIALIA PARA DEPENDENCIAS Y ENTIDADES

XI

FORMATOS PARA LOS DOCUMENTOS QUE
DEBERAN PRESENTAR LOS PROVEEDORES

ANEXO A
FORMATO PARA LA PRESENTACION DE PREGUNTAS SOBRE EL CONTENIDO DE LA
CONVOCATORIA

Fecha:
INVITACION A CUANDO MENQS TRES PERSONAS POR MONTO NUM. DGAD-IM-___-16

OFICIALIA MAYOR DEL GOBIERNO
DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

PRESENTE.
En referencia a fa Convocatoria de la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas por Monio numero: DGAD-
IM-___-16, para la ADQUISICION de , requerido gor ., envio las siguientes
pregunias:
(Eiemplos)

_Apartado [, IF 11, [V, V, VI, VILY VIl
Numero de Referencia Texto de la pregunta

pregunta (Apartado,
consecutivo | inciso, numeral,
anexo, etc.)

APARTADO Il INCISO a) DESCRIPCION DE LOS BIENES:

Numero de | Partida Texto de la pregunta
pregunta | numero
Consecutivo

Nombre y firma del representante legal.
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_ CONVOCATORIA DE LA INVITACION NUMERO DGAD-IM-23-16
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ANEXO B
OFERTA TECNICA

Fecha:

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS POR MONTQ NUM. DGAD-IM-___-16

PART. | CANT. UM ) DESCRIPCION

Lescribir defalladamenle |as caracleristicas de 10s servicios ofertados, los cuales deberan cubrir
minimo las caracieristicas requeridas en el apartado Il de la presente Convocaloria,

La adjudicacion sera total a un solo proveedor,

Nombre y firma del representante legal.

GRCIALIA MAYCIULEL GUBIERROLELES TALO BE AGUALCALIG I35

27 de 37



~ CONYGCATORIA DE LA INVITACION NUMERQ DGAD-IM-23-16
CONTRATACION DEL. SERVICIO DE MANTENIMIENTO A LA RED A LICENCIAS DE SOFTWARE
REQUERIDO POR LA OFICIALIA PARA DEPENDENCIAS Y ENTICADES

ANEXO C
OFERTA ECONOMICA

Fecha:

INVITACION A CUANDC MENQS TRES PERSONAS POR MONTO NUM. DGAD-IM-__-16

: PRECIO
PART. | CANT. | UM DESCRIPCION UNITARIO SUBTOTAL LV.A. TOTAL
1.-
GRANTOTAL:
{IMPORTE DEL GRAN TOTAL EN LETRA)
NOTA:
1. Indicar la descripcion (genérica), la sumatoria del subtolal, 1 V.A., y total por parlida.
2. Indicar el gran total (sumaloria de todas de las partidas del Sublolal, 1.V A. y Tolal} en nimero y lelra, los cuales deberan coincidir.
3. Los Mentos deberan ser en Moneda Nacional, ’
4. FAVOR DE RESPETAR EL FORMATO ESTABLECIDO, en caso de que no oferte algura de las partidas indicar en la columna de
precio unilario “NO OFERTQ".
Condici d . 20 dias posteriores ala presentacidn del CFOI y cenforme a lo establecido en el apartado VI inciso e)
ondiciones de pago: de la Canvocatoria de la INVITACION A CUANDO MENCS TRES PERSONAS POR MONTO

Tiempo de entrega:

Lugar de entrega:

Garantia de los servicios:

indicar ef fiempo por el cual manliene fos precios de los serviciog oferiados,

Vigencia de la oferta:

Nombre y firma del representante legal.
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- CONVOCATORIA DE LA INVITACION NUMERO DGAD-IM-23-18
CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO A LA RED A LICENCIAS DE SOFTWARE
: REQUERIDO POR LA OFICIALIA PARA DEPENDENCIAS Y ENTIDADES

ANEXO D
CARTA COMPROMISO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD

Fecha:

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS POR MONTO NUM. DGAD-IM-___ 16

OFICIALIA MAYOR DE GOBIERNO DEL
E£STADO DE AGUASCALIENTES
PRESENTE.

Declaro bajo protesta de decir verdad que:

1

Todos los datos aqui proporcionados son verdaderos, en caso contrario estaria violando el articulo 165 del
Codigo Penal para ef Estado de Aguascalientes, por lo cual seria acreedor a las penas establecidas en la
Legistacion citada.

En terminos de lo anterior expreso mi conformidad y consentimiento en que la informacion financiera o
patrimonial y la documentacién analoga que para esta Invitacion proporciono, sean fratados para efectos de
evaluacion que requiere la convocante y el enle requirenie Unicamente para este procedimiento, de
conformidad a lo establecido en el articulo 50 fraccion V y VIl de la Ley, en correlacion con el articulo 18
fraccion 'y 19 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informagion Piblica Gubernamental, en relacion con
el articulo 10 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Particulares.

Mi representada se encuentra inscrito y vigenle en el Padron Unico de Proveedores de la Administracion
Flblica Estatal, con el nimero . Asi mismo el domicilio para oir y recibir nofificaciones es, en
la calle . Colonia, , CP. , ciudad

Hemos leido, revisado, analizado y aceptamos el contenido de la Convocatoria y Sus anexos, de la Invitacidn
a Cuando Menos Tres Personas por Monto niimero DGAD-IM-__ -16. asi como de las especificaciones,
canlidades y caracieristicas de los servicios requeridos, estando de acuerdo en cada uno de sus numerales.

Mt representada acepta entregar en tiempo y forma fos servicios, cbjeto de la presente Invitacién, conforme
a lo establecido en los apartado i, Il de la Convecatoria, asi como en |a junta de aclaraciones de la presente
Invitacion, de acuerdo con las especificaciones y condiciones establecidas en el procedimiento, obligandome
a mantener los precios fijos hasta la entrega totai de los servicios, los cuales estaran asegurados por nuestra
Cuenta y riesgo hasta su entrega total en el lugar de enlrega establecido en el apartado Il inciso d) y aentera
satisfaccion del enlte requirente. :

Me comprometo a garantizar fa calidad de los servicios requeridos, y cumplir con las normas indicadas para
estos servicics.

Manifiesto que no me encuentro en alguno de los supuestos del articulo 71de la Ley.

Que mi representada esta catalogada como _ (Micro, Pequeia o Mediana Empresa)  la categoria en que
esté incuida su empresa de acuerdo a fa tabla siguiente, seqin sea el caso:
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Estratificacion

Tamaiio Sector Rango del numero de Rango de monto de Tope rpaxlmP
trabajadores ventas anuales (mdp) comhinado
Micro Todas Hasta 10 Hasla $4 4.8
Pequefa . Desde 11 Desde $4.01
Comercio hasta 30 hasta $100 %
. iy Desde 11 Desde 34.01
Industria y Servicios hasia 50 hasla $100 95
Mediana Comercio © Desde 31
hasla 100 Desde $100.01
250 235
Servicios Desde 51 hasta §
¢ hasta 100
. Desde 51 Desde $100.01
Industria hasta 250 hasta $250 250

‘Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%.

Prolesto lo necesario
@ |a fecha de su presenlacion

Firma
Nombre (indicar nombre completo del reprasentante legal)
Represeniants Legal de la empresa (indicar nombre completo de ja empresa)
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_ CONVOCATORIA OE LA INVITACION NUMERQ DGAD-IM-23-16
CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO A LA RED A LICENCIAS DE SOFTWARE
REQUERIDO POR LA GFICIALIA PARA DEPENDENCIAS Y ENTIDADES

ANEXOE
. Manifestacion de Cumplimiento en las Obligaciones Fiscales de conformidad a la regla 2.1.31 de la
resolucion Miscelanea Fiscal para 2016, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 23 de
diciembre de 2015. '

Fecha:

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS POR MONTO NUM. DGAD-IM-__ 16

Nombre y Direccion de la Dependencia que efectia el procedimiento: Oficialia Mayor del Gobierno del Estado de

Aquascalientes. Avenida de fa Convencién de 1914 Oriente numero 104. 4° piso. Coionia del Trabajo, C.P. 20180,

Aguascalienfes, Aquascalientas.

Razén Social y RFC: Llenar por el proveedor

Monto Total del Contrato: No Llenar

Sefialar si el contrato se trata de adquisicion de bienes, arrendamientos, prestacion de servicios u obra pablica:

Lienar por el proveedor.

Namero de procedimiento: _ Invitacion a Cuando Menos Tres Personas por Monto numero DGAD-IM-  -2016

Manifestacion bajo protesta de decir verdad lo siguiente:

_ 1. Mi repreéentada ha cumplido con las obligaciones fiscales en materia de inscripcion al R.F.C., a que se refieren el
. C.F.F.y suReglamento y que la clave en el RF C. este activa,

2. Mi representada se encuenira al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales respecto de la
presentacion de las declaraciones anuales del .S R. e LET.U. correspondientes a los cuatro Giltimos ejercicios.

Asi mismo se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en el ejercicio en el que solicita la
opinion y en los cuatro dltimos ejercicios anteriores a éste, respeclo de la presentacion de pagos provisionales de! ISR,
IETU (se mantiener: los derechos y obligaciones generados durante su vigencia) y retenciones del ISR por salarigs, asi
camo de los pagos definitivos det IVA y del IEPS; incluyendo fas declaraciones informalivas que se refieren las reglas
522,5213,5215,52.97,5218., 5219, 5220, 5221, 52.24.. 5226 . y los articulos 31-Ay 32-D del C.F F.

3. No tiene créditos fiscales firmes delerminados par impuestos federales, distintos a ISAN e ISTUV, entendiéndose por
impuestos federales, el ISR, IVA, IETU. Impuesto al Activo, IDE (se mantienen fos derechos y obligaciones generados
durante su vigencia), IEPS, impuesios generales de importacian y de exportacion y sus accesorios; asi como créditos
fiscales firmes, relacionados con la obligacion de pago de ias contribuciones, y de presentacion de declaraciones,
solicitudes, avises, informaciones o expedicion de constancias y comprobantes fiscales.

4. En caso de tener autorizacion para pagar a plazes o hubieran interpuesto algin medio de defensa contra créditos
fiscales a cargo de mi representada, los mismos se encuentren garantizados conforme al articulo 141 del CFF, con
excepcion de lo dispuests por la regla 2.14 5.

5. En caso de contar con autorizacion para el pago a piazo, mi representada no ha incurido en las causales de
revocacion a que hace referencia el arficulo 68-A, fraccion 1V del CFF.

En caso de contar con créditos fiscales firmes:

. CRUEALLA BIAYGH Lkl GOIMERL O BEL E5TALOLE AGUADCALIE RS

31 de 37
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CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO A LA RED A LICENCIAS DE SOFTWARE
REQUERIDO POR LA OFICIALIA PARA DEPENCENGIAS Y ENTIDADES

Manfiesto bajo protesta de decir verdad que me encuentro al corriente en el cumplimiento de mis obligaciones fiscales,
yaque ala fecha presente me ubico en alguno de los siguientes supuestos:

, NO SUPUESTO C?JEINLTIN%:RX
{1 [ Cuenio con aulorizacion para pagar a piazos y 1o me b side revocads, T
| 2. | Noha vencido el plazo oara pagar a que S reliers e articuio B6 del GEF, T e )

3T e Thierpossto medio 66 deiensa e sonis del credito fiscal delerminado y se encuenie debicamente garanizade | T
i elinteres fiscal de conformidad con las disposiciones fiscales.

Firma
Mombre (indicar nombre completo del representanto legal “no abreviar nombre”)
Represeniante Legal de fa empresa (indicar nombre complelo de la empresa)

NOTA: Los contribuyentes que requieran obtener la opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales, deberan realizar sl
siguiente procedimianto:

L Ingresaran 2 la pagina de Internet del SAT, en el aparlado "Tramites” en ia opcion “Cpinidn del Cumelimiento”, con su
clave en el RFC y Contrasefia.

il. Una vez elegida la opcion del cumplimiento de cbligaciones fiscales, el coniribuyente podra imprimir el acuse de
respuesta. .

l. Cicha opinion también podra solicitarse a través del nimero telefonico de INFOSAT o bien por corren electronico ata
direccion opinioncumplimiento@sat gob.mx la cuat sera generada por el SAT y se enviara dentro de las siguientes 24
horas &l correo electronico que el conlribuyente proporciond al citado organa desconcentrado para efecios de la FIEL,

iV, Asimismo, podra consuitarse por un tercero que ef propio conlribuyente haya autorizado, para lo cual ingresaran en la
pagina de Internet gef SAT apartado ‘Trémites” enla opcion *Servicios”, “Opinion del cumplimiente”, “Autorizacion a
Terceros®, podra autorizar al iercero para que este Gllimo ulilizando su FIEL. consulie fa opinién det cumplimiento del
contripnyente quien lo avtorizo.

Cuando ta cpinion det cumplimientc de obhgaciones fiscales arroje inconsistencias relacicnadas con Ja situacien en el padron del
RFC o presentacion de declaraciones con las que el contribuyenle no esié de acuerdo, debera ingresar un caso de aclaracion a
través de "M portal” y una vez gue tenga la respuesia de que ha quedade solventada la aclaracion. debera generar nuevamente la
opinion sobre el cumplimiente de obligaciones fiscaies.

Cuando fa citada opinion arroje inconsistencias relacionadas con créditos fiscales o al otorgamiento de garantia con las que el
conlribuyente no esté de acuerdo, debera ingresar fa aclaracion a lravés de "M portal” ta ALSC que le corresponda, resolverd en
un plazo maximo de 3 dias y emilira la opinién dei cumplimiento de obligaciones fiscales y la enviara al perial del contribuyente.

La opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales a que hace referencia el primer parrafo de la presente regla que se emita en
senlido posilivo, tendra una vigencia de 30 dias naiurales a partir de la fecha de emision,

Asimisma, dicha opinion se emite considerando la silvacion del conlribuyente en los sistemas electronicos inslitucicnales dei SAT.
por lo que no constituye resolucion en sentido favorable al contribuyente sobre el caleulo v montos de crédilos o impueslos
declarados o pagados.

Esta opinion aplica unicamente para el o los provesdores adjudicados y deberd ser entreqada a la firma del
contrato.

t
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_ CONVOCATORIA DE LA INVITACION NUMERC DGAD-IM-23-16
CONTRATACION DEL SERVICIO OE MANTENIMIENTO A LARED A LICENCIAS DE SOFTWARE
REQUERIDG PCR LA OFICIALIA PARA DEPENDGENCIAS ¥ ENTIDADES

ANEXOF
ACREDITACION DEL PARTICIPANTE

Fecha:

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS PGR MONTO NUM. DGAD-IM-__-16

CFICIALIA MAYOR DE GOBIERNO DEL
ESTADO DE AGUASCALIENTES.
PRESENTE.

(nombre del representante legai) manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados son ciertos y
han sido debidamente verificados, asi coma que cuento con facultades suficienies para suscribir la proposicion en el
presente procedimiento, a nombre y representacion de (nombre de |3 empresa).

| Registro Federal de Contribuyentes:
Bomicilio caile y nimero;

Colonia: Delegacion o Municipio:
Cidigo Postal: Entidad Federativa:
Teléiono: Fax: Corren elecirénico:

Datos de Inscripcion en Registro Publico de Comercio:

No. de la Escritura Publica en el que consta su Acta Conslituliva: Fecha:
Nombre, Numers y Lugar def Notario Piblico ante el cusl se le dio Fe de la misma:
Relacién de socios en Actas:

Apellido Paterno: Apellido Materno: Nombre;
Descripcion del Objeto Social:

Reformas al Acta Conslitutiva:

Nombre del Apoderado o Representante con facultades Generales para actos de Administracion o especiales:

Datos del Documento medianle el cual acredila su personalidad y facultades:
Escrifura Publica Nimero: Fecha:

Nombre, Namero y Lugar del Notario Publico anle el cual se le dio le de la misma:
« Daios de inscripcion en Registrd Publico de Comercio:

En caso de no corresponder los dalos aqui descrilos con la documentacion presentada por mi representante en el
Padron Unico de Proveedares de la Administracion Publica Estatal, me compromelo a presentar su actualizacidn a mas
tardar en un tiempo méaximo de dos dias habiles contados a partir de Ia recepcion del presente escrito.

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL

ORI RIA VO DR GOUIFRO LEL B TALGO LE AGUALCNLIE 185
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_ CONVOCATORIA DE LA INVITACION NUMERQ DGAD-IM-23-16
CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO A LA RED A LICENCIAS DE SOFTWARE
REQUERIDO POR LA CFICIALIA PARA DEFENDENCIAS Y ENTIDADES

ANEXO G
CARTA PODER SIMPLE

Fecha:
INVITACION A CUANCO MENOS TRES PERSONAS POR MONTS NUM. DGAD-IM-___-16

OFICIALIA MAYOR DE GOBIERNO DEL
ESTADO DE AGUASCALIENTES.

PRESENTE.
Yo, C. representante legal de la empresa , otorgo facultades al
C. para que firme las actas del Acto de Presentacion y Apertura

de Proposiciones y Emision y Notificacion del Fallo de Adjudicacion, con facultades amplias
para firmar a mi nombre,

OTORGA RECIBE
NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL NOMBRE Y FIRMA DEL FACULTADO
TESTIGOS
NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA
CRCIALINBA YO S5, GOBIEIIO DELESTALO BE NEUAICALEFIES
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_ CONVOCATORIA DE LA INVITACION NUMERQ DGAD-IM-23-16
CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO A LA RED A LICENCIAS DE SOFTWARE
REQUERIDO POR LA OFICIALIA PARA DEPENDENCIAS Y ENTIDADES

ANEXOH
RELACION DE CLIENTES CON DOCUMENTACION COMPROBATORIA

Fecha:

INVITACION A CUANDO MENGS TRES PERSONAS POR MONTO NUM. DGAD-IM-__-16

OFICIALIA MAYOR DEL GOBIERNO

DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES DEL
GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES.
PRESENTE.

Por medio del presente enuncio tres de los principales clientes a los que he realizado ventas de bienes y/0 servicios similares a los
requeridos en el presente Invitacion a Cuando Menos Tres Personas durante &l Giimo afo, conlado a partir de la entrega de mi
praposicion hacia atras: :

Razon Social Nombre Teléfono Volumen de venta Tiempo de
(contacto) Entrega

Anexar copia de un comprobante fiscal digital por internet {CFDI) de cada cliente refacionado con una antigiiedad maxima de 1 afio.

En caso de ser las facturas elecironica debera contener:
Comgrobantes fiscales CFDI: folio fiscal, RFC Emisor, RFC receplor.
Comprobantes fiscales CFD: RFC del Emisor, Serie, Folio del Comprobante, Numero de Aprobacion, Ao de Aprobacion.

Firma
Nombre (indicar nombre del represeniante legal)
Rspresentante Legal de la emprasa (indicar nombre de Ia empresa)

CEWIALIA MA TG GEL GORIERLO DELES VADO LE AGUASTALIE TTES
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_ CONVOCATORIA OF LA INVITACION NUMERQ DGAD-IM-23-16
CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO A LA RED A LICENCIAS DE SOFTWARE
REQUERIDO POR LA OFICIALIA PARA DEPENDENCIAS ¥ ENTIDADES

ANEXO J

Manifestacion de cumplimiento de Obligaciones Fiscales en Material de Seguridad Social

Fecha:

INVITACION A CUANDO MENDS TRES PERSONAS POR MONTO NUM. DGAD-IM-___.16

OFICIALIA MAYOR DEL GOBIERNO

DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES DEL
GOBIERNO DEL ESTADC DE AGUASCALIENTES,
PRESENTE.

El que suscribe bajo protesta de decir verdad, manifiesto que me encuentro al corriente con mis pagos de
cuotas obrero-patronales, y en caso de resultar adjudicado, me comprometo a entregar a la Oficialia el
documento que avale lo anterior, expedido por ef Instituto Mexicano del Seguro Social denominado Opinién
de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en Materia de Seguridad Social, con opinion positiva, con una
vigencia no mayor a 30 dias naturales contados a partir de la emision del fallo de |a presente licitacion, mismo
que debera ser entregado al Lic. Carlos Alberto Venegas Escobar, Jefe del Departamento.de Proyectos y
Desarrollo de Proveedores, al momento de la firma del conirato.

El procedimiento para solicitarla es el siguiente:

i ingresaran en la pagina de internet del Instituto (www.imss.gob.mx), en el apartado ‘Patrones o empresas”,
después en "Escritorio virtual®, donde se registraran con su firma electronica (FIEL) y contrasefia, y deberan
aceplar los ierminos y condiciones para el uso de los medios elegironicos. En el supuesta de tener un
representante legal, ésle ingresara con su FIEL.

[l. Posteriormente elegira la seccidn “Datos Fiscales” y en el apartado *Acciones”, la opcion “Opinién de
cumplimiento”. Traténdose de representantes legales, previamente, en el aparlado *Empresas Representadas”
debera seleccionar la persona representada de la cual requiere la opinion de cumplimiento.

It Después de elegir la opcion “Opinion de cumplimiento®, el particular podra imprimir el documento que
contiene la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social.

Lo anterior de conformidad a lo dispuesto en las Reglas para la obtencion de 1a Opinion de Cumplimiento de
Obligaciones Fiscales en Materia de Seguridad Social publicadas en el Diario Oficial de Ia Federacion el 27 de
Febrero del 2015, '

Firma
Nombre (indicar nombre del represeniante legal)
Representante Legal de la empresa (indicar nombre de Ia empresa)

e A Sy sap iy per L e e v e g e oo
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_ CONVOCATORIA DE LA INVITACION NUMERQ DGAD-IM-23-15
CONTRATACION BEL SERVICIO DE MANTEMIMIENTO A LA RED A LICENCIAS DE SCFTWARE
REQUERIDO POR LA OFICIALIA PARA DEFENDENCIAS Y ENTIDADES

: ANEXO K
FORMATO DE FIANZAS DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO Y CALIDAD
{Cuando presente Fianza)

(__nombre de |a compafiia afianzadara ) en ejercicio de la autorizacion que le otorgo el Gobierno Federal.
por conducto de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en ios terminos de los articufos 41y 42 de la Ley
Federal de Instituciones de Seguros y de Fianzas, se constituye fiadora hasta por la cantidad de $ (

pesos 00/100 M.N.} ante la Secretaria de Finanzas de! Estado de Aguascalientes, para garantizar
por ___{nombre de la empresa adjudicada) el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a
su cargo devivadas del contrato nimero , que celebro con la Oficialia Mayor de Gobierno
det Eslado de Aguascalientes, con fecha __de _ del 2016, relativo a: suministro de (descripcidn
breve de los bienes yio servicios adjudicados) , con lodas las caracteristicas descritas en |a clausula
segunda del contrato mencionado, con importe total de $ ( pesos 001100 M.N.)
ENTE REQUIRENTE: del Estado de Aguascalientes, localidad:

La presente fianza se expide de conformidad con lo dispuesto por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, para responder del cumplimiento del contrato
mencionado en el parrafo anterior, asi como ia buena calidad y buen funcionamiento de los BIENES Y/O
SERVICIOS mencicnados.  La compaiiia afianzadora expresamente deciara: A) que la fianza se otorga
atendiendo a tedas las estipulaciones contenidas en el conirato, B) que en el caso de que se prorrogue el
plazo establecido para ia entrega de los BIENES Y/O SERVICIOS Gue se garantizan con la fianza o exista
espera, su vigencia quedara autormnaticamente prorrogada en concordancia con dicha prorroga o espera, C) la
fianza garantiza la ejecucion totat de [a enlrega de los BIENES Y/O SERVICIOS materia del contrato. D) la
vigencia de esta fianza sera de un afio y por el termino de treinta dias posteriores a dicho plazo, destinado
exclusivamente para que dentro de ese lapso se presente cualquier eventual reclamacion a cargo de nuestro
fiado y en caso de no haber inconformidad por parte de la Secrelaria de Finanzas, afianzadora ,
procederd a su cancelacion al termino de dicho periodo. E) La Institucion  afianzadora se somete
expresamente al procedimiento de tramite de las reclamaciones de pago gue deriven de las disposiciones
contenidas en los articulos 174, 175,279, 280, 281, 282 y 283, dela Ley Federal de Instituciones de Seguros Y
Fianzas en vigor. F) no se considera novacion fa celebracion de un convenio de terminacion anticipada o
rescision del contrato. Las partes se someten expresamente a las disposiciones contenidas en la Ley Federal
de Iastituciones de Seguros y Fianzas en vigor. (fin de texio)
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