GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES

Poder Ejecutivo
Estado de Aguascalientes

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES
PERSONAS POR MONTO NUMERO DGAD-IM-27-18 (SEGUNDO PROCEDIMIENTO),
CONTRATACION DEL SERVICIO DE RENOVACION DE LICENCIAMIENTO MARCA CITRIX.

En la ciudad de Aguascalientes, capital del Estado del mismo nombre, siendo las 12:00 horas del dia tres de
mayo del afio dos mil dieciocho, dia y hora sefialados para la celebracion de la Junta de Aclaraciones en el
procedimiento de la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas por. Monto nimero DGAD-IM-27-18,
habiéndose citado en la Sala’dé JUntas de la Secretaria de Administracion del Estado personal de la Direccién

,,,,,,

ente requirente siendo I SAE, por el 4rea técnica personal de la Direccion General de Mejores Practicas
Gubernamentales de la Secretaria de Administracion, asi.como personal de la Contraloria del Estado (en
adelante la Contraloria), y a'los representantes de los proveedores invitados, para llevar a cabo la Junta de
Aclaraciones de conformldad a lo establecido en los articulos 52 de la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y
Serwc:los del Estado de Aguascahentes y sus Mumc:lplos (en adelante Ta Ley) y 27 del Manual Unico de

inciso a) de la Convocatona conforme aI s;gwente orden de actos

1. Lista de Presentes. . ey -
2. Lecturaa preguntas recibidas | por parte de Ios proveedores y respuestas a las mismas.

El desahogo del punto nimero uno el persona] autorizado por la SAE para coordinar las actividades de la
invitacién en términos del articulo 16 fraccion Vil del Reg!amento Interior de la Secretaria de Administracion y
apartado |, inciso ¢) de la' Convocatorla asisten ala presente reunion los sngmentes servidores publicos: el Lic.
Benjamin Gonzalez Silvestre, Director General: de Adquxsnc;ones quien_preside el acto, asi como la C. Ma.
Trinidad Ruiz Martinez, Jefa del Departamento ‘de Procedimientos por Invitacion, y el C. Héctor Armando
Escarefio Torres, Analista de Procedimientos-por Invitacion” quienes son asistidos por personal del ente
requirente siendo el L.A.E. Rodolfo Esquivel Cafiedo, Director General de Administracion y Servicios y el Ing.
Alejandro Viay Danielli, Director Ge'n'eralde.MejoréS,,i?récticaS Gubernamentales por parte del area técnica, el
Ing. Roberto Ortiz Hernandez, Jefe del Departamento de Politica Informatica, y el L.A.E. Héctor José Esquivel
Sosa, Especialista en Herramientas de Colaboracion todos de la SAE, y por parte de la Contraloria no asiste
representante.

En desahogo al punto nimero dos de conformidad con lo establecido en el apartado VI, inciso a) de la
Convocatoria, las preguntas que se recibieron por parte de los proveedores invitados son las siguientes:

Data Systec, S.A. de C.V. /

APARTADO IX INCISO a) DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS [
I
\ /
7 Z 7
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Nimerode | Partida Texto de la pregunta
pregunta niimero
Consecutivo
1 1 LA CONVOCANTE SOLICITA: RENOVACION ANUAL DE LICENCIAMIENTO

MARCA CITRIX O SIMILAR, MODELO XENAPP ADVANCED Y NETSCALER MPX
7500 O SIMILAR, CON OPCION A INSTALACION E IMPLEMENTACION DE UN
NUEVO LICENCIAMIENTO.
EN EL CASO DEL NETSCALER MPX 7500.ES UN EQUIPO CON FIN DE VIDA DE
| SOPORTE POR PARTE DEL FABRICANTE, HASTA EL 30 DE SEPTIEMBRE DE
] 2018, _COMO PROVEEDOR SE PODRA' DAR SOPORTE DENTRO DEL
| ALCANCE, SIN EMBARGO AL REQUERIR UN SOPORTE DEL FABRICANTE YA
'NO-SE PODRA REALIZAR ALGUNA ESCALACION DESPUES DE LA FECHA
| INDICADA, ¢PODRIA INDICARNOS LA CONVOCANTE S| ESTA DE ACUERDO
| EN"QUE ASI"SE.PROPONGA, TENIENDO A'CONSIDERACION QUE COMO
| PROVEEDORES SOLO PODREMOS DAR' SOPORTE TECNICO LIMITADO A
| PARTIR DEL 30 DE SEPTIEMBRE DE 20182/ .-
RESPUESTA: LA CONVOCATE MANIFIESTA ESTAR DE ACUERDO EN QUE EL SOPORTE AL EQUIFO
NETSCALER MPX 7500 SE DE POR PARTE DEL PROVEEDOR EN FORMA LIMITADA

2 1 [LA CONVOCANTE SOLICITA: RENOVACION ANUAL DE LICENCIAMIENTO

* | MARCA CITRIX O SIMILAR, MODELO XENAPP. ADVANCED Y NETSCALER MPX

17500 O SIMILAR, CON OPCION A INSTALACION E IMPLEMENTACION DE UN
NUEVO LICENCIAMIENTO.
EN EL CASO.DE LA INSTALACION E IMPLEMENTACION DE NUEVO
LICENCIAMIENTO SE PODRA REALIZAR, SIN EMBARGO UNA VEZ SALIENDO
DE SOPORTE EL EQUIPO. NETSCALER MPX 7500 POR PARTE DEL
FABRICANTE EL 30 DE.SEPTIEMBRE.DE 2018, SE LE INFORMA A LA
"CONVOCANTE'NO SE PODRA REALIZAR UNA IMPLEMENTACION DE NUEVO
LICENCIAMIENTO, EN ESTE CASO SERA NECESARIO REEMPLAZAR EL
EQUIPO POR UNO NUEVO. ;PODRIA ACLARARNOS LA CONVOCANTE S
SERA NECESARIO CONSIDERAR EN LA PROPUESTA UN EQUIPO NUEVO UNA
VEZ TERMINADO EL SOPORTE DEL FABRICANTE?
RESPUESTA: NO SERA NECESARIO CONSIDERAR UN EQUIPO NUEVO, EL EQUIPO NETSCALER MPX
7500 SE MANTENDRA EN LAS CONDICIONES EN LAS QUE SE ENCUENTRA ACTUALMENTE AUN SIN
SOPOPRTE DIRECTO DEL FABRICANTE Y EN EL CASO DE QUE LOS PROVEEDORES PARTICIPANTES
OFERTEN UNA SOLUCION TECNOLOGICA DISTINTA SE ACEPTARIA EL BALANCEADOR QUE OFERTEN S|
ES SIMILAR A LO ESPECIFICADO EN LA CONVOCATORIA.

3 1 EN CASO DE SER POSITIVA LA RESPUESTA A LA PREGUNTA NUMERO 2,

¢ PODRIA INDICARNOS LA CONVOCANTE SI SE CUENTA CON EL TECHO
PRESUPUESTAL PARA UN NUEVO EQUIPO, YA QUE ESTO PROBABLEMENTE
ELEVE EL COSTO DEL REQUERIMIENTO?

RESPUESTA: NO APLICA SU PREGUNTA, YA QUE LAS MISMAS SON DE ACUERDO AL CONTENIDO DE LA
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EN CASO DE SER NEGATIVA LA RESPUESTA A LA PREGUNTA NUMER,O 2
¢PODRIA ACLARARNOS LA CONVOCANTE A QUE SE REFIERE CON OPCION A
INSTALACION E IMPLEMENTACION DE UN NUEVO LICENCIAMIENTO?

RESPUESTA: SE REFIERE A QUE SI ALGUN PROVEEDOR OFERTA UNA SOLUCION TECNOLOGICA
DISTINTA A CITRIX, DEBE CONSIDERAR EL LICENCIAMIENTO DEL NUEVO PRODUCTO ASI COMO LA
INSTALACION E IMPLEMENTACION.

5

LA CONVOCANTES SOLICITA TIEMPO DE RESPUESTA DE 2 HORAS, SIN
EMBARGO EN EL APARTADO VIIINCISO A, INCISO 2: ASi MISMO EN CASO DE
'QUEEL ENTE ‘REQUIRENTE DETECTE ALGUN ERROR, FALLA Y/O

fi;_fIRREGULARIDAD NOTIFICARA - AL ~ PROVEEDOR  ADJUDICADO  VIA

.....

TELEFONICA Y/O REMOTA QUIEN EN-UN PLAZO MAXIMO DE DOS HORAS
CONTADAS A PARTIR DE SU. RECEPCION SOLVENTARA LAS MISMAS Y
ATENCION EN SITIO. S

/| SEACLARA A LA CONVOCANTE QUE SOLO SE PUEDE OTORGAR EL TIEMPO
/| DE RESPUESTA DE 2 HORAS, PERO EL TIEMPO DE SOLUCION DEPENDERA
" /| DEL FABRICANTE O LAS CONFIGURACIONES QUE SE DEBAN REALIZAR.
| SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE PUEDA CORREGIR EN EL APARTADO DE

| GARANTIAS CON EL SIGUIENTE TEXTO: ASI MISMO EN CASO DE QUE EL
ENTE REQUIRENTE”‘DETECTE ALGUN ERROR, FALLA Y/O IRREGULARIDAD

I NOTIFICARA AL PROVEEDOR ADJUDICADO VIA TELEFONICA Y/O REMOTA,
| QUIEN EN UN PLAZO MAXIMO DE DOS HORAS CONTADAS A PARTIR DE SU

"RECEPCION DARA ATENCION A LAS MISMAS Y ATENCION EN SITIO EN CASO
DE SER NECESARIO POR AMBAS PARTES. ¢SE ACEPTA NUESTRA PETICION?

RESPUESTA: REMITIRSE A ACUERDO UNICO DE LA PRESENTE ACTA

En uso de la voz en el presente proced|m|ent0' el "representante del ente reqwrente siendo el L.A.E. Rodolfo
Esquivel Cafiedo, Director General de Administracion y Servicios y el Ing. Alejandro Viay Danielli, Director
General de Mejores Practicas Gubernamentales por el parte del area técnica, el Ing. Roberto Ortiz Hernandez,
Jefe del Departamento de Politica Informatica, asi como el L.A.E. Héctor José Esquivel Sosa, Especialista en
Herramientas de Colaboracién, y por la Direccion General de Adquisiciones el Lic. Benjamin Gonzalez
Silvestre, Director General todos de la SAE, realizan el siguiente acuerdo:

UNICO: Se complementa la descripcién de la Garantia de Calidad establecida en el apartado VII, inciso a)
subinciso 2) de la convocatoria ya que

DICE:

2) GARANTIA DE CALIDAD DE “LOS SERVICIOS”. El proveedor adjudicado se obliga a garantlzar la
calidad de los servicios contratados durante DOCE (12) meses contados a partir de la recepcion a entera
satisfaccion de los servidores publicos sefialados como responsables de la recepcion.
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Entregable: El proveedor otorgard la Péliza de servicios. Asi mismo en caso de que el ente
requirente detecte algin error, falla ylo irregularidad notificara al proveedor adjudicado via
telefonica y/o remota, quien en un plazo maximo de dos horas contadas a partir de su recepcion
solventara las mismas y atencion en sitio.

DEBE DECIR:

2) GARANTIA DE CALIDAD DE “LOS SERVICIOS“ El proveedor adjudmado se obliga a garantizar la
calidad de los servicios contratados durante DOCE' (12} meses contados a partir de la recepcion a entera
satisfaccion de los sefvidores pubhcos sena!ados como responsables de Ia recepcion.

reqmrente detecte algun ‘error, faila y!o [rregularldad notlflcara ‘al proveedor adjudicado via
telefénica ylo remota qu1en en un plazo maximo de dos horas c tadas a partir de su recepcion
dara atencién a Ias’f' smas y atenclon en sntlo cuando sea necesano

Se da por terminada la reunién siendo las 12:14 horas del mismo dia de su |n|mo firmando al margen o al
calce en cada una de las holas que mtegran Ia presente Acta. '

Firma de los asistentes:

POR LA DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL
ESTADO:

Lic. Benjamin Gonzalez Siwéstre, Fd e r{

Director General de Adquisicionesdela .~~~ . 2

Secretaria de Administracion del SEE e - %
Estado de Aguascalientes. | £530/1 % s s -

C. Ma. Trinidad Ruiz Martinez,

Jefa del Departamento de Procedimientos por

Invitacién de la Direccién General de O
e

E

Adquisiciones de la Secretaria de
Administracion del Estado de Aguascalientes.

C. Héctor Armando Escarefio Torres,
Analista de Procedimientos por

Invitacion de la Direccion General de
Adquisiciones de la Secretaria de
Administracion del Estado de Aguascalientes.
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POR EL ENTE REQUIRENTE:

L.A.E. Rodolfo Esquivel Cafiedo,
Director General de Administracion y Servicios
de la Secretaria de Administracion del Estado

Ing. Alejandro Viay Dalgjz;e'l'li'i;"'
Director General de Mejores Practicas
Gubernamentales de la :

Secretaria de Administraciqri dé'l_diEstado

POR EL AREA TECNICA:

Ing. Roberto Ortiz Hernandez, ' = : = Fin) /l
Jefe del Departamento de Politica Informaticadela -~ _ e
Direccion General de Mejores Practicas Gubernamentales B }

de la Secretaria de Administracion del Estado

L.A.E. Héctor José Esqui\ige;l Sosa,

Especialista en Herramientas d %-6I_abora_§ci6:n; dela” | P e
Direccion General de Mejores Practicas Gubemamentales - |

de la Secretaria de Administracion del Estado - \

POR LA CONTRALORIA DEL ESTADO: No asiste representante

Se asienta que no hay representante por parte de los proveedores invitados.



