REQUERIDO POR REQUERIDA POR LA SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO A TRAVES DEL SECRETARIADO EJECUTIVO DEL SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD
PUBLICA'Y CONVOCADA POR LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

DICTAMEN TECNICO

) INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS POR MONTO NUMERO DGAD-IM-28-2024 '
PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE INSTALACION, REPARACION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPO E INSTRUMENTAL MEDICO Y DE LABORATORIO,

Dictamen técnico del licitante: Equipos Bioquimicos de San Luis S de RL de CV.

PREVENTIVO QUE CONSTE DE
UNA VISITA CON PERSONAL
CALIFICADO PARA
DESARROLLAR LAS
ACTIVIDADES DE:

-CALIBRACION DE EQUIPO
(INCLUYA MATERIAL E
INSUMOS NECESARIOS PARA
REALIZARLO)

UN MANTENIMIENTO
PREVENTIVO QUE CONSTA DE
UNA VISITA CON PERSONAL
CALIFICADO PARA
DESARROLLAR LAS
ACTIVIDADES DE:

-CALIBRACION DE EQUIPO
(INCLUYE MATERIAL E
INSUMOS NECESARIOS PARA
REALIZARLO)

PARTIDA | SUBPARTIDA | CANTIDAD UM DESCRIPCION SOLICITADA DESCRIPCION OFERTADA DICTAMEN OBSERVACIONES
INSTALACION, REPARACION Y | INSTALACION, REPARACION Y
MANTENIMIENTO DE EQUIPO E MANTENIMIENTO DE
INSTRUMENTAL MEDICO Y DE EQUIPO E INSTRUMENTAL
LABORATORIO: MEDICO Y DE
LABORATORIO:
SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO | SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PARA EQUIPO DE PREVENTIVO Y
LABORATORIO FUJIFILM DRI- | CORRECTIVO PARA EQUIPO DE
CHEM NX500I, QUE INCLUYA: LABORATORIO
1 1 1 SERVICIO FUJIFILM DRI-CHEM NX500I, S|
UN MANTENIMIENTO QUE INCLUYE: CUMPLE

A



-LIMPIEZA GENERAL DEL
EQUIPO (INCLUYA MATERIAL E
INSUMOS NECESARIOS PARA

REALIZARLO)

-LIMPIEZA'Y SOPLETEO DE
TARJETAS ELECTRONICAS
(INCLUYA MATERIAL E
INSUMOS NECESARIOS PARA
REALIZARLO)

-LIMPIEZA'Y SOPLETEOQO DE
FUENTE DE PODER (INCLUYA
MATERIAL E INSUMOS
NECESARIOS PARA
REALIZARLO)

-LAVADO DE BANDEJA DE
DESECHOS (INCLUYA
MATERIAL E INSUMOS

NECESARIOS PARA
REALIZARLO)

-LIMPIEZA Y RECTIFICACION
DE VENTILADORES (INCLUYA
MATERIAL E INSUMOS
NECESARIOS PARA
REALIZARLO)

-PROCESO DE CONTROLES
PARA VALIDACION DE DATOS
(INCLUYA MATERIAL E
INSUMOS NECESARIOS PARA
REALIZARLO)

-CAMBIO DE PIEZAS Y
REFACCIONES EN CASO DE
SER REQUERIDO (INCLUYA

-LIMPIEZA GENERAL DEL
EQUIPO (INCLUYE MATERIAL E
INSUMOS NECESARIOS PARA

REALIZARLO)
-LIMPIEZA Y SOPLETEO DE
TARJETAS ELECTRONICAS

(INCLUYE MATERIAL E
INSUMOS NECESARIOS PARA
REALIZARLO)
-LIMPIEZA Y SOPLETEQ DE
FUENTE DE PODER
(INCLUYE MATERIAL E
INSUMOS NECESARIOS PARA
REALIZARLO)
-LAVADO DE BANDEJA DE
DESECHOS (INCLUYE
MATERIAL E INSUMOS
NECESARIOS PARA

REALIZARLO)

-LIMPIEZA Y RECTIFICACION DE

VENTILADORES
(INCLUYE MATERIAL E
INSUMOS NECESARIOS PARA
REALIZARLO)
-PROCESO DE CONTROLES
PARA VALIDACION DE
DATOS (INCLUYE MATERIAL E
INSUMOS NECESARIOS
PARA REALIZARLO)
-CAMBIO DE PIEZAS Y
REFACCIONES EN CASO DE
SER
REQUERIDO (INCLUYE
MANGUERAS, BANDAS,
EMPAQUES, SUMINISTROS
~ MENORES). )
-REVISION Y SINCRONIZACION
DE COMUNICACION

(61/0\, |
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MANGUERAS, BANDAS,
EMPAQUES, SUMINISTROS
MENORES).

-REVISION Y SINCRONIZACION
DE COMUNICACION CON EL
INSTRUMENTO A LA INTERFAZ
CILAB.NET
EN EL SUPUESTO DE QUE LA
REPARACION O REEMPLAZO
DE PIEZAS DEL EQUIPO TARDE
MAS DE 24 HORAS EL
PROVEEDOR DEBERA
PROPORCIONAR UN EQUIPO
DE RESPALDO DE
CARACTERISTICAS SIMILARES
O SUPERIORES (QUE INCLUYA
REACTIVOS) PARA NO PARAR
LA OPERATIVIDAD HASTA QUE
SE HAYA COMPLETADO LA
REPARACION DEL EQUIPO Y
TRABAJE EN OPTIMAS
CONDICIONES.

-VISITA DE PERSONAL
CALIFICADO PARA
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO, EVALUACION DE
LAS CONDICIONES
FUNCIONALES Y ENTREGA
DEL EQUIPO EN OPTIMAS
CONDICIONES PARA SU
FUNCIONAMIENTO AL
MOMENTO DE LA VISITA

-INCLUYA MATERIAL E
INSUMOS NECESARIOS EN
CASO DE REQUERIRLOS

CON EL INSTRUMENTO A LA
INTERFAZ CILAB.NET
EN EL SUPUESTO DE QUE LA
REPARACION O
REEMPLAZO DE PIEZAS DEL
EQUIPO TARDE MAS DE 24
HORAS SE PROPORCIONARA
UN
EQUIPO DE RESPALDO DE
CARACTERISTICAS
SIMILARES O SUPERIORES
(INCLUYE REACTIVOS)
PARA NO PARAR LA
OPERATIVIDAD HASTA QUE SE
HAYA COMPLETADO LA
REPARACION DEL EQUIPO Y
TRABAJE EN OPTIMAS
CONDICIONES.
-VISITA DE PERSONAL
CALIFICADO PARA
MANTENIMIENTO PREVENTIVO,
EVALUACION DE LAS
CONDICIONES FUNCIONALES Y
ENTREGA DEL EQUIPO
EN OPTIMAS CONDICIONES
PARA SU
FUNCIONAMIENTO AL
MOMENTO DE LA VISITA
-INCLUYE MATERIAL E
INSUMOS NECESARIOS EN
CASO DE REQUERIRLOS

INICIO 30 DE AGOSTO DE 2024
_ ALAS 6:30 HORAS CON
TERMINO EL 30 DE AGOSTO DE
2024 A LAS 14:30 HORAS, CON
UNA DURACION DEL
SERVICIO DE 8 HORAS.

s

Piagina 3]3%



INICIO 30 DE AGOSTO DE 2024
A LAS 6:30 HORAS CON
TERMINO EL 30 DE AGOSTO
DE 2024 A LAS 14:30 HORAS,
CON UNA DURACION DEL
SERVICIO DE 8 HORAS.

PARA EL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO SE EMITIRA UN
REPORTE ESCRITO QUE
INDIQUE EL ESTADO TECNICO
DEL EQUIPO, QUE CONTENGA
LAS CONDICIONES QUE
RESPALDA EL
MANTENIMIENTO, EL CUAL SE
ENTREGARA AL TERMINO DEL
MANTENIMIENTO DENTRO DEL
HORARIO DE 6:30 A 14:30
HORAS DE LUNES A VIERNES
EN AVENIDA
AGUASCALIENTES ORIENTE
SIN NUMERO
FRACCIONAMIENTO EX EJIDO
OJOCALIENTE CP 20190,
AGUASCALIENTES,
AGUASCALIENTES.

UN MANTENIMIENTO
CORRECTIVO ANUAL QUE
CUBRA TODO TIPO DE
REPARACION POR CUALQUIER
AVERIA DEL EQUIPO SIN
IMPORTAR LA CAUSA Y EL
ORIGEN DE LA
DESCOMPOSTURA SEA
MECANICA, ELECTRICA,
SOFTWARE O DE CUALQUIER
OTRA INDOLE.

PARA EL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO SE EMITIRA
UN REPORTE ESCRITO QUE

_ INDIQUE EL ESTADO
TECNICO DEL EQUIPO, QUE
CONTENGA LAS
CONDICIONES QUE RESPALDA
EL MANTENIMIENTO, EL
CUAL SERA ENTREGADO AL
TERMINO DEL
MANTENIMIENTO DENTRO DEL
HORARIO DE 6:30 A
14:30 HORAS DE LUNES A
VIERNES EN AVENIDA
AGUASCALIENTES ORIENTE
SIN NUMEROQO
FRACCIONAMIENTO EX EJIDO
OJOCALIENTE CP 20190,
AGUASCALIENTES,
AGUASCALIENTES.

UN MANTENIMIENTO
CORRECTIVO ANUAL QUE
CUBRE ,
TODO TIPO DE REPARACION
POR CUALQUIER AVERIA
DEL EQUIPO SIN IMPORTAR LA
CAUSA Y EL ORIGEN DE
LA DESCOMPOSTURA SEA
MECANICA, ELECTRICA,
SOFTWARE O DE CUALQUIER
OTRA INDOLE.

-INCLUYE CUALQUIER PIEZA,
SUMINISTROS O PARTE
DE ESTOS PARA REEMPLAZO
EN CASO DE SER




-INCLUYA CUALQUIER PIEZA,
SUMINISTROS O PARTE DE
ESTOS PARA REEMPLAZO EN
CASO DE SER NECESARIO
PARA LA REPARACION Y
CORRECTO FUNCIONAMIENTO
DEL EQUIPO AL REPORTAR LA
AVERIA CON UN TIEMPO DE
RESPUESTA DE 3 HORAS EN
EL SUPUESTO DE QUE LA
REPARACION DEL EQUIPO
TARDE MAS DE 24 HORAS EL
PROVEEDOR DEBERA
PROPQORCIONAR UN EQUIPO
DE RESPALDO DE
CARACTERISTICAS SIMILARES
O SUPERIORES (QUE INCLUYE
REACTIVOS) PARA NO PARAR
LA OPERATIVIDAD HASTA QUE
SE HAYA COMPLETADO LA
REPARACION DEL EQUIPO Y
TRABAJE EN OPTIMAS
CONDICIONES.

-ASISTENCIA TELEFONICA EN
EL MOMENTO QUE SE
REQUIERA 24 HORAS

DURANTE LA VIGENCIA DEL
SERVICIO, PARA LO CUAL EL
PROVEEDOR
PROPORCIONARA UN
NUMERO TELEFONICO PARA
TAL FIN.

-VISITA DE PERSONAL
CALIFICADO PARA
REPARACION DE LA FALLA

NECESARIO PARA LA
REPARACION Y CORRECTO
FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO
AL REPORTAR LA
AVERIA CON UN TIEMPO DE
RESPUESTA DE 3 HORAS
EN EL SUPUESTO DE QUE LA
REPARACION DEL
EQUIPO TARDE MAS DE 24
HORAS SE PROPORCIONARA
UN EQUIPO DE RESPALDO DE
CARACTERISTICAS SIMILARES
O SUPERIORES
(INCLUYE REACTIVOS) PARA
NO PARAR LA OPERATIVIDAD

HASTA QUE SE HAYA
COMPLETADO LA REPARACION
DEL EQUIPO Y TRABAJE EN
OPTIMAS
CONDICIONES.

-ASISTENCIA TELEFONICA EN
EL MOMENTO QUE SE
REQUIERA 24 HORAS DURANTE
LA VIGENCIA DEL
SERVICIO, PARA LO CUAL SE
PROPORCIONARA UN
NUMERO TELEFONICO PARA
TAL FIN.

-VISITA DE PERSONAL
CALIFICADO PARA
REPARACION
DE LA FALLAQUE ESTE
PRESENTANDO EL EQUIPO, ASI
COMO MATERIAL E INSUMOS
NECESARIOS EN CASO

>
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QUE ESTE PRESENTANDO EL
EQUIPO, AS| COMO MATERIAL
E INSUMOS NECESARIOS EN
CASO DE REQUERIRLOS AL
REPORTAR LA AVERIA CON UN
TIEMPO DE RESPUESTA DE 3
HORAS ENTREGANDO UN
REPORTE ESCRITO AL FINAL
DEL SERVICIO REALIZADO.

INICIO 30 DE AGOSTO DE 2024,
UN DIA NATURAL POSTERIOR
AL VENCIMIENTO DEL
SERVICIO VIGENTE, CON
VIGENCIA DE UN ANO, FECHA
DE TERMINO EL 29 DE
AGOSTO DE 2025.

PARA EL MANTENIMIENTO
CORRECTIVO SE EMITIRA UN
REPORTE ESCRITO QUE
INDIQUE EL ESTADO TECNICO
DEL EQUIPO, MISMO QUE SE
ENTREGARA AL TERMINO DE
CADA ATENCION,
DETALLANDO LAS
ACTIVIDADES LLEVADAS A
CABO POSTERIORES A LA
FALLA Y/O AVERIA.
SIENDO NECESARIO QUE SE
ESPECIFIQUE EL NOMBRE,
MODELO Y NUMERO DE SERIE
DE LA PARTE, PIEZA O
REFACCION QUE SE RETIRA'Y
DE LA NUEVA INSTALADA, ASi
COMO LA GARANTIA DE LA
MISMA EN ORIGINAL AL
TERMINO DE LA VISITA

DE REQUERIRLOS AL
REPORTAR LA AVERIA CON UN
TIEMPO DE RESPUESTA DE 3
HORAS ENTREGANDO UN
REPORTE ESCRITO AL FINAL
DEL SERVICIO
REALIZADO.

INICIO 30 DE AGOSTO DE 2024,
UN DIA NATURAL
POSTERIOR AL VENCIMIENTO
DEL SERVICIO VIGENTE,
CON VIGENCIA DE UN ANO,
FECHA DE TERMINO EL 29
DE AGOSTO DE 2025.

PARA EL MANTENIMIENTO
CORRECTIVO SE EMITIRA
UN REPORTE ESCRITO QUE

_ INDIQUE EL ESTADO
TECNICO DEL EQUIPO, MISMO
_ QUE SE ENTREGARA AL_
TERMINO DE CADA ATENCION,
DETALLANDO LAS
ACTIVIDADES LLEVADAS A
CABO POSTERIORES A LA
FALLA Y/O AVERIA.

SE ESPECIFICARA EL NOMBRE,

MODELO Y NUMERO DE SERIE
DE LA PARTE,

PIEZA O REFACCION QUE SE
RETIRA Y DE LA NUEVA
INSTALADA, ASi COMO LA
GARANTIA DE LA MISMA EN
ORIGINAL AL TERMINO DE LA
VISITA DENTRO DE UN
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DENTRO DE UN HORARIO DE
6:30 A 14:30 HORAS. DE LUNES
A VIERNES EN AVENIDA
AGUASCALIENTES ORIENTE
SIN NUMERO,
FRACCIONAMIENTO EX EJIDO
OJOCALIENTE, CP 20190,
AGUASCALIENTES,
AGUASCALIENTES.

FORMA DE PAGO: DENTRO DE
LOS 20 DIAS NATURALES
POSTERIORES A QUE HAYA
SIDO PRESENTADA LA
FACTURA (CFDI) CONTRA
ENTREGA DE LA MEMORIA
DESCRIPTIVA, DE
CONFORMIDAD A LO
DISPUESTO POR EL PARRAFO
SEGUNDO DEL ARTICULO 9°
DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES Y SUS
MUNICIPIOS.

ENTREGABLE: MEMORIA
DESCRIPTIVA QUE INCLUYA
LAS CONDICIONES
GENERALES DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO,

LUGAR DE ENTREGA DE LA
MEMORIA DESCRIPTIVA:
AVENIDA AGUASCALIENTES
ORIENTE SIN NUMERO,
FRACCIONAMIENTO EX-EJIDO
OJOCALIENTE, C.P. 20190,

HORARIO DE 6:30 A 14:30
HORAS. DE LUNES A VIERNES
EN AVENIDA AGUASCALIENTES
ORIENTE SIN NUMEROQ,
FRACCIONAMIENTO EX EJIDO
OJOCALIENTE, CP 20190,
AGUASCALIENTES,
AGUASCALIENTES.

FORMA DE PAGO: DENTRO DE
LOS 20 DIAS
NATURALES POSTERIORES A
QUE HAYA SIDO
PRESENTADA LA FACTURA
(CFDI) CONTRA ENTREGA
DE LA MEMORIA DESCRIPTIVA,
DE CONFORMIDAD A LO
DISPUESTO POR EL PARRAFO

~ SEGUNDO DEL
ARTICULO 9° DE LA LEY DE
ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES Y SUS
MUNICIPIOS.

ENTREGABLE: MEMORIA
DESCRIPTIVA QUE INCLUYE
LAS CONDICIONES GENERALES
DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO,

LUGAR DE ENTREGA DE LA
MEMORIA DESCRIPTIVA:
AVENIDA AGUASCALIENTES
ORIENTE SIN NUMEROQ,
FRACCIONAMIENTO EX-EJIDO
OJOCALIENTE, C.P.
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AGUASCALIENTES,
AGUASCALIENTES.

TIEMPO DE ENTREGA DE LA

MEMORIA DESCRIPTIVA: UN

DIA NATURAL DESPUES DEL
FALLO DE ADJUDICACION.

GARANTIA: DURANTE LA
VIGENCIA DEL SERVICIO (365
DIAS NATURALES CONTRA
DEFECTOS DE FABRICACION,

TIEMPO DE REPOSICION: 10
DIAS NATURALES DESPUES
DE LA NOTIFICACION AL
PROVEEDOR VIA TELEFONICA
Y/O CORREO ELECTRONICO
DE LOS ACCESORIOS,
SUMINISTROS O PIEZAS QUE
SEAN REQUERIDOS.

TIEMPO DE REPARACION: 3
HORAS DESPUES DE LA
NOTIFICACION AL
PROVEEDOR ViA TELEFONICA
Y/O CORREO ELECTRONICO.

FALLAS Y/O VICIOS OCULTOS).

20190, AGUASCALIENTES,
AGUASCALIENTES.

TIEMPO DE ENTREGA DE LA
MEMORIA DESCRIPTIVA:

UN DIA NATURAL DESPUES DEL
FALLO DE,

ADJUDICACION.

GARANTIA: DURANTE LA
VIGENCIA DEL SERVICIO (365
DIAS NATURALES CONTRA
DEFECTOS DE
FABRICACION, FALLAS Y/O
VICIOS OCULTOS).

TIEMPO DE REPOSICION: 10
DIAS NATURALES )
DESPUES DE LA NOTIFICACION
A MI REPRESENTADA VIA
TELEFONICA Y/O CORREO
ELECTRONICO DE LOS
ACCESORIOS, SUMINISTROS O
PIEZAS QUE SEAN
REQUERIDOS.

TIEMPO DE REPARACION: 3
HORAS DESPUES DE LA
NOTIFICACION A M|
REPRESENTADA ViA
TELEFONICA Y/O
CORREO ELECTRONICO.

INSTALACION, REPARACION Y
MANTENIMIENTO DE EQUIPO E

INSTALACION, REPARACION Y

I MANTENIMIENTO DE sI
SERVICIO | INSTRUMENTAL MEDICO Y DE EQUIPO E INSTRUMENTAL CUMPLE
LABORATORIO: MEDICO Y DE

LABORATORIO:

il
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SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO
PARA EQUIPO DE
LABORATORIO COBAS U 411
ROCHE, QUE INCLUYA:

UN MANTENIMIENTO
PREVENTIVO QUE CONSTE DE
UNA VISITA CON PERSONAL
CALIFICADO PARA
DESARROLLAR LAS
ACTIVIDADES DE:

-CALIBRACION DE EQUIPO
(INCLUYA MATERIAL E
INSUMOS NECESARIOS PARA
REALIZARLO)
-LIMPIEZA GENERAL DEL
EQUIPO (INCLUYA MATERIAL E
INSUMOS NECESARIOS PARA
REALIZARLO)

-LIMPIEZA Y SOPLETEO DE
TARJETAS ELECTRONICAS
(INCLUYA MATERIAL E
INSUMOS NECESARIOS PARA
REALIZARLO)

-LIMPIEZA Y SOPLETEO DE
FUENTE DE PODER (INCLUYA
MATERIAL E INSUMOS
NECESARIOS PARA
REALIZARLO)

-LAVADO DE BANDEJA DE
DESECHOS (INCLUYA
MATERIAL E INSUMQOS

SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y
CORRECTIVO PARA EQUIPO DE
LABORATORIO
COBAS U 411 ROCHE, QUE
INCLUYE:

UN MANTENIMIENTO
PREVENTIVO QUE CONSTA DE
UNA VISITA CON PERSONAL
CALIFICADO PARA
DESARROLLAR LAS
ACTIVIDADES DE:

-CALIBRACION DE EQUIPO
(INCLUYE MATERIAL E
INSUMOS NECESARIOS PARA
REALIZARLO)
-LIMPIEZA GENERAL DEL
EQUIPO (INCLUYE MATERIAL E
INSUMOS NECESARIOS PARA
REALIZARLO)
-LIMPIEZA Y SOPLETEO DE
TARJETAS ELECTRONICAS
(INCLUYE MATERIAL E
INSUMOS NECESARIOS PARA
REALIZARLO)
-LIMPIEZA Y SOPLETEOQ DE
FUENTE DE PODER
(INCLUYE MATERIAL E
INSUMOS NECESARIOS PARA
REALIZARLO)
-LAVADO DE BANDEJA DE
DESECHOS (INCLUYE
MATERIAL E INSUMOS
NECESARIOS PARA
REALIZARLO)

>
L
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NECESARIOS PARA
REALIZARLO)

-LIMPIEZA Y RECTIFICACION
DE VENTILADORES (INCLUYA
MATERIAL E INSUMOS
NECESARIOS PARA
REALIZARLO)

-PROCESO DE CONTROLES
PARA VALIDACION DE DATOS
(INCLUYA MATERIAL E
INSUMOS NECESARIOS PARA
REALIZARLO)

-CAMBIO DE PIEZAS Y
REFACCIONES EN CASO DE
SER REQUERIDO (INCLUYA
MANGUERAS, BANDAS,
EMPAQUES, SUMINISTROS
MENORES).

-REVISION Y SINCRONIZACION
DE COMUNICACION CON EL
INSTRUMENTO A LA INTERFAZ
CILAB.NET

-EN EL SUPUESTO DE QUE LA
REPARACION O REMPLAZO DE
PIEZAS DEL EQUIPO TARDE
MAS DE 24 HORAS EL
PROVEEDOR DEBERA
PROPORCIONAR UN EQUIPO
DE RESPALDO DE
CARACTERISTICAS SIMILARES
O SUPERIORES (QUE INCLUYA
REACTIVOS) PARA NO PARAR

| LA OPERATIVIDAD HASTA QUE

-LIMPIEZA Y RECTIFICACION DE
VENTILADORES
(INCLUYE MATERIAL E
INSUMOS NECESARIOS PARA
REALIZARLO)
-PROCESO DE CONTROLES
PARA VALIDACION DE
DATOS (INCLUYE MATERIAL E
INSUMOS NECESARIOS
PARA REALIZARLO)
-CAMBIO DE PIEZAS Y
REFACCIONES EN CASO DE
SER
REQUERIDO (INCLUYE
MANGUERAS, BANDAS,
EMPAQUES, SUMINISTROS

_ MENORES). )
-REVISION Y SINCRONIZACION
DE COMUNICACION
CON EL INSTRUMENTO A LA
INTERFAZ CILAB.NET
-EN EL SUPUESTO DE QUE LA
REPARACION O
REMPLAZO DE PIEZAS DEL
EQUIPO TARDE MAS DE 24
HORAS SE PROPORCIONARA
UN
EQUIPO DE RESPALDO DE
CARACTERISTICAS
SIMILARES O SUPERIORES
(INCLUYE REACTIVOS)
PARA NO PARAR LA
OPERATIVIDAD HASTA QUE SE
HAYA COMPLETADO LA
REPARACION DEL EQUIPO Y
TRABAJE EN OPTIMAS
CONDICIONES.
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SE HAYA COMPLETADO LA
REPARACION DEL EQUIPO Y
TRABAJE EN OPTIMAS
CONDICIONES.

-VISITA DE PERSONAL
CALIFICADO PARA
MANTENIMIENTO |
PREVENTIVO, EVALUACION DE
LLAS CONDICIONES
FUNCIONALES Y ENTREGA
DEL EQUIPO EN OPTIMAS
CONDICIONES PARA SU
FUNCIONAMIENTO AL
MOMENTO DE LA VISITA.

-INCLUYA MATERIAL E
INSUMOS NECESARIOS EN
CASO DE REQUERIRLOS.

INICIO 30 DE AGOSTO DE 2024
A LAS 6:30 HORAS CON
TERMINO EL 30 DE AGOSTO
DE 2024 A LAS 14:30 HORAS,
CON UNA DURACION DEL
SERVICIO DE 8 HORAS.

PARA EL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO SE EMITIRA UN
REPORTE ESCRITO QUE
INDIQUE EL ESTADO TECNICO
DEL EQUIPO, QUE CONTENGA
LAS CONDICIONES QUE
RESPALDA EL
MANTENIMIENTO, EL CUAL SE
ENTREGARA AL TERMINO DEL
MANTENIMIENTO DENTRO DEL
HORARIO DE 6:30 A 14:30

-VISITA DE PERSONAL
CALIFICADO PARA
MANTENIMIENTO PREVENTIVO,
EVALUACION DE LAS
CONDICIONES FUNCIONALES Y
ENTREGA DEL EQUIPO
EN OPTIMAS CONDICIONES
PARA SU
FUNCIONAMIENTO AL
MOMENTO DE LA VISITA.
-INCLUYE MATERIAL E
INSUMOS NECESARIOS EN
CASO DE REQUERIRLOS.

INICIO 30 DE AGOSTO DE 2024
_ ALAS 6:30 HORAS CON
TERMINO EL 30 DE AGOSTO DE
2024 ALAS 14:30
HORAS, CON UNA DURACION
DEL SERVICIO DE 8
HORAS.

PARA EL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO SE EMITIRA
UN REPORTE ESCRITO QUE

_ INDIQUE EL ESTADO
TECNICO DEL EQUIPO, QUE
CONTENGA LAS
CONDICIONES QUE RESPALDA
EL MANTENIMIENTO, EL
CUAL SE ENTREGARA AL
TERMINO DEL
MANTENIMIENTO DENTRO DEL
HORARIO DE 6:30 A
14:30 HORAS, DE LUNES A
VIERNES, EN AVENIDA
AGUASCALIENTES ORIENTE
SIN NUMERO,
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HORAS, DE LUNES A VIERNES,
EN AVENIDA
AGUASCALIENTES ORIENTE
SIN NUMERO,
FRACCIONAMIENTO EX EJIDO
OJOCALIENTE, CP 20190,
AGUASCALIENTES,
AGUASCALIENTES.

UN MANTENIMIENTO
CORRECTIVO ANUAL QUE
CUBRA TODO TIPO DE
REPARACION POR CUALQUIER
AVERIA DEL EQUIPO SIN
IMPORTAR LA CAUSA Y EL
ORIGEN DE LA
DESCOMPOSTURA SEA
MECANICA, ELECTRICA,
SOFTWARE O DE CUALQUIER
OTRA INDOLE.

-INCLUYA CUALQUIER PIEZA,
SUMINISTROS O PARTE DE
ESTOS PARA REEMPLAZO EN
CASO DE SER NECESARIOS
PARA LA REPARACION Y
CORRECTO FUNCIONAMIENTO
DEL EQUIPO AL REPORTAR LA
AVERIA CON UN TIEMPO DE
RESPUESTA DE 3 HORAS

-EN EL SUPUESTO DE QUE LA
REPARACION DEL EQUIPO
TARDE MAS DE 24 HORAS EL
PROVEEDOR DEBERA
PROPORCIONAR UN EQUIPO
DE RESPALDO DE

FRACCIONAMIENTO EX EJIDO

OJOCALIENTE, CP 20190,
AGUASCALIENTES,
AGUASCALIENTES.

UN MANTENIMIENTO
CORRECTIVO ANUAL QUE
CUBRE ,
TODO TIPO DE REPARACION
POR CUALQUIER AVERIA
DEL EQUIPO SIN IMPORTAR LA
CAUSA Y EL ORIGEN DE
LA DESCOMPOSTURA SEA
MECANICA, ELECTRICA,
SOFTWARE O DE CUALQUIER
OTRA INDOLE.
-INCLUYE CUALQUIER PIEZA,
SUMINISTROS O PARTE
DE ESTOS PARA REEMPLAZO
EN CASO DE SER
NECESARIOS PARA LA
REPARACION Y CORRECTO
FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO
AL REPORTAR LA
AVERIA CON UN TIEMPO DE
RESPUESTA DE 3 HORAS
-EN EL SUPUESTO DE QUE LA
REPARACION DEL
EQUIPO TARDE MAS DE 24
HORAS SE
PROPORCIONARA UN EQUIPO
DE RESPALDO
DE CARACTERISTICAS
SIMILARES O SUPERIORES
(INCLUYE REACTIVOS) PARA
NO PARAR LA
OPERATIVIDAD HASTA QUE SE

HAYA COMPLETADO LA

CARACTERISTICAS SIMILARES
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O SUPERIORES (QUE INCLUYE
REACTIVOS) PARA NO PARAR
LA OPERATIVIDAD HASTA QUE
SE HAYA COMPLETADO LA
REPARACION DEL EQUIPO Y
TRABAJE EN OPTIMAS
CONDICIONES.

-ASISTENCIA TELEFONICA EN
EL MOMENTO QUE SE
REQUIERA 24 HORAS

DURANTE LA VIGENCIA DEL
SERVICIO, PARA LO CUAL EL
PROVEEDOR

~ PROPORCIONARA UN
NUMERO TELEFONICO PARA
TAL FIN.

-VISITA DE PERSONAL
CALIFICADO Y CAPACITADO
PARA REPARACION DE LA
FALLA QUE ESTE
PRESENTANDO EL EQUIPO,
AS| COMO MATERIAL E
INSUMOS NECESARIOS EN
CASO DE REQUERIRLOS AL
REPORTAR LA AVERIA CON UN
TIEMPO DE RESPUESTA DE 3
HORAS ENTREGANDO UN
REPORTE AL FINAL DEL
SERVICIO REALIZADO.

INICIO 30 DE AGOSTO DE 2024,
UN DIA NATURAL POSTERIOR
AL VENCIMIENTO DEL
SERVICIO VIGENTE, CON
VIGENCIA DE UN ANO, FECHA

REPARACION DEL EQUIPO Y
TRABAJE EN OPTIMAS
CONDICIONES.
-ASISTENCIA TELEFONICA EN
EL MOMENTO QUE SE
REQUIERA
24 HORAS DURANTE LA
VIGENCIA DEL SERVICIO, PARA
LOCUAL
SE PROPORCIONARA UN
NUMERO TELEFONICO PARA
TAL
FIN.

-VISITA DE PERSONAL
CALIFICADO Y CAPACITADO
PARA REPARACION DE LA

FALLA QUE ESTE ,
PRESENTANDO EL EQUIPO, ASI
COMO MATERIAL E
INSUMOS NECESARIOS EN
CASO DE REQUERIRLOS AL
REPORTAR LA AVERIA CON UN
TIEMPO DE
RESPUESTA DE 3 HORAS
ENTREGANDO UN REPORTE
AL FINAL DEL SERVICIO
REALIZADO.

INICIO 30 DE AGOSTO DE 2024,
UN DIA NATURAL
POSTERIOR AL VENCIMIENTO
DEL SERVICIO VIGENTE,
CON VIGENCIA DE UN ANO,
FECHA DE TERMINO EL 29
DE AGOSTO DE 2025.

PARA EL MANTENIMIENTO

CORRECTIVO SE EMITIRA

<

B(A,
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DE TERMINO EL 29 DE
AGOSTO DE 2025.

PARA EL MANTENIMIENTO
CORRECTIVO SE EMITIRA UN
REPORTE ESCRITO QUE
INDIQUE EL ESTADO TECNICO
DEL EQUIPO, MISMO QUE SE
ENTREGARA AL TERMINO DE
CADA ATENCION,
DETALLANDO LAS
ACTIVIDADES LLEVADAS A
CABO POSTERIORES A LA
FALLA Y/O AVERIA.
SIENDO NECESARIO QUE SE
ESPECIFIQUE EL NOMBRE,
MODELOQO Y NUMERO DE SERIE
DE LA PARTE, PIEZA O
REFACCION QUE SE RETIRAY
DE LA NUEVA INSTALADA, ASI
COMO LA GARANTIA DE LA
MISMA EN ORIGINAL AL
TERMINO DE LA VISITA
DENTRO DE UN HORARIO DE
6:30 A 14:30 HORAS, DE LUNES
A VIERNES, EN AVENIDA
AGUASCALIENTES ORIENTE
SIN NUMERO,
FRACCIONAMIENTO EX EJIDO
OJOCALIENTE, CP 20190,
AGUASCALIENTES,
AGUASCALIENTES.

FORMA DE PAGO: DENTRO DE
LOS 20 DIAS NATURALES
POSTERIORES A QUE HAYA
SIDO PRESENTADA LA
FACTURA (CFDI) CONTRA

UN REPORTE ESCRITO QUE
_ INDIQUE EL ESTADO
TECNICO DEL EQUIPO, MISMO
. QUE SE ENTREGARA AL
TERMINO DE CADA ATENCION,
DETALLANDO LAS
ACTIVIDADES LLEVADAS A
CABO POSTERIORES A LA
FALLA Y/O AVERIA.

SE ESPECIFICARA EL NOMBRE,
MODELO Y NUMERO DE SERIE
DE LA PARTE, PIEZA O
REFACCION QUE SE RETIRA Y
DE LA NUEVA
INSTALADA, ASi COMO LA
GARANTIA DE LA MISMA EN
ORIGINAL AL TERMINO DE LA
VISITA DENTRO DE UN
HORARIO DE 6:30 A 14:30
HORAS, DE LUNES A
VIERNES, EN AVENIDA
AGUASCALIENTES ORIENTE
SIN
NUMERO, FRACCIONAMIENTO
EX EJIDO OJOCALIENTE,
CP 20190, AGUASCALIENTES,
AGUASCALIENTES.

FORMA DE PAGO: DENTRO DE
LOS 20 DIAS
NATURALES POSTERIORES A
QUE HAYA SIDO
PRESENTADA LA FACTURA
(CFDI) CONTRA ENTREGA
DE LA MEMORIA DESCRIPTIVA,
DE CONFORMIDAD A LO

R
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ENTREGA DE LA MEMORIA
DESCRIPTIVA, DE
CONFORMIDAD A LO
DISPUESTO POR EL PARRAFO
SEGUNDO DEL ARTICULO 9°
DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES Y SUS
MUNICIPIOS.

ENTREGABLE: MEMORIA
DESCRIPTIVA QUE INCLUYA
LAS CONDICIONES
GENERALES DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO,

LUGAR DE ENTREGA DE LA
MEMORIA DESCRIPTIVA:
AVENIDA AGUASCALIENTES
ORIENTE SIN NUMERO,
FRACCIONAMIENTO EX-EJIDO
OJOCALIENTE, C.P. 20190,
AGUASCALIENTES,
AGUASCALIENTES.

TIEMPO DE ENTREGA DE LA

MEMORIA DESCRIPTIVA: UN

DIA NATURAL DESPUES DEL
FALLO DE ADJUDICACION.

GARANTIA: DURANTE LA
VIGENCIA DEL SERVICIO (365
DIAS NATURALES CONTRA
DEFECTOS DE FABRICACION,
FALLAS Y/O VICIOS OCULTOS).

DISPUESTO POR EL PARRAFO

~ SEGUNDO DEL

ARTICULO 9° DE LA LEY DE
ADQUISICIONES,

ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES Y SUS
MUNICIPIOS.

ENTREGABLE: MEMORIA
DESCRIPTIVA QUE INCLUYE
LAS CONDICIONES GENERALES
DE LA PRESTACION
DEL SERVICIO

LUGAR DE ENTREGA DE LA
MEMORIA DESCRIPTIVA:
AVENIDA AGUASCALIENTES
ORIENTE SIN NUMERO,
FRACCIONAMIENTO EX-EJIDO
OJOCALIENTE, C.P.
20190, AGUASCALIENTES,
AGUASCALIENTES.

TIEMPO DE ENTREGA DE LA
MEMORIA DESCRIPTIVA:
UN DIA NATURAL DESPUES DEL
FALLO DE,
ADJUDICACION.

GARANTIA: DURANTE LA
VIGENCIA DEL SERVICIO (365
DIAS NATURALES CONTRA
DEFECTOS DE
FABRICACION, FALLAS Y/O
VICIOS OCULTOS).
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TIEMPO DE REPOSICION: 10
DIAS NATURALES DESPUES
DE LA NOTIFICACION AL
PROVEEDOR ViA TELEFONICA
Y/O CORREO ELECTRONICO
DE LOS ACCESORIOS,
SUMINISTROS O PIEZAS QUE
SEAN REQUERIDOS.

TIEMPO DE REPARACION: 3
HORAS DESPUES DE LA
NOTIFICACION AL
PROVEEDOR ViA TELEFONICA
Y/O CORREO ELECTRONICO.

TIEMPO DE REPOSICION: 10
DIAS NATURALES )
DESPUES DE LA NOTIFICACION
A MI' REPRESENTADA VIA
TELEFONICA Y/O CORREO
ELECTRONICO DE LOS
ACCESORIOS, SUMINISTROS O
PIEZAS QUE SEAN
REQUERIDOS.

TIEMPO DE REPABACI()N: 3
HORAS DESPUES DE LA
DE LA NOTIFICACION A Ml
REPRESENTADA VIA
TELEFONICA
Y/O CORREO ELECTRONICO.

SERVICIO

INSTALACION, REPARACION Y

MANTENIMIENTO DE EQUIPO E

INSTRUMENTAL MEDICO Y DE
LABORATORIO:

SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO
PARA CENTRIFUGA UNICO
(POWERSPIN MX
CENTRIFUGUE), MODELO
C8624, QUE INCLUYA:

UN MANTENIMIENTO
PREVENTIVO QUE CONSTE DE
UNA VISITA CON PERSONAL
CALIFICADO PARA
DESARROLLAR LAS
ACTIVIDADES DE:

-REVISION Y AJUSTE (EN CASO
DE REQUERIRLO) DE

INSTALACION, REPARACION Y
MANTENIMIENTO DE
EQUIPO E INSTRUMENTAL
MEDICO Y DE
LABORATORIO:

SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y
CORRECTIVO PARA
CENTRIFUGA UNICO
(POWERSPIN
MX CENTRIFUGUE), MODELO
C8624, QUE INCLUYE:

UN MANTENIMIENTO
PREVENTIVO QUE CONSTA DE
UNA VISITA CON PERSONAL
CALIFICADO PARA
DESARROLLAR LAS
ACTIVIDADES DE:

SI
CUMPLE
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APERTURA DE SEGURQS,
CERRADO DE TAPA (INCLUYA
MATERIAL E INSUMOS
NECESARIOS PARA
REALIZARLO)

-REVISION, LIMPIEZA Y AJUSTE
(EN CASO DE REQUERIRLO)
DE CONEXIONES ELECTRICAS
(INCLUYE MATERIAL E
INSUMOS NECESARIOS PARA
REALIZARLO)

-LIMPIEZA ELECTRICA
(INCLUYA MATERIAL E
INSUMOS NECESARIOS PARA
REALIZARLO)

-ALINEACION DE CARRUSEL
DE CENTRIFUGADO, LIMPIEZA,
VERIFICACION (INCLUYA
MATERIAL E INSUMOS
NECESARIOS PARA
REALIZARLO)

-AJUSTE (EN CASO DE
REQUERIRLO) DE MOTOR,
REVISION Y CORRECCION (EN
CASO DE REQUERIRLO) DE
PARTES MECANICAS (INCLUYA
MATERIAL E INSUMOS
NECESARIOS PARA
REALIZARLO)

-EN EL SUPUESTO DE QUE LA
REPARACION O REMPLAZOQO DE
PIEZAS DEL EQUIPO TARDE

MAS DE 24 HORAS EL

“REVISION Y AJUSTE (EN CASO
DE REQUERIRLO) DE
APERTURA DE SEGUROS,
CERRADO DE TAPA (INCLUYE
MATERIAL E INSUMOS
NECESARIOS PARA

_REALIZARLO)
-REVISION, LIMPIEZA Y AJUSTE
(EN CASO DE
REQUERIRLO) DE CONEXIONES
ELECTRICAS (INCLUYE
MATERIAL E INSUMOS
NECESARIOS PARA
REALIZARLO)
"LIMPIEZA ELECTRICA
(INCLUYE MATERIAL E
INSUMOS
NECESARIOS PARA
REALIZARLO)
-ALINEACION DE CARRUSEL DE
CENTRIFUGADO,
LIMPIEZA, VERIFICACION
(INCLUYE MATERIAL E
INSUMOS NECESARIOS PARA
REALIZARLO)
-AJUSTE (EN CASO DE
REQUERIRLO) DE MOTOR,
REVISION Y CORRECCION (EN
CASO DE REQUERIRLO)
DE PARTES MECANICAS
(INCLUYE MATERIAL E
INSUMOS NECESARIOS PARA
REALIZARLO)

-EN EL SUPUESTO DE QUE LA
REPARACION O
REMPLAZO DE PIEZAS DEL
EQUIPO TARDE MAS DE 24

.
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PROVEEDOR DEBERA
PROPORCIONAR UN EQUIPO
DE RESPALDO DE
CARACTERISTICAS SIMILARES
O SUPERIORES (QUE INCLUYA
REACTIVOS) PARA NO PARAR
LA OPERATIVIDAD HASTA QUE
SE HAYA COMPLETADO LA
REPARACION DEL EQUIPO Y
TRABAJE EN OPTIMAS
CONDICIONES.

-VISITA DE PERSONAL
CALIFICADO PARA
MANTENIMIENTO

PREVENTIVO, EVALUACION DE
LAS CONDICIONES
FUNCIONALES Y ENTREGA
DEL EQUIPO EN OPTIMAS
CONDICIONES PARA SU
FUNCIONAMIENTO AL
MOMENTO DE LA VISITA,
INCLUYA MATERIAL E
INSUMOS NECESARIOS EN
CASO DE REQUERIRLOS.

-INICIO 30 DE AGOSTO DE 2024
A LAS 6:30 HORAS CON
TERMINO EL 30 DE AGOSTO
DE 2024 A LAS 14:30 HORAS,
CON UNA DURACION DEL
SERVICIO DE 8 HORAS.

PARA EL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO SE EMITIRA UN
REPORTE ESCRITO QUE
INDIQUE EL ESTADO TECNICO
DEL EQUIPO, QUE CONTENGA

HORAS SE PROPORCIONARA
UN
EQUIPO DE RESPALDO DE
CARACTERISTICAS
SIMILARES O SUPERIORES
(QUE INCLUYE REACTIVOS)
PARA NO PARAR LA
OPERATIVIDAD HASTA QUE SE
HAYA COMPLETADO LA
REPARACION DEL EQUIPO Y
TRABAJE EN OPTIMAS
CONDICIONES.

-VISITA DE PERSONAL
CALIFICADO PARA
MANTENIMIENTO PREVENTIVO,
EVALUACION DE LAS
CONDICIONES FUNCIONALES Y
ENTREGA DEL EQUIPO
EN OPTIMAS CONDICIONES
PARA SU
FUNCIONAMIENTO AL
MOMENTOQ DE LA VISITA,
INCLUYE MATERIAL E INSUMOS
NECESARIOS EN CASO
DE REQUERIRLOS.

-INICIO 30 DE AGOSTO DE 2024
_ ALAS 6:30 HORAS CON
TERMINO EL 30 DE AGOSTO DE
2024 ALAS 14:30
HORAS, CON UNA DURACION
DEL SERVICIO DE 8
HORAS.

PARA EL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO SE EMITIRA

.
-2
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LAS CONDICIONES QUE
RESPALDA EL
MANTENIMIENTO, EL CUAL SE
ENTREGARA AL TERMINO DEL
MANTENIMIENTO DENTRO DEL
HORARIO DE 6:30 A 14:30
HORAS, DE LUNES A VIERNES,
EN AVENIDA
AGUASCALIENTES ORIENTE
SIN NUMERO,
FRACCIONAMIENTO EX EJIDO
OJOCALIENTE, CP 20190,
AGUASCALIENTES,
AGUASCALIENTES.

UN MANTENIMIENTO
CORRECTIVO ANUAL QUE
CUBRA TODO TIPO DE
REPARACION POR CUALQUIER
AVERIA DEL EQUIPO SIN
IMPORTAR LA CAUSAY EL
ORIGEN DE LA
DESCOMPOSTURA SEA
MECANICA, ELECTRICA,
SOFTWARE O DE CUALQUIER
OTRA INDOLE.

-INCLUYA CUALQUIER PIEZA,
SUMINISTROS O PARTE DE
ESTOS PARA REEMPLAZO EN
CASO DE SER NECESARIOS
PARA LA REPARACION Y
CORRECTO FUNCIONAMIENTO
DEL EQUIPO AL REPORTAR LA
AVERIA CON UN TIEMPO DE
RESPUESTA DE 3 HORAS.

UN REPORTE ESCRITO QUE
INDIQUE EL ESTADO TECNICO
DEL EQUIPO,
QUE CONTENGA LAS
CONDICIONES QUE RESPALDA
EL MANTENIMIENTO, EL
CUAL SE ENTREGARA AL
TERMINO DEL
MANTENIMIENTO DENTRO DEL
HORARIO DE 6:30 A
14:30 HORAS, DE LUNES A
VIERNES, EN AVENIDA
AGUASCALIENTES ORIENTE
SIN NUMERO,
FRACCIONAMIENTO EX EJIDO
OJOCALIENTE, CP 20190,
AGUASCALIENTES,
AGUASCALIENTES.

UN MANTENIMIENTO
CORRECTIVO ANUAL QUE
CUBRE ,
TODO TIPO DE REPARACION
POR CUALQUIER AVERIA
DEL EQUIPO SIN IMPORTAR LA
CAUSA Y EL ORIGEN DE
LA DESCOMPOSTURA SEA
MECANICA, ELECTRICA,
SOFTWARE O DE CUALQUIER
OTRA INDOLE.
-INCLUYE CUALQUIER PIEZA,
SUMINISTROS O PARTE
DE ESTOS PARA REEMPLAZO
EN CASO DE SER
NECESARIOS PARA LA
REPARACION Y CORRECTO
FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO

AL REPORTAR LA

™~
A
P
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-EN EL SUPUESTO DE QUE LA
REPARACION DEL EQUIPO
TARDE MAS DE 24 HORAS EL
PROVEEDOR DEBERA
PROPORCIONAR UN EQUIPO
DE RESPALDO DE
CARACTERISTICAS SIMILARES
O SUPERIORES (QUE INCLUYE
REACTIVOS) PARA NO PARAR
LA OPERATIVIDAD HASTA QUE
SE HAYA COMPLETADO LA
REPARACION DEL EQUIPO Y
TRABAJE EN OPTIMAS
CONDICIONES.

-ASISTENCIA TELEFONICA EN
EL MOMENTO QUE SE
REQUIERA 24 HORAS

DURANTE LA VIGENCIA DEL
SERVICIO, PARA LO CUAL EL
PROVEEDOR

~ PROPORCIONARA UN
NUMERO TELEFONICO PARA
TAL FIN.

-VISITA DE PERSONAL
CALIFICADO Y CAPACITADO
PARA REPARACION DE LA
FALLA QUE ESTE
PRESENTANDO EL EQUIPO,
AS| COMO MATERIAL E
INSUMOS NECESARIOS EN
CASO DE REQUERIRLOS AL
REPORTAR LA AVERIA CON UN
TIEMPO DE RESPUESTA DE 3
HORAS ENTREGANDO UN
REPORTE AL FINAL DEL

SERVICIO REALIZADO.

AVERIA CON UN TIEMPO DE
RESPUESTA DE 3 HORAS.
-EN EL SUPUESTO DE QUE LA
REPARACION DEL
EQUIPO TARDE MAS DE 24
HORAS
PROPORCIONARA UN EQUIPO
DE RESPALDO
DE CARACTERISTICAS
SIMILARES O SUPERIORES
(INCLUYE REACTIVOS) PARA
NO PARAR LA
OPERATIVIDAD HASTA QUE SE
HAYA COMPLETADO LA
REPARACION DEL EQUIPO Y
TRABAJE EN OPTIMAS
CONDICIONES,

-ASISTENCIA TELEFONICA EN
EL MOMENTO QUE SE
REQUIERA
24 HORAS DURANTE LA
VIGENCIA DEL SERVICIO, PARA

LOCUAL
SE PROPORCIONARA UN
NUMERO TELEFONICO PARA
TAL
FIN.

-VISITA DE PERSONAL
CALIFICADO Y CAPACITADO
PARA REPARACION DE LA
FALLA QUE ESTE ,
PRESENTANDO EL EQUIPO, AS|
COMO MATERIAL E
INSUMOS NECESARIOS EN

CASO DE REQUERIRLOS AL
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-INICIO 30 DE AGOSTO DE
2024, UN DIA NATURAL
POSTERIOR AL VENCIMIENTO
DEL SERVICIO VIGENTE, CON
VIGENCIA DE UN ANO, FECHA
DE TERMINO EL 29 DE
AGOSTO DE 2025.

PARA EL MANTENIMIENTO
CORRECTIVO SE EMITIRA UN
REPORTE ESCRITO QUE
INDIQUE EL ESTADO TECNICO
DEL EQUIPO, MISMO QUE SE
ENTREGARA AL TERMINO DE
CADA ATENCION,
DETALLANDO LAS
ACTIVIDADES LLEVADAS A
CABO POSTERIORES A LA
FALLA Y/O AVERIA.
SIENDO NECESARIO QUE SE
ESPECIFIQUE EL NOMBRE,
MODELO Y NUMERO DE SERIE
DE LA PARTE, PIEZA O
REFACCION QUE SE RETIRAY
DE LA NUEVA INSTALADA, ASI
COMO LA GARANTIA DE LA
MISMA EN ORIGINAL AL
TERMINO DE LA VISITA
DENTRO DE UN HORARIO DE
6:30 A 14:30 HORAS, DE LUNES
A VIERNES, EN AVENIDA
AGUASCALIENTES ORIENTE
SIN NUMERO,
FRACCIONAMIENTO EX EJIDO
OJOCALIENTE, CP 20190,
AGUASCALIENTES,
AGUASCALIENTES.

REPORTAR LA AVERIA CON UN
TIEMPO DE RESPUESTA DE 3
HORAS ENTREGANDO UN
REPORTE AL FINAL DEL
SERVICIO REALIZADO.

-INICIO 30 DE AGOSTO DE 2024,
UN DIA NATURAL
POSTERIOR AL VENCIMIENTO
DEL SERVICIO VIGENTE,
CON VIGENCIA DE UN ANO,
FECHA DE TERMINO EL 29
DE AGOSTO DE 2025.

PARA EL MANTENIMIENTO
CORRECTIVO SE EMITIRA
UN REPORTE ESCRITO QUE

~ INDIQUE EL ESTADO
TECNICO DEL EQUIPO, MISMO
~ QUE SE ENTREGARA AL |
TERMINO DE CADA ATENCION,
DETALLANDO LAS
ACTIVIDADES LLEVADAS A
CABO POSTERIORES A LA
FALLA Y/O AVERIA.

SE ESPECIFICARA EL NOMBRE,
MODELO Y NUMERO DE
SERIE DE LA PARTE, PIEZA O
REFACCION QUE SE RETIRA Y
DE LA NUEVA INSTALADA, AS|
COMO LA GARANTIA DE LA
MISMA EN
ORIGINAL AL TERMINO DE LA
VISITA DENTRO DE UN
HORARIO DE 6:30 A 14:30
HORAS, DE LUNES A

e M
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FORMA DE PAGO: DENTRO DE
LOS 20 DIAS NATURALES
POSTERIORES A QUE HAYA
SIDO PRESENTADA LA
FACTURA (CFDI) CONTRA
ENTREGA DE LA MEMORIA
DESCRIPTIVA, DE
CONFORMIDAD A LO
DISPUESTO POR EL PARRAFO
SEGUNDO DEL ARTICULO 9°
DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES Y SUS
MUNICIPIOS.

ENTREGABLE: MEMORIA
DESCRIPTIVA QUE INCLUYA
LAS CONDICIONES
GENERALES DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO,

LUGAR DE ENTREGA DE LA
MEMORIA DESCRIPTIVA:
AVENIDA AGUASCALIENTES
ORIENTE SIN NUMERO,
FRACCIONAMIENTO EX-EJIDO
OJOCALIENTE, C.P. 20190,
AGUASCALIENTES,
AGUASCALIENTES.

TIEMPO DE ENTREGA DE LA

MEMORIA DESCRIPTIVA: UN

DIA NATURAL DESPUES DEL
FALLO DE ADJUDICACION.

VIERNES, EN AVENIDA
AGUASCALIENTES ORIENTE
SIN
NUMERO, FRACCIONAMIENTO
EX EJIDO OJOCALIENTE,
CP 20190, AGUASCALIENTES,
AGUASCALIENTES.

FORMA DE PAGO: DENTRO DE
LOS 20 DIAS
NATURALES POSTERIORES A
QUE HAYA SIDO
PRESENTADA LA FACTURA
(CFDI) CONTRA ENTREGA
DE LA MEMORIA DESCRIPTIVA,
DE CONFORMIDAD A LO
DISPUESTO POR EL PARRAFO

~ SEGUNDO DEL
ARTICULO 9° DE LA LEY DE
ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES Y SUS
MUNICIPIOS.

ENTREGABLE: MEMORIA
DESCRIPTIVA QUE INCLUYE
LAS CONDICIONES GENERALES
DE LA PRESTACION
DEL SERVICIO

LUGAR DE ENTREGA DE LA
MEMORIA DESCRIPTIVA:
AVENIDA AGUASCALIENTES
ORIENTE SIN NUMERO,
FRACCIONAMIENTO EX-EJIDO
OJOCALIENTE, C.P.

('\/\\
Yy

2
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GARANTIA: DURANTE LA
VIGENCIA DEL SERVICIO (365
DIAS NATURALES CONTRA
DEFECTOS DE FABRICACION,
FALLAS Y/O VICIOS OCULTOQS).

TIEMPO DE REPOSICION: 10
DIAS NATURALES DESPUES
DE LA NOTIFICACION AL
PROVEEDOR VIA TELEFONICA
Y/O CORREO ELECTRONICO
DE LOS ACCESORIOS,
SUMINISTROS O PIEZAS QUE
SEAN REQUERIDOS.

TIEMPO DE REPARACION: 3
HORAS DESPUES DE LA
NOTIFICACION AL |
PROVEEDOR ViA TELEFONICA
Y/O CORREO ELECTRONICO.

20190, AGUASCALIENTES,
AGUASCALIENTES.

TIEMPO DE ENTREGA DE LA
MEMORIA DESCRIPTIVA:
UN DIA NATURAL DESPUES DEL
FALLO DE,
ADJUDICACION.

GARANTIA: DURANTE LA
VIGENCIA DEL SERVICIO (365
DIAS NATURALES CONTRA
DEFECTOS DE
FABRICACION, FALLAS Y/O
VICIOS OCULTOS).

TIEMPO DE REPOSICION: 10
DIAS NATURALES
DESPUES DE LA NOTIFICACION
A MI REPRESENTADA
TELEFONICA Y/O CORREO
ELECTRONICO DE LOS
ACCESORIOS, SUMINISTROS O
PIEZAS QUE SEAN
REQUERIDOS. |
TIEMPO DE REPARACION: 3
HORAS DESPUES DE LA
NOTIFICACION A M|
REPRESENTADA ViA
TELEFONICA Y/O CORREO
ELECTRONICO.

SERVICIO

INSTALACION, REPARACION Y

MANTENIMIENTO DE EQUIPO E

INSTRUMENTAL MEDICO Y DE
LABORATORIO:

SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO

INSTALACION, REPARACION Y
MANTENIMIENTO DE
EQUIPO E INSTRUMENTAL
MEDICO Y DE
LABORATORIO:

//l/'\’
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PARA ULTRACONGELADOR SERVICIO DE MANTENIMIENTO
OPERON DFU-374CE, QUE PREVENTIVO Y
INCLUYA: CORRECTIVO PARA

UN MANTENIMIENTO
PREVENTIVO QUE CONSTE DE
UNA VISITA CON PERSONAL
CALIFICADO PARA
DESARROLLAR LAS
ACTIVIDADES DE:

VERIFICACION Y CAMBIO (EN
CASO DE REQUERIRLO) DE
EMPAQUES DE PUERTA, DE

CHAPA'Y SISTEMA DE CIERRE
DE LAS PUERTAS (INCLUYE

MATERIAL E INSUMOS
NECESARIOS PARA
REALIZARLO).

-REVISION Y AJUSTE (EN CASO
DE REQUERIRLO) DE PUERTAS
INTERIORES Y REVISION Y
AJUSTE (EN CASO DE
REQUERIRLO) DE CIERRE
(INCLUYE MATERIAL E
INSUMOS NECESARIOS PARA

REALIZARLO). ,
VERIFICACION Y CORRECCION
(EN CASO DE REQUERIRLO)
DE LA CORRECTA LECTURA
DE TEMPERATURA CON
RESPECTO A PATRON DE
REFERENCIA AVALADO ANTE
LA ENTIDAD MEXICANA DE
ACREDITACION(EMA)

(INCLUYE MATERIAL E

ULTRACONGELADOR OPERON
DFU-374CE, QUE INCLUYE:

UN MANTENIMIENTO
PREVENTIVO QUE CONSTA DE
UNA VISITA CON PERSONAL
CALIFICADO PARA
DESARROLLAR LAS
ACTIVIDADES DE:

VERIFICACION Y CAMBIO (EN
CASO DE REQUERIRLO)

DE EMPAQUES DE PUERTA, DE
CHAPA Y SISTEMA DE
CIERRE DE LAS PUERTAS
(INCLUYE MATERIAL E
INSUMOS NECESARIOS PARA
'REALIZARLO).
-REVISION Y AJUSTE (EN CASO
DE REQUERIRLO) DE
PUERTAS INTERIORES Y
REVISION Y AJUSTE (EN CASO
DE REQUERIRLO) DE CIERRE
(INCLUYE MATERIAL E
INSUMOS NECESARIOS PARA

REALIZARLO). ,
VERIFICACION Y CORRECCION
(EN CASO DE
REQUERIRLO) DE LA
CORRECTA LECTURA DE
TEMPERATURA CON
RESPECTO A PATRON DE
REFERENCIA AVALADO ANTE

LA ENTIDAD MEXICANA DE

4
c
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INSUMOS NECESARIOS PARA
REALIZARLO)

-VERIFICACION, AJUSTE (EN
CASO DE REQUERIRLO) Y
LIMPIEZA DE TARJETAS
ELECTRONICAS (INCLUYE
MATERIAL E INSUMOS
NECESARIOS PARA
REALIZARLO)

-EN EL SUPUESTO DE QUE LA
REPARACION O REMPLAZO DE
PIEZAS DEL EQUIPO TARDE
MAS DE 24 HORAS EL
PROVEEDOR DEBERA
PROPORCIONAR UN EQUIPO
DE RESPALDO DE
CARACTERISTICAS SIMILARES
O SUPERIORES (QUE INCLUYE
REACTIVOS) PARA NO PARAR
LA OPERATIVIDAD HASTA QUE
SE HAYA COMPLETADO LA
REPARACION DEL EQUIPO Y
TRABAJE EN OPTIMAS
CONDICIONES.

-VISITA DE PERSONAL
CALIFICADO PARA
MANTENIMIENTO |
PREVENTIVO, EVALUACION DE
LAS CONDICIONES
FUNCIONALES Y ENTREGA
DEL EQUIPO EN OPTIMAS
CONDICIONES PARA SU
FUNCIONAMIENTO AL
MOMENTO DE LA VISITA
(INCLUYE MATERIAL E

ACREDITACION (EMA) (INCLUYE
MATERIAL E
INSUMOS NECESARIOS PARA
REALIZARLO)
-VERIFICACION, AJUSTE (EN
CASO DE REQUERIRLO) Y
LIMPIEZA DE TARJETAS
ELECTRONICAS (INCLUYE
MATERIAL E INSUMOS
NECESARIOS PARA
REALIZARLO)

-EN EL SUPUESTO DE QUE LA
REPARACION O
REMPLAZO DE PIEZAS DEL
EQUIPO TARDE MAS DE 24
HORAS SE PROPORCIONARA
UN
EQUIPO DE RESPALDO DE
CARACTERISTICAS
SIMILARES O SUPERIORES
(INCLUYE REACTIVOS)
PARA NO PARAR LA
OPERATIVIDAD HASTA QUE SE
HAYA COMPLETADO LA
REPARACION DEL EQUIPO Y
TRABAJE EN OPTIMAS
CONDICIONES.

-VISITA DE PERSONAL
CALIFICADO PARA
MANTENIMIENTO PREVENTIVO,
EVALUACION DE LAS
CONDICIONES FUNCIONALES Y
ENTREGA DEL EQUIPO
EN OPTIMAS CONDICIONES
PARA SU
FUNCIONAMIENTO AL
MOMENTO DE LA VISITA

Pagina 25|39

eVl



INSUMOS NECESARIOS EN
CASO DE REQUERIRLOS).

INICIO 30 DE AGOSTO DE 2024
ALAS 6:30 HORAS CON
TERMINO EL 30 DE AGOSTO
DE 2024 A LAS 14:30 HORAS,
CON UNA DURACION DEL
SERVICIO DE 8 HORAS.

PARA EL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO SE EMITIRA UN
REPORTE ESCRITO QUE
INDIQUE EL ESTADO TECNICO
DEL EQUIPO, QUE CONTENGA
LAS CONDICIONES QUE
RESPALDA EL
MANTENIMIENTO, EL CUAL SE
ENTREGARA AL TERMINO DEL
MANTENIMIENTO DENTRO DEL
HORARIO DE 6:30 A 14:30
HORAS, DE LUNES A VIERNES,
EN AVENIDA
AGUASCALIENTES ORIENTE
SIN NUMERO,
FRACCIONAMIENTO EX EJIDO
OJOCALIENTE, CP 20190,
AGUASCALIENTES,
AGUASCALIENTES.

UN MANTENIMIENTO
CORRECTIVO ANUAL QUE
CUBRA TODO TIPO DE
REPARACION POR CUALQUIER
AVERIA DEL EQUIPO SIN
IMPORTAR LA CAUSAY EL
ORIGEN DE LA
DESCOMPOSTURA SEA

(INCLUYE MATERIAL E
INSUMOS NECESARIOS EN
CASO DE REQUERIRLOS).

INICIO 30 DE AGOSTO DE 2024
~ ALAS 6:30 HORAS CON
TERMINO EL 30 DE AGOSTO DE
2024 ALAS 14:30
HORAS, CON UNA DURACION
DEL SERVICIO DE 8
HORAS.

PARA EL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO SE EMITIRA
UN REPORTE ESCRITO QUE

_ INDIQUE EL ESTADO
TECNICO DEL EQUIPO, QUE
CONTENGA LAS
CONDICIONES QUE RESPALDA
EL MANTENIMIENTO, EL
CUAL SE ENTREGARA AL
TERMINO DEL
MANTENIMIENTO DENTRO DEL
HORARIO DE 6:30 A
14:30 HORAS, DE LUNES A
VIERNES, EN AVENIDA
AGUASCALIENTES ORIENTE
SIN NUMERO,
FRACCIONAMIENTO EX EJIDO
OJOCALIENTE, CP 20190,
AGUASCALIENTES,
AGUASCALIENTES.

UN MANTENIMIENTO
CORRECTIVO ANUAL QUE
CUBRE
TODO TIPO DE REPARACION
POR CUALQUIER AVERIA
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MECANICA, ELECTRICA,
SOFTWARE O DE CUALQUIER
OTRA INDOLE.

-INCLUYA CUALQUIER PIEZA,
SUMINISTROS O PARTE DE
ESTOS PARA REEMPLAZO EN
CASO DE SER NECESARIOS
PARA LA REPARACION Y
CORRECTO FUNCIONAMIENTO
DEL EQUIPO AL REPORTAR LA
AVERIA CON UN TIEMPO DE
RESPUESTA DE 3 HORAS

-EN EL SUPUESTO DE QUE LA
REPARACION DEL EQUIPO
TARDE MAS DE 24 HORAS EL
PROVEEDOR DEBERA
PROPORCIONAR UN EQUIPO
DE RESPALDO DE
CARACTERISTICAS SIMILARES
O SUPERIORES (QUE INCLUYA
REACTIVOS) PARA NO PARAR
LA OPERATIVIDAD HASTA QUE
SE HAYA COMPLETADO LA
REPARACION DEL EQUIPO Y
TRABAJE EN OPTIMAS
CONDICIONES.

- ASISTENCIA TELEFONICA EN
EL MOMENTO QUE SE
REQUIERA 24 HORAS

DURANTE LA VIGENCIA DEL

SERVICIO, PARA LO CUAL EL

DEL EQUIPO SIN IMPORTAR LA
CAUSA Y EL ORIGEN DE
LA DESCOMPOSTURA SEA
MECANICA, ELECTRICA,
SOFTWARE O DE CUALQUIER
OTRA INDOLE.
-INCLUYE CUALQUIER PIEZA,
SUMINISTROS O PARTE
DE ESTOS PARA REEMPLAZO
EN CASO DE SER
NECESARIOS PARA LA
REPARACION Y CORRECTO
FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO
AL REPORTAR LA
AVERIA CON UN TIEMPO DE
RESPUESTA DE 3 HORAS
-EN EL SUPUESTO DE QUE LA
REPARACION DEL
EQUIPO TARDE MAS DE 24
HORAS SE PROPORCIONARA
UN EQUIPO DE RESPALDO DE
CARACTERISTICAS SIMILARES
0
SUPERIORES (INCLUYE
REACTIVOS) PARA NO PARAR
LA
OPERATIVIDAD HASTA QUE SE
HAYA COMPLETADO LA
REPARACION DEL EQUIPO Y
TRABAJE EN OPTIMAS
CONDICIONES.

- ASISTENCIA TELEFONICA EN
EL MOMENTO QUE SE

PROVEEDOR REQUIERA 24 HORAS DURANTE
PROPORCIONARA UN LA VIGENCIA DEL
NUMERO TELEFONICO PARA SERVICIO, PARA LO CUAL SE
TAL FIN. PROPORCIONARA UN NUMERO

T~
S~

—
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-VISITA DE PERSONAL
CALIFICADO Y CAPACITADO
PARA REPARACION DE LA
FALLA QUE ESTE
PRESENTANDO EL EQUIPOQ,
AS| COMO MATERIAL E
INSUMOS NECESARIOS EN
CASO DE REQUERIRLOS AL
REPORTAR LA AVERIA CON UN
TIEMPO DE RESPUESTA DE 3
HORAS ENTREGANDO UN
REPORTE AL FINAL DEL
SERVICIO REALIZADO.

INICIO 30 DE AGOSTO DE 2024,
UN DIA NATURAL POSTERIOR
AL VENCIMIENTO DEL
SERVICIO VIGENTE, CON
VIGENCIA DE UN ANO, FECHA
DE TERMINO EL 29 DE
AGOSTO DE 2025.

PARA EL MANTENIMIENTO
CORRECTIVO SE EMITIRA UN
REPORTE ESCRITO QUE
INDIQUE EL ESTADO TECNICO
DEL EQUIPQ, MISMO QUE SE
ENTREGARA AL TERMINO DE
CADA ATENCION,
DETALLANDO LAS
ACTIVIDADES LLEVADAS A
CABO POSTERIORES A LA
FALLA Y/O AVERIA.
SIENDO NECESARIO QUE SE
ESPECIFIQUE EL NOMBRE,
MODELO Y NUMERO DE SERIE

PRESENTANDO EL EQUIPO, ASi

TELEFONICO PARA TAL FIN.

-VISITA DE PERSONAL
CALIFICADO Y CAPACITADO
PARA REPARACION DE LA
FALLA QUE ESTE

COMO MATERIAL E
INSUMOS NECESARIOS EN
CASO DE REQUERIRLOS AL

REPORTAR LA AVERIA CON UN
TIEMPO DE
RESPUESTA DE 3 HORAS
ENTREGANDO UN REPORTE
AL FINAL DEL SERVICIO
REALIZADO.

INICIO 30 DE AGOSTO DE 2024,
UN DIA NATURAL
POSTERIOR AL VENCIMIENTO
DEL SERVICIO VIGENTE,
CON VIGENCIA DE UN ANO,
FECHA DE TERMINO EL 29
DE AGOSTO DE 2025.

PARA EL MANTENIMIENTO
CORRECTIVO SE EMITIRA
UN REPORTE ESCRITO QUE
INDIQUE EL ESTADO TECNICO
DEL EQUIPO, MISMO QUE SE
) ENTREGARA AL )
TERMINO DE CADA ATENCION,
DETALLANDO LAS
ACTIVIDADES LLEVADAS A
CABO POSTERIORES A LA
FALLA Y/O AVERIA.

DE LA PARTE, PIEZA O
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REFACCION QUE SE RETIRA'Y
DE LA NUEVA INSTALADA, ASI
COMO LA GARANTIADE LA
MISMA EN ORIGINAL AL
TERMINO DE LA VISITA
DENTRO DE UN HORARIO DE
6:30 A 14:30 HORAS, DE LUNES
A VIERNES, EN AVENIDA
AGUASCALIENTES ORIENTE
SIN NUMERO,
FRACCIONAMIENTO EX EJIDO
OJOCALIENTE, CP 20190,
AGUASCALIENTES,
AGUASCALIENTES.

FORMA DE PAGO: DENTRO DE
LOS 20 DIAS NATURALES
POSTERIORES A QUE HAYA
SIDO PRESENTADA LA
FACTURA (CFDI) CONTRA
ENTREGA DE LA MEMORIA
DESCRIPTIVA, DE
CONFORMIDAD A LO
DISPUESTO POR EL PARRAFO
SEGUNDO DEL ARTICULO 9°
DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES Y SUS
MUNICIPIOS.

ENTREGABLE: MEMORIA
DESCRIPTIVA QUE INCLUYA
LAS CONDICIONES
GENERALES DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO,
LUGAR DE ENTREGA DE LA
MEMORIA DESCRIPTIVA:

SE ESPECIDICARA EL NOMBRE,
MODELO Y NUMERO DE SERIE
DE LA PARTE,

PIEZA O REFACCION QUE SE
RETIRA'Y DE LA NUEVA
INSTALADA, ASI COMO LA
GARANTIA DE LA MISMA EN
ORIGINAL AL TERMINO DE LA
VISITA DENTRO DE UN
HORARIO DE 6:30 A 14:30
HORAS, DE LUNES A
VIERNES, EN AVENIDA
AGUASCALIENTES ORIENTE
SIN
NUMERO, FRACCIONAMIENTO
EX EJIDO OJOCALIENTE,
CP 20190, AGUASCALIENTES,
AGUASCALIENTES.

FORMA DE PAGO: DENTRO DE
LOS 20 DIAS
NATURALES POSTERIORES A
QUE HAYA SIDO
PRESENTADA LA FACTURA
(CFDI) CONTRA ENTREGA
DE LA MEMORIA DESCRIPTIVA,
DE CONFORMIDAD A LO
DISPUESTO POR EL PARRAFO

~ SEGUNDO DEL
ARTICULO 9° DE LA LEY DE
ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES Y SUS
MUNICIPIOS.

ENTREGABLE: MEMORIA
DESCRIPTIVA QUE INCLUYE

,
v
%

[
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AVENIDA AGUASCALIENTES
ORIENTE SIN NUMERO,

OJOCALIENTE, C.P. 20190,
AGUASCALIENTES,
AGUASCALIENTES.

TIEMPO DE ENTREGA DE LA

MEMORIA DESCRIPTIVA: UN
DIA NATURAL DESPUES DEL
FALLO DE ADJUDICACION.

GARANTIA: DURANTE LA
VIGENCIA DEL SERVICIO (365
DIAS NATURALES CONTRA
DEFECTOS DE FABRICACION,

TIEMPO DE REPOSICION: 10
DIAS NATURALES DESPUES
DE LA NOTIFICACION AL
PROVEEDOR ViA TELEFONICA
Y/O CORREO ELECTRONICO
DE LOS ACCESORIOS,
SUMINISTROS O PIEZAS QUE
SEAN REQUERIDOS.

TIEMPO DE REPARACION: 3
HORAS DESPUES DE LA
NOTIFICACION AL |
PROVEEDOR ViA TELEFONICA
Y/O CORREOQ ELECTRONICO.

FRACCIONAMIENTO EX-EJIDO

FALLAS Y/O VICIOS OCULTOS).

LAS CONDICIONES GENERALES
DE LA PRESTACION
DEL SERVICIO

LUGAR DE ENTREGA DE LA
MEMORIA DESCRIPTIVA:
AVENIDA AGUASCALIENTES
ORIENTE SIN NUMERQO,
FRACCIONAMIENTO EX-EJIDO
OJOCALIENTE, C.P.
20190, AGUASCALIENTES,
AGUASCALIENTES.

TIEMPO DE ENTREGA DE LA
MEMORIA DESCRIPTIVA:

UN DIA NATURAL DESPUES DEL
FALLO DE,

ADJUDICACION,

GARANTIA: DURANTE LA
VIGENCIA DEL SERVICIO (365
DIAS NATURALES CONTRA
DEFECTOS DE
FABRICACION, FALLAS Y/O
VICIOS OCULTOS).

TIEMPO DE REPOSICION: 10
DIAS NATURALES
DESPUES DE LA NOTIFICACION
A MI REPRESENTADA ViA
TELEFONICA Y/O CORREO
ELECTRONICO DE LOS
ACCESORIOS, SUMINISTROS O
PIEZAS QUE SEAN
REQUERIDOS.

TIEMPO DE REPARACION: 3

HORAS DESPUES DE LA
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NOTIFICACION A MI
REPRESENTADA VIA
TELEFONICA Y/O
CORREO ELECTRONICO.

SERVICIO

INSTALACION, REPARACION Y

MANTENIMIENTO DE EQUIPO E

INSTRUMENTAL MEDICO Y DE
LABORATORIO:

SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO
PARA EQUIPO ANALIZADOR
DE HEMATOLOGIA BOULE
SWELAB ALFA BASIC, QUE
INCLUYA:

UN MANTENIMIENTO
PREVENTIVO QUE CONSTE DE
UNA VISITA CON PERSONAL
CALIFICADO PARA
DESARROLLAR LAS
ACTIVIDADES DE:
-CALIBRACION DE EQUIPO
(INCLUYA MATERIAL E
INSUMOS NECESARIOS PARA
REALIZARLO)

-LIMPIEZA GENERAL DEL
EQUIPO (INCLUYA MATERIAL E
INSUMOS NECESARIOS PARA

REALIZARLO)

-LIMPIEZA'Y SOPLETEO DE
TARJETAS ELECTRONICAS
(INCLUYA MATERIAL E
INSUMOS NECESARIOS PARA
REALIZARLOQO)

INSTALACION, REPARACION Y
MANTENIMIENTO DE
EQUIPO E INSTRUMENTAL
MEDICO Y DE
LABORATORIO:

SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y
CORRECTIVO PARA EQUIPO
ANALIZADOR DE
HEMATOLOGIA BOULE
SWELAB ALFA BASIC, QUE
INCLUYE:

UN MANTENIMIENTO
PREVENTIVO QUE CONSTA DE
UNA VISITA CON PERSONAL
CALIFICADO PARA
DESARROLLAR LAS
ACTIVIDADES DE:

-CALIBRACION DE EQUIPO
(INCLUYE MATERIAL E
INSUMOS NECESARIOS PARA
REALIZARLO)
-LIMPIEZA GENERAL DEL
EQUIPO (INCLUYE MATERIAL
E INSUMOS NECESARIOS PARA
REALIZARLO)
-LIMPIEZA Y SOPLETEO DE
TARJETAS ELECTRONICAS
(INCLUYE MATERIAL E
INSUMOS NECESARIOS PARA

Si
CUMPLE
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-LIMPIEZA'Y SOPLETEQ DE
FUENTE DE PODER (INCLUYA
MATERIAL E INSUMOS
NECESARIOS PARA
REALIZARLO)

-LAVADO DE BANDEJA DE
DESECHOS (INCLUYA
MATERIAL E INSUMOS

NECESARIOS PARA
REALIZARLO)

-LIMPIEZA Y RECTIFICACION
DE VENTILADORES (INCLUYA
MATERIAL E INSUMOS
NECESARIOS PARA
REALIZARLO)

-PROCESO DE CONTROLES
PARA VALIDACION DE DATOS
(INCLUYA MATERIAL E
INSUMOS NECESARIOS PARA
REALIZARLO)

-CAMBIO DE PIEZAS Y
REFACCIONES EN CASO DE
SER REQUERIDO (INCLUYA

MANGUERAS, BANDAS,
EMPAQUES, SUMINISTROS
MENORES).

-REVISION Y SINCRONIZACION
DE COMUNICACION CON EL
INSTRUMENTO A LA INTERFAZ
CILAB.NET

REALIZARLO)
-LIMPIEZA Y SOPLETEO DE
FUENTE DE PODER
(INCLUYE MATERIAL E
INSUMOS NECESARIOS PARA
REALIZARLO)
-LAVADO DE BANDEJA DE
DESECHOS (INCLUYE
MATERIAL E INSUMOS
NECESARIOS PARA
REALIZARLO)

-LIMPIEZA Y RECTIFICACION DE

VENTILADORES
(INCLUYE MATERIAL E
INSUMOS NECESARIOS PARA
REALIZARLO)
-PROCESO DE CONTROLES
PARA VALIDACION DE
DATOS (INCLUYE MATERIAL E
INSUMOS NECESARIOS
PARA REALIZARLO)
-CAMBIO DE PIEZAS Y
REFACCIONES EN CASO DE
SER
REQUERIDO (INCLUYE
MANGUERAS, BANDAS,
EMPAQUES, SUMINISTROS

~ MENORES). )
-REVISION Y SINCRONIZACION
DE COMUNICACION
CON EL INSTRUMENTO A LA
INTERFAZ CILAB.NET
-EN EL SUPUESTO DE QUE LA
REPARACION O
REMPLAZO DE PIEZAS DEL
EQUIPO TARDE MAS DE 24
HORAS SE PROPORCIONARA
UN
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-EN EL SUPUESTO DE QUE LA
REPARACION O REMPLAZO DE
PIEZAS DEL EQUIPO TARDE
MAS DE 24 HORAS EL
PROVEEDOR DEBERA
PROPORCIONAR UN EQUIPO
DE RESPALDO DE
CARACTERISTICAS SIMILARES
O SUPERIORES (QUE INCLUYA
REACTIVOS) PARA NO PARAR
LA OPERATIVIDAD HASTA QUE
SE HAYA COMPLETADO LA
REPARACION DEL EQUIPO Y
TRABAJE EN OPTIMAS
CONDICIONES.

-VISITA DE PERSONAL
CALIFICADO PARA
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO, EVALUACION DE
LAS CONDICIONES
FUNCIONALES Y ENTREGA
DEL EQUIPO EN OPTIMAS
CONDICIONES PARA SU
FUNCIONAMIENTO AL
MOMENTO DE LA VISITA
(INCLUYA MATERIAL E
INSUMOS NECESARIOS EN
CASO DE SER REQUERIDOS).

PARA EL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO SE DEBERA
EMITIR UN REPORTE ESCRITO
QUE INDIQUE EL ESTADO
TECNICO DEL EQUIPO, QUE
CONTENGA LAS CONDICIONES
QUE RESPALDA EL
MANTENIMIENTO, EL CUAL SE

EQUIPO DE RESPALDO DE
CARACTERISTICAS
SIMILARES O SUPERIORES
(INCLUYE REACTIVOS)
PARA NO PARAR LA
OPERATIVIDAD HASTA QUE SE
HAYA COMPLETADO LA
REPARACION DEL EQUIPO Y
TRABAJE EN OPTIMAS
CONDICIONES.

-VISITA DE PERSONAL
CALIFICADO PARA
MANTENIMIENTO PREVENTIVO,
EVALUACION DE LAS
CONDICIONES FUNCIONALES Y
ENTREGA DEL EQUIPO
EN OPTIMAS CONDICIONES
PARA SU
FUNCIONAMIENTO AL
MOMENTO DE LA VISITA
(INCLUYE MATERIAL E
INSUMOS NECESARIOS EN
CASO DE SER REQUERIDOS).

PARA EL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO SE EMITIRA
UN REPORTE ESCRITO QUE
INDIQUE EL
ESTADO TECNICO DEL EQUIPO,
QUE CONTENGA LAS
CONDICIONES QUE RESPALDA
EL MANTENIMIENTO, EL
CUAL SE ENTREGARA AL
TERMINO DEL
MANTENIMIENTO DENTRO DEL
HORARIO DE 6:30 A
14:30 HORAS, DE LUNES A
VIERNES, EN AVENIDA
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DEBERA ENTREGAR AL
TERMINO DEL
MANTENIMIENTO DENTRO DEL
HORARIO DE 6:30 A 14:30
HORAS, DE LUNES A VIERNES,
EN AVENIDA
AGUASCALIENTES ORIENTE
SIN NUMERO,
FRACCIONAMIENTO EX EJIDO
OJOCALIENTE, CP 20190,
AGUASCALIENTES,
AGUASCALIENTES.

UN MANTENIMIENTO
CORRECTIVO ANUAL QUE
CUBRA TODO TIPO DE
REPARACION POR CUALQUIER
AVERIA DEL EQUIPO SIN
IMPORTAR LA CAUSA Y EL
ORIGEN DE LA
DESCOMPOSTURA SEA
MECANICA, ELECTRICA,
SOFTWARE O DE CUALQUIER
OTRA INDOLE.

-INCLUYA CUALQUIER PIEZA,
SUMINISTROS O PARTE DE
ESTOS PARA REEMPLAZO EN
CASO DE SER NECESARIOS
PARA LA REPARACION Y
CORRECTO FUNCIONAMIENTO
DEL EQUIPO AL REPORTAR LA
AVERIA CON UN TIEMPO DE
RESPUESTA DE 3 HORAS

-EN EL SUPUESTO DE QUE LA
REPARACION DEL EQUIPO

AGUASCALIENTES ORIENTE
SIN NUMERO,
FRACCIONAMIENTO EX EJIDO
OJOCALIENTE, CP 20190,
AGUASCALIENTES,
AGUASCALIENTES.

UN MANTENIMIENTO
CORRECTIVO ANUAL QUE
CUBRE ,
TODO TIPO DE REPARACION
POR CUALQUIER AVERIA
DEL EQUIPO SIN IMPORTAR LA
CAUSA Y EL ORIGEN DE LA
DESCOMPOSTURA SEA
MECANICA, ELECTRICA,
SOFTWARE O DE CUALQUIER
OTRA INDOLE,

-INCLUYE CUALQUIER PIEZA,
SUMINISTROS O PARTE
DE ESTOS PARA REEMPLAZO
EN CASO DE SER
NECESARIOS PARA LA
REPARACION Y CORRECTO
FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO
AL REPORTAR LA
AVERIA CON UN TIEMPO DE
RESPUESTA DE 3 HORAS
-EN EL SUPUESTO DE QUE LA

REPARACION DEL
EQUIPO TARDE MAS DE 24
HORAS SE
PROPORCIONARA UN EQUIPO
DE RESPALDO
DE CARACTERISTICAS
SIMILARES O SUPERIORES

TARDE MAS DE 24 HORAS EL
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PROVEEDOR DEBERA
PROPORCIONAR UN EQUIPO
DE RESPALDO DE
CARACTERISTICAS SIMILARES
O SUPERIORES (QUE INCLUYA
REACTIVOS) PARA NO PARAR
LA OPERATIVIDAD HASTA QUE
SE HAYA COMPLETADO LA
REPARACION DEL EQUIPO Y
TRABAJE EN OPTIMAS
CONDICIONES.

-ASISTENCIA TELEFONICA EN
EL MOMENTO QUE SE
REQUIERA 24 HORAS

DURANTE LA VIGENCIA DEL
SERVICIO, PARA LO CUAL EL
PROVEEDOR

. PROPORCIONARA UN
NUMERO TELEFONICO PARA
TAL FIN.

-VISITA DE PERSONAL
CALIFICADO Y CAPACITADO
PARA REPARACION DE LA
FALLA QUE ESTE
PRESENTANDO EL EQUIPO,
ASI COMO MATERIAL E
INSUMOS NECESARIOS EN
CASO DE REQUERIRLOS AL
REPORTAR LA AVERIA CON UN
TIEMPO DE RESPUESTA DE 3
HORAS ENTREGANDO UN
REPORTE AL FINAL DEL
SERVICIO REALIZADO.

INICIO 30 DE AGOSTO DE 2024,
UN DIA NATURAL POSTERIOR

(INCLUYE REACTIVOS) PARA
NO PARAR LA
OPERATIVIDAD HASTA QUE SE
HAYA COMPLETADO LA
REPARACION DEL EQUIPO Y
TRABAJE EN OPTIMAS
CONDICIONES.

-ASISTENCIA TELEFONICA EN
EL MOMENTO QUE SE
REQUIERA 24 HORAS DURANTE
LA VIGENCIA DEL
SERVICIO, PARA LO CUAL SE
PROPORCIONARA UN NUMERO
TELEFONICO PARA TAL FIN.

-VISITA DE PERSONAL
CALIFICADO Y CAPACITADO
PARA REPARACION DE LA

FALLA QUE ESTE )
PRESENTANDO EL EQUIPOQ, ASI
COMO MATERIAL E
INSUMOS NECESARIOS EN
CASO DE REQUERIRLOS AL
REPORTAR LA AVERIA CON UN
TIEMPO DE
RESPUESTA DE 3 HORAS
ENTREGANDO UN REPORTE
AL FINAL DEL SERVICIO
REALIZADO.

INICIO 30 DE AGOSTO DE 2024,
UN DIA NATURAL
POSTERIOR AL VENCIMIENTO
DEL SERVICIO VIGENTE,
CON VIGENCIA DE UN ANO,
FECHA DE TERMINO EL 29
DE AGOSTO DE 2025.

0




AL VENCIMIENTO DEL
SERVICIO VIGENTE, CON
VIGENCIA DE UN ANO, FECHA
DE TERMINO EL 29 DE
AGOSTO DE 2025.

PARA EL MANTENIMIENTO
CORRECTIVO SE EMITIRA UN
REPORTE ESCRITO QUE
INDIQUE EL ESTADO TECNICO
DEL EQUIPQ, MISMO QUE SE
ENTREGARA AL TERMINO DE
CADA ATENCION,
DETALLANDO LAS
ACTIVIDADES LLEVADAS A
CABO POSTERIORES A LA
FALLA Y/O AVERIA.
SIENDO NECESARIO QUE SE
ESPECIFIQUE EL NOMBRE,
MODELO Y NUMERO DE SERIE
DE LA PARTE, PIEZA O
REFACCION QUE SE RETIRA Y
DE LA NUEVA INSTALADA, AS|
COMO LA GARANTIA DE LA
MISMA EN ORIGINAL AL
TERMINO DE LA VISITA
DENTRO DE UN HORARIO DE
6:30 A 14:30 HORAS, DE LUNES
A VIERNES, EN AVENIDA
AGUASCALIENTES ORIENTE
SIN NUMERO,
FRACCIONAMIENTO EX EJIDO
OJOCALIENTE, CP 20190,
AGUASCALIENTES,
AGUASCALIENTES.

PARA EL MANTENIMIENTO
CORRECTIVO SE EMITIRA
UN REPORTE ESCRITO QUE

~ INDIQUE EL ESTADO
TECNICO DEL EQUIPO, MISMO
. QUE SE ENTREGARA AL
TERMINO DE CADA ATENCION,
DETALLANDO LAS
ACTIVIDADES LLEVADAS A
CABO POSTERIORES A LA
FALLA Y/O AVERIA.

SE ESPECIFICARA EL NOMBRE,
MODELO Y NUMERO DE
SERIE DE LA PARTE, PIEZA O
REFACCION QUE SE RETIRA 'Y
DE LA NUEVA
INSTALADA, ASi COMO LA
GARANTIA DE LA MISMA EN
ORIGINAL AL TERMINO DE LA
VISITA DENTRO DE UN
HORARIO DE 6:30 A 14:30
HORAS, DE LUNES A
VIERNES, EN AVENIDA
AGUASCALIENTES ORIENTE
SIN
NUMERO, FRACCIONAMIENTO
EX EJIDO OJOCALIENTE,
CP 20190, AGUASCALIENTES,
AGUASCALIENTES.

FORMA DE PAGO: DENTRO DE
LOS 20 DIAS
NATURALES POSTERIORES A

QUE HAYA SIDO
PRESENTADA LA FACTURA
(CFDI) CONTRA ENTREGA
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FORMA DE PAGO: DENTRO DE
LOS 20 DIAS NATURALES
POSTERIORES A QUE HAYA
SIDO PRESENTADA LA
FACTURA (CFDI) CONTRA
ENTREGA DE LA MEMORIA
DESCRIPTIVA, DE
CONFORMIDAD A LO
DISPUESTO POR EL PARRAFO
SEGUNDO DEL ARTICULO 9°
DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES Y SUS
MUNICIPIOS.

ENTREGABLE: MEMORIA
DESCRIPTIVA QUE INCLUYA
LAS CONDICIONES
GENERALES DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO,

LUGAR DE ENTREGA DE LA
MEMORIA DESCRIPTIVA:
AVENIDA AGUASCALIENTES
ORIENTE SIN NUMERO,
FRACCIONAMIENTO EX-EJIDO
OJOCALIENTE, C.P. 20190,
AGUASCALIENTES,
AGUASCALIENTES.

TIEMPO DE ENTREGA DE LA

MEMORIA DESCRIPTIVA: UN

DIA NATURAL DESPUES DEL
FALLO DE ADJUDICACION.

GARANTIA: DURANTE LA
VIGENCIA DEL SERVICIO (365

DE LA MEMORIA DESCRIPTIVA,
DE CONFORMIDAD A LO
DISPUESTO POR EL PARRAFO

~ SEGUNDO DEL
ARTICULO 9° DE LA LEY DE
ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES Y SUS
MUNICIPIOS.

ENTREGABLE: MEMORIA
DESCRIPTIVA QUE INCLUYE
LAS CONDICIONES GENERALES
DE LA PRESTACION
DEL SERVICIO

LUGAR DE ENTREGA DE LA
MEMORIA DESCRIPTIVA:
AVENIDA AGUASCALIENTES
ORIENTE SIN NUMERQO,
FRACCIONAMIENTO EX-EJIDO
OJOCALIENTE, C.P.
20190, AGUASCALIENTES,
AGUASCALIENTES.

TIEMPO DE ENTREGA DE LA
MEMORIA DESCRIPTIVA:
UN DIA NATURAL DESPUES DEL
FALLO DE,
ADJUDICACION.

GARANTIA: DURANTE LA
VIGENCIA DEL SERVICIO (365
DIAS NATURALES CONTRA
DEFECTOS DE
FABRICACION, FALLAS Y/O
VICIOS OCULTOS).

(\\\
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DIAS NATURALES CONTRA
DEFECTOS DE FABRICACION,

FALLAS Y/O VICIOS OCULTQS).

TIEMPO DE REPOSICION: 10
DIAS NATURALES DESPUES
DE LA NOTIFICACION AL
PROVEEDOR ViA TELEFONICA
Y/O CORREO ELECTRONICO
DE LOS ACCESORIOS,
SUMINISTROS O PIEZAS QUE
SEAN REQUERIDOS.

TIEMPO DE REPARACION: 3
HORAS DESPUES DE LA
NOTIFICACION AL
PROVEEDOR ViA TELEFONICA
Y/O CORREO ELECTRONICO.

TIEMPQ DE REPOSICION: 10

DIAS NATURALES
DESPUES DE LA NOTIFICACION
A MI REPRESENTADA ViA
TELEFONICA Y/O CORREO
ELECTRONICO DE LOS
ACCESORIOS,
SUMINISTROS O PIEZAS QUE
SEAN REQUERIDOS.

TIEMPO DE REPABACION: 3
HORAS DESPUES DE LA
NOTIFICACION A M
REPRESENTADA VIA
TELEFONICA Y/O
CORREO ELECTRONICO.

La descripcion sefalada respecto a los requisitos 1Y 15 del apartado Il inciso a) de la Convocatoria se eval(ia conforme a la siguiente tabla:

No.

REQUISITO

DICTAMEN

OBSERVACIONES

Escrito que contenga su Oferta Técnica,
conforme a la forma establecida en el Anexo B,
especificando  la  descripciébn  amplia vy
pormenorizada de los SERVICIOS requeridos.

SICUMPLE

15

Los PARTICIPANTES deberan presentar escrito
bajo protesta de decir verdad, que cuentan con
personal capacitado para el mantenimiento de los
equipos de laboratorio descritos en el apartado IX
inciso a) de la CONVOCATORIA

SICUMPLE




ENTE REQUIRENTE

LIC. MAURICIO DE LA SERNA HERNANDEZ
SECRETARIO EJECUTIVO DEL SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA
DE LA SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES.

POR PARTE DEL AREA TECNICA:

DR. JOSE AVILIO MARQUEZ FUENTES ) e

DIRECTOR GENERAL DEL CENTRO DE EVALUACION Y CONTROL DE CONFIANZA / /7/;‘/’
DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES T

L.A.Q.B. LOURDES TURRUBIARTES MONTOYA

ENCARGADA DEL AREA DE TOXICOLOGIA DELCENTRO DE EVALUACION
Y CONTROL DE CONFIANZA

DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

Aguascalientes, Ags., a 08 de Julio de 2024.

FIN DEL DICTAMEN TECNICO
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DICTAMEN TECNICO

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS POR MONTO NUMERO DGAD-IM-28-2024

PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE INSTALACION, REPARACION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPO E INSTRUMENTAL MEDICO

Y DE LABORATORIO,

AGUASCALIENTES

Dictamen técnico del licitante: Medica Siller S. A. de C. V.

REQUERIDO POR REQUERIDA POR LA SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO A TRAVES DEL SECRETARIADO EJECUTIVO DEL
SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA Y CONVOCADA POR LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL ESTADO DE

PARTIDA

SUBPARTIDA

CANTIDAD

U/M

DESCRIPCION SOLICITADA

DESCRIPCION OFERTADA

DICTAMEN | OB

SERVACIONES

SERVICIO

INSTALACION, REPARACION
Y MANTENIMIENTO DE
EQUIPO E INSTRUMENTAL
MEDICO Y DE
LABORATORIO:

SERVICIO DE
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO
PARA EQUIPO DE
LABORATORIO FUJIFILM
DRI-CHEM NX500I, QUE
INCLUYA:

UN MANTENIMIENTO
PREVENTIVO QUE CONSTE
DE UNA VISITA CON
PERSONAL CALIFICADO
PARA DESARROLLAR LAS
ACTIVIDADES DE:

-CALIBRACION DE EQUIPO
(INCLUYA MATERIAL E
INSUMOS NECESARIOS PARA
REALIZARLO)

INSTALACION,
REPARACION Y
MANTENIMIENTO DE
EQUIPO E INSTRUMENTAL
MEDICO Y
DELABORATORIO:

SERVICIO DE
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y
CORRECTIVO PARA
EQUIPO DE LABORATORIO
FUJIFILM DRI-CHEM NX500lI,
QUE INCLUYE:

UN MANTENIMIENTO
PREVENTIVO QUE CONSTA
DE UNA VISITA CON*
PERSONAL CALIFICADO
PARA DESARROLLAR LAS
ACTIVIDADES DE:

-CALIBRACION DE EQUIPO
(INCLUYE MATERIAL E
INSUMOS NECESARIOS

PARA REALIZARLO)

El
NO da
CUMPLE lo

ofreciendo.

proveedor no
la certeza de
que me esta
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-LIMPIEZA GENERAL DEL
EQUIPO (INCLUYA MATERIAL
E INSUMOS NECESARIOS
PARA REALIZARLO)

-LIMPIEZA Y SOPLETEO DE
TARJETAS ELECTRONICAS
(INCLUYA MATERIAL E
INSUMOS NECESARIOS PARA
REALIZARLO)

-LIMPIEZA'Y SOPLETEQ DE
FUENTE DE PODER (INCLUYA
MATERIAL E INSUMOS
NECESARIOS PARA
REALIZARLO)

-LAVADO DE BANDEJA DE
DESECHOS (INCLUYA
MATERIAL E INSUMOS

NECESARIOS PARA
REALIZARLO)

-LIMPIEZA Y RECTIFICACION
DE VENTILADORES (INCLUYA
MATERIAL E INSUMOS
NECESARIOS PARA
REALIZARLO)

-PROCESO DE CONTROLES
PARA VALIDACION DE DATOS
(INCLUYA MATERIAL E
INSUMOS NECESARIOS PARA
REALIZARLO)

-CAMBIO DE PIEZAS Y
REFACCIONES EN CASO DE

SER REQUERIDO (INCLUYA

-LIMPIEZA GENERAL DEL
EQUIPO (INCLUYE
MATERIAL E INSUMOS
NECESARIOS PARA
REALIZARLO)

-LIMPIEZA'Y SOPLETEO DE
TARJETAS ELECTRONICAS
(INCLUYE MATERIAL E
INSUMOS NECESARIOS
PARAREALIZARLO)

-LIMPIEZA'Y SOPLETEO DE
FUENTE DE PODER
(INCLUYE MATERIAL E
INSUMOS NECESARIOS
PARA REALIZARLO)

-LAVADO DE BANDEJA DE
DESECHOS (INCLUYE
MATERIAL E INSUMOS

NECESARIOS PARA
REALIZARLO)

-LIMPIEZA Y
RECTIFICACION DE
VENTILADORES (INCLUYE
MATERIAL E INSUMOS
NECESARIOS
PARAREALIZARLO)

-PROCESAMIENTO DE
CONTROLES PARA
VALIDACION DE DATOS
(INCLUYE MATERIAL E
INSUMOS NECESARIOS
PARA REALIZARLO)

Eim
470

? ¢

N
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MANGUERAS, BANDAS,
EMPAQUES, SUMINISTROS
MENORES).

-REVISION Y
SINCRONIZACION DE
COMUNICACION CON EL
INSTRUMENTO A LA
INTERFAZ CILAB.NET
EN EL SUPUESTO DE QUE LA
REPARACION O REEMPLAZO
DE PIEZAS DEL EQUIPO
TARDE MAS DE 24 HORAS EL
PROVEEDOR DEBERA
PROPORCIONAR UN EQUIPO
DE RESPALDO DE
CARACTERISTICAS
SIMILARES O SUPERIORES
(QUE INCLUYA REACTIVOS)
PARA NO PARAR LA
OPERATIVIDAD HASTA QUE
SE HAYA COMPLETADO LA
REPARACION DEL EQUIPO Y
TRABAJE EN OPTIMAS
CONDICIONES.

-VISITA DE PERSONAL
CALIFICADO PARA
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO, EVALUACION
DE LAS CONDICIONES
FUNCIONALES Y ENTREGA
DEL EQUIPO EN OPTIMAS
CONDICIONES PARA SU
FUNCIONAMIENTO AL
MOMENTO DE LA VISITA

-CAMBIO DE PIEZAS Y
REFACCIONES EN CASO DE
SER REQUERIDO (INCLUYE

MANGUERAS, BANDAS,
EMPAQUES, SUMINISTROS
MENORES).

-REVISION Y
SINCRONIZACION DE
COMUNICACION CON EL
INSTRUMENTO A LA
INTERFAZ CILAB.NET EN EL
SUPUESTO DE QUE LA
REPARACION O
REEMPLAZO DE PIEZAS
DEL EQUIPO TARDE MAS
DE 24 HORAS
PROPORCIONAREMOS UN
EQUIPO DE RESPALDO DE
CARACTERISTICAS
SIMILARES O SUPERIORES
(QUE INCLUYE REACTIVOS)
PARA NO PARAR LA
OPERATIVIDAD HASTA QUE
SE HAYA COMPLETADO LA
REPARACION DEL EQUIPO
Y TRABAJE EN OPTIMAS
CONDICIONES.

-SE REALIZARA VISITA DE
PERSONAL CALIFICADO
PARA MANTENIMIENTO

PREVENTIVO, EVALUACION
DE LAS CONDICIONES
FUNCIONALES Y ENTREGA
DEL EQUIPO EN OPTIMAS
CONDICIONES PARA
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-INCLUYA MATERIAL E
INSUMOS NECESARIOS EN
CASO DE REQUERIRLOS
INICIO 30 DE AGOSTO DE
2024 A LAS 6:30 HORAS CON
TERMINO EL 30 DE AGOSTO
DE 2024 A LAS 14:30 HORAS,
CON UNA DURACION DEL
SERVICIO DE 8 HORAS.

PARA EL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO SE EMITIRA UN
REPORTE ESCRITO QUE

_ INDIQUE EL ESTADO
TECNICO DEL EQUIPO, QUE
CONTENGA LAS
CONDICIONES QUE
RESPALDA EL
MANTENIMIENTO, EL CUAL
SE ENTREGARA AL TERMINO
DEL MANTENIMIENTO
DENTRO DEL HORARIO DE
6:30 A 14:30 HORAS DE
LUNES A VIERNES EN
AVENIDA AGUASCALIENTES
ORIENTE SIN NUMERO
FRACCIONAMIENTO EX
EJIDO OJOCALIENTE CP
20190, AGUASCALIENTES,
AGUASCALIENTES.

UN MANTENIMIENTO
CORRECTIVO ANUAL QUE
CUBRA TODO TIPO DE
REPARACION POR
CUALQUIER AVERIA DEL
EQUIPO SIN IMPORTAR LA
CAUSA Y EL ORIGEN DE LA

SUFUNCIONAMIENTO AL
MOMENTO DE LA VISITA

-INCLUYE MATERIAL E
INSUMOS NECESARIOS EN
CASO DE REQUERIRLOS
INICIO 30 DE AGOSTO DE
2024 A LAS 6:30 HORAS
CON TERMINO EL 30 DE
AGOSTO DE 2024 A LAS
14:30 HORAS, CON UNA
DURACION DEL SERVICIO
DE 8 HORAS.

PARA EL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO EMITIREMOS
UN REPORTE ESCRITO QUE

_ INDIQUE EL ESTADO
TECNICO DEL EQUIPO, QUE
CONTEDRA LAS
CONDICIONES QUE
RESPALDAN EL
MANTENIMIENTO, EL CUAL
ENTREGAREMOS AL
TERMINO DEL
MANTENIMIENTO DENTRO
DEL HORARIO DE 6:30 A
14:30 HORAS DE LUNES A
VIERNES EN AVENIDA
AGUASCALIENTES ORIENTE
SIN NUMERO
FRACCIONAMIENTO EX
EJIDO OJOCALIENTE CP
20190, AGUASCALIENTES,
AGUASCALIENTES.

REALIZAREMOS EL
MANTENIMIENTO




DESCOMPOSTURA SEA
MECANICA, ELECTRICA,
SOFTWARE O DE CUALQUIER
OTRA INDOLE.

-INCLUYA CUALQUIER PIEZA,
SUMINISTROS O PARTE DE
ESTOS PARA REEMPLAZO EN
CASO DE SER NECESARIO
PARA LA REPARACION Y
CORRECTO
FUNCIONAMIENTO DEL
EQUIPO AL REPORTAR LA
AVERIA CON UN TIEMPO DE
RESPUESTA DE 3 HORAS EN
EL SUPUESTO DE QUE LA
REPARACION DEL EQUIPO
TARDE MAS DE 24 HORAS EL
PROVEEDOR DEBERA
PROPORCIONAR UN EQUIPO
DE RESPALDO DE
CARACTERISTICAS
SIMILARES O SUPERIORES
(QUE INCLUYE REACTIVOS)
PARA NO PARAR LA
OPERATIVIDAD HASTA QUE
SE HAYA COMPLETADO LA
REPARACION DEL EQUIPO Y
TRABAJE EN OPTIMAS
CONDICIONES.

-ASISTENCIA TELEFONICA EN
EL MOMENTO QUE SE
REQUIERA 24 HORAS

DURANTE LA VIGENCIA DEL

SERVICIO, PARA LO CUAL EL

PROVEEDOR

PROPORCIONARA UN

CORRECTIVO ANUAL QUE
CUBRE TODQ TIPO DE
REPARACION POR
CUALQUIER AVERIA DEL
EQUIPO SIN IMPORTAR LA
CAUSA Y EL ORIGEN DE LA
DESCOMPOSTURA SEA
MECANICA, ELECTRICA,
SOFTWARE O DE
CUALQUIER OTRA INDOLE.

-INCLUYE CUALQUIER
PIEZA, SUMINISTROS O
PARTE DE ESTOS PARA
REEMPLAZO EN CASO DE
SER NECESARIO PARA LA
REPARACION Y CORRECTO
FUNCIONAMIENTO DEL
EQUIPO AL REPORTAR LA
AVERIA CON UN TIEMPO DE
RESPUESTA DE 3 HORAS
EN EL SUPUESTO DE QUE
LA REPARACION DEL
EQUIPO TARDE MAS DE 24
HORAS EL PROVEEDOR
DEBERA PROPORCIONAR
UN EQUIPO DE RESPALDO
DE CARACTERISTICAS
SIMILARES O SUPERIORES
(QUE INCLUYE REACTIVOS)
PARA NO PARAR LA
OPERATIVIDAD HASTA QUE
SE HAYA COMPLETADO LA
REPARACION DEL EQUIPO
Y TRABAJE EN OPTIMAS
CONDICIONES.
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NUMERO TELEFONICO PARA
TAL FIN.

"VISITA DE PERSONAL
CALIFICADO PARA
REPARACION DE LA FALLA
QUE ESTE PRESENTANDO EL
EQUIPO, ASf COMO
MATERIAL E INSUMOS
NECESARIOS EN CASO DE
REQUERIRLOS AL
REPORTAR LA AVERIA CON
UN TIEMPO DE RESPUESTA
DE 3 HORAS ENTREGANDO
UN REPORTE ESCRITO AL
FINAL DEL SERVICIO
REALIZADO.

INICIO 30 DE AGOSTO DE
2024, UN DIA NATURAL
POSTERIOR AL
VENCIMIENTO DEL SERVICIO
VIGENTE, CON VIGENCIA DE
UN ANO, FECHA DE TERMINO
EL 29 DE AGOSTO DE 2025.

PARA EL MANTENIMIENTO
CORRECTIVO SE EMITIRA UN
REPORTE ESCRITO QUE
INDIQUE EL ESTADO
TECNICO DEL EQUIPO,
MISMO QUE SE ENTREGARA
AL TERMINO DE CADA
ATENCION, DETALLANDO
LAS ACTIVIDADES LLEVADAS
A CABO POSTERIORES A LA
FALLA Y/O AVERIA.

-PROPORCIONAREMOS
ASISTENCIA TELEFONICA
EN EL MOMENTO QUE SE

REQUIERA 24 HORAS
DURANTE LA VIGENCIA DEL
SERVICIO, PARA LO CUAL
PROPORCIONAREMOS UN
NUMERO TELEFONICO
PARA TAL FIN.

LA VISITA DE PERSONAL
CALIFICADO PARA
REPARACION DE LA FALLA
QUE ESTE PRESENTANDO
EL EQUIPO, AS{ COMO
MATERIAL E INSUMOS
NECESARIOS EN CASO DE
REQUERIRLOS AL
REPORTAR LA AVERIA CON
UN TIEMPO DE RESPUESTA
DE 3 HORAS ENTREGANDO
UN REPORTE ESCRITO AL
FINAL DEL SERVICIO
REALIZADO.

INICIARA EL 30 DE AGOSTO
DE 2024, UN DIA NATURAL
POSTERIOR AL
VENCIMIENTO DEL
SERVICIO VIGENTE, CON
VIGENCIA DE UN ANO,
FECHA DE TERMINO EL 29

DE AGOSTO DE 2025.

PARA EL MANTENIMIENTO
CORRECTIVO EMITIREMOS
UN REPORTE ESCRITO QUE

INDIQUE EL ESTADO




SIENDO NECESARIO QUE SE
ESPECIFIQUE EL NOMBRE,
MODELO Y NUMERO DE
SERIE DE LA PARTE, PIEZA O
REFACCION QUE SE RETIRA
Y DE LA NUEVA INSTALADA,
ASI COMO LA GARANTIA DE
LA MISMA EN ORIGINAL AL
TERMINO DE LA VISITA
DENTRO DE UN HORARIO DE
6:30 A 14:30 HORAS. DE
LUNES A VIERNES EN
AVENIDA AGUASCALIENTES
ORIENTE SIN NUMERO,
FRACCIONAMIENTO EX
EJIDO OJOCALIENTE, CP
20190, AGUASCALIENTES,
AGUASCALIENTES.

FORMA DE PAGO: DENTRO
DE LOS 20 DIAS NATURALES
POSTERIORES A QUE HAYA
SIDO PRESENTADA LA
FACTURA (CFDI) CONTRA
ENTREGA DE LA MEMORIA
DESCRIPTIVA, DE
CONFORMIDAD A LO
 DISPUESTO POR EL
PARRAFO SEGUNDO DEL
ARTICULO 9° DE LA LEY DE
ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES Y SUS
MUNICIPIOS.

ENTREGABLE: MEMORIA
DESCRIPTIVA QUE INCLUYA

TECNICO DEL EQUIPO,
MISMO QUE SE
ENTREGARA AL TERMINO
DE CADA ATENCION,
DETALLANDO LAS
ACTIVIDADES LLEVADAS A
CABO POSTERIORES A LA
FALLA Y/O AVERIA. SI ES
NECESARIO SE
ESPECIFICARA EL NOMBRE,
MODELO Y NUMERO DE
SERIE DE LA PARTE, PIEZA
O REFACCION QUE SE
RETIRA Y DE LA NUEVA
INSTALADA, AS{ COMO LA
GARANTIA DE LA MISMA EN
ORIGINAL AL TERMINO DE
LA VISITA DENTRO DE UN
HORARIO DE 6:30 A 14:30
HORAS. DE LUNES A
VIERNES EN AVENIDA
AGUASCALIENTES ORIENTE
SIN NUMERO,
FRACCIONAMIENTO EX
EJIDO OJOCALIENTE, CP
20190, AGUASCALIENTES,
AGUASCALIENTES,

LA FORMA DE PAGO:
DEBERA SER DENTRO DE
LOS 20 DIAS NATURALES

POSTERIORES A QUE HAYA
SIDO PRESENTADA LA
FACTURA (CFDI) CONTRA
ENTREGA DE LA MEMORIA
DESCRIPTIVA, DE
CONFORMIDAD A LO
DISPUESTO POR EL
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LAS CONDICIONES
GENERALES DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO,

LUGAR DE ENTREGA DE LA
MEMORIA DESCRIPTIVA:
AVENIDA AGUASCALIENTES
ORIENTE SIN NUMERO,
FRACCIONAMIENTO EX-
EJIDO OJOCALIENTE, C.P.
20190, AGUASCALIENTES,
AGUASCALIENTES.

TIEMPO DE ENTREGA DE LA

MEMORIA DESCRIPTIVA: UN

DIA NATURAL DESPUES DEL
FALLO DE ADJUDICACION.

GARANTIA: DURANTE LA
VIGENCIA DEL SERVICIO (365
DIAS NATURALES CONTRA
DEFECTOS DE FABRICACION,
FALLAS Y/O VICIOS
OCULTOS).

TIEMPO DE REPOSICION: 10
DIAS NATURALES DESPUES
DE LA NOTIFICACION AL
PROVEEDOR ViA
TELEFONICA Y/O CORREO
ELECTRONICO DE LOS
ACCESORIOS, SUMINISTROS
O PIEZAS QUE SEAN
REQUERIDOS.

TIEMPO DE REPARACION: 3
HORAS DESPUES DE LA
NOTIFICACION AL

PARRAFO SEGUNDO DEL
ARTICULO 9° DE LA LEY DE
ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES Y SUS
MUNICIPIOS.

ENTREGAREMOS:
MEMORIA DESCRIPTIVA
QUE INCLUYE LAS
CONDICIONES GENERALES
DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO,

LUGAR DE ENTREGA DE LA
MEMORIA DESCRIPTIVA:
AVENIDA AGUASCALIENTES
ORIENTE SIN NUMERQO,
FRACCIONAMIENTO EX-
EJIDO OJOCALIENTE, C.P.
20190, AGUASCALIENTES,
AGUASCALIENTES.

TIEMPO DE ENTREGA DE LA
MEMORIA DESCRIPTIVA: UN
DIA NATURAL DESPUES
DEL FALLO DE
ADJUDICACION.

GARANTIA: DURANTE LA
VIGENCIA DEL SERVICIO
(365 DIAS NATURALES
CONTRA DEFECTOS DE
FABRICACION, FALLAS Y/O
VICIOS OCULTOS).




PROVEEDOR ViA
TELEFONICA Y/O CORREO
ELECTRONICO.

TIEMPO DE REPOSICION: 10
DIAS NATURALES DESPUES
DE RECIBIR LA,
NOTIFICACION ViA
TELEFONICA Y/O CORREO
ELECTRONICO DE LOS
ACCESORIOS,
SUMINISTROS O PIEZAS
QUE SEAN REQUERIDOS.

TIEMPO DE REPARACION: 3
HORAS DESPUES DE LA
NOTIFICACION AL
PROVEEDOR ViA
TELEFONICA Y/O CORREO
ELECTRONICO.

INSTALACION, REPARACION
Y MANTENIMIENTO DE
EQUIPO E INSTRUMENTAL

INSTALACION,
REPARACION Y
MANTENIMIENTO DE

MEDICO Y DE EQUIPO E INSTRUMENTAL
LABORATORIO: MEDICO Y DE
LABORATORIO:
SERVICIO DE
MANTENIMIENTO SERVICIO DE
PREVENTIVO Y CORRECTIVO MANTENIMIENTO El proveedor no
SERVICIO PARA EQUIPO DE PREVENTIVO Y NO da la certeza de
LABORATORIO COBAS U 411 CORRECTIVO PARA CUMPLE lo que me esta
ROCHE, QUE INCLUYA: EQUIPO DE LABORATORIO ofreciendo.
COBAS U 411 ROCHE, QUE
UN MANTENIMIENTO INCLUYA:
PREVENTIVO QUE CONSTE )
DE UNA VISITA CON SE REALIZARA UN
PERSONAL CALIFICADO MANTENIMIENTO /
PARA DESARROLLAR LAS PREVENTIVO QUE CONSTA
ACTIVIDADES DE: DE UNA VISITA CON L
PERSONAL CALIFICADO
7%
77
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“CALIBRACION DE EQUIPO
(INCLUYA MATERIAL E
INSUMOS NECESARIOS PARA
REALIZARLO)
-LIMPIEZA GENERAL DEL
EQUIPO (INCLUYA MATERIAL
E INSUMOS NECESARIOS
PARA REALIZARLO)

-LIMPIEZA Y SOPLETEO DE
TARJETAS ELECTRONICAS
(INCLUYA MATERIAL E
INSUMOS NECESARIOS PARA
REALIZARLO)

-LIMPIEZA'Y SOPLETEO DE
FUENTE DE PODER (INCLUYA
MATERIAL E INSUMOS
NECESARIOS PARA
REALIZARLO)

-LAVADO DE BANDEJA DE
DESECHOS (INCLUYA
MATERIAL E INSUMOS

NECESARIOS PARA
REALIZARLO)

-LIMPIEZA Y RECTIFICACION
DE VENTILADORES (INCLUYA
MATERIAL E INSUMOS
NECESARIOS PARA
REALIZARLO)

-PROCESO DE CONTROLES
PARA VALIDACION DE DATOS
(INCLUYA MATERIAL E
INSUMOS NECESARIOS PARA
REALIZARLO)

PARA DESARROLLAR LAS
ACTIVIDADES DE:

-LA CALIBRACION DEL
EQUIPO (INCLUYE
MATERIAL E INSUMOS
NECESARIOS PARA
REALIZARLO)
-LIMPIEZA GENERAL DEL
EQUIPO (INCLUYE
MATERIAL E INSUMOS
NECESARIOS PARA
REALIZARLO)
-LIMPIEZA Y SOPLETEO DE
TARJETAS ELECTRONICAS
(INCLUYE MATERIAL E
INSUMOS NECESARIOS
PARAREALIZARLO)

-LIMPIEZA'Y SOPLETEQ DE
FUENTE DE PODER
(INCLUYE MATERIAL E
INSUMOS NECESARIOS
PARAREALIZARLO)

-LAVADO DE BANDEJA DE
DESECHOS (INCLUYE
MATERIAL E INSUMOS

NECESARIOS PARA
REALIZARLO)

-LIMPIEZA Y
RECTIFICACION DE
VENTILADORES (INCLUYE
MATERIAL E INSUMOS
NECESARIOS
PARAREALIZARLO)

-
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-PROCESAREMOS LOS

-CAMBIO DE PIEZAS Y
REFACCIONES EN CASO DE
SER REQUERIDO (INCLUYA
MANGUERAS, BANDAS,
EMPAQUES, SUMINISTROS
MENORES).

-REVISION Y
SINCRONIZACION DE
COMUNICACION CON EL
INSTRUMENTO A LA
INTERFAZ CILAB.NET

-EN EL SUPUESTO DE QUE
LA REPARACION O
REMPLAZO DE PIEZAS DEL
EQUIPO TARDE MAS DE 24
HORAS EL PROVEEDOR
DEBERA PROPORCIONAR UN
EQUIPO DE RESPALDO DE
CARACTERISTICAS
SIMILARES O SUPERIORES
(QUE INCLUYA REACTIVOS)

PARA NO PARAR LA
OPERATIVIDAD HASTA QUE
SE HAYA COMPLETADO LA
REPARACION DEL EQUIPO Y

TRABAJE EN OPTIMAS
CONDICIONES.

-VISITA DE PERSONAL
CALIFICADO PARA
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO, EVALUACION
DE LAS CONDICIONES
FUNCIONALES Y ENTREGA

CONTROLES PARA
VALIDACION DE DATOS
(INCLUYE MATERIAL E
INSUMOS
NECESARIOSPARA
REALIZARLO)

-CAMBIO DE PIEZAS Y
REFACCIONES EN CASO DE
SER REQUERIDO (INCLUYE
MANGUERAS,
BANDASEMPAQUES,
SUMINISTROS MENORES).

-REVISION Y
SINCRONIZAGION DE
COMUNICACIOCON EL

INSTRUMENTO A LA
INTERFAZ CILAB.NET

-EN EL SUPUESTQO DE QUE
LA REPARACION O
REMPLAZO DE PIEZAS DEL
EQUIPO TARDE MAS DE 2
HORAS
PROPORCIONAREMOS UN
EQUIPO DE RESPALDO DE
CARACTERISTICAS
SIMILARES O SUPERIORES
(QUE INCLUYE REACTIVOS
PARA NO PARAR LA
OPERATIVIDAD HASTA QUE
SE AYA COMPLETADO LA
REPARACION DEL EQUIPO
TRABAJE EN OPTIMAS
CONDICIONES.

DEL EQUIPO EN OPTIMAS




CONDICIONES PARA SU
FUNCIONAMIENTO AL
MOMENTO DE LA VISITA.

-INCLUYA MATERIAL E
INSUMOS NECESARIOS EN
CASO DE REQUERIRLOS.

INICIO 30 DE AGOSTO DE
2024 A LAS 6:30 HORAS CON
TERMINO EL 30 DE AGOSTO
DE 2024 A LAS 14:30 HORAS,

CON UNA DURACION DEL

SERVICIO DE 8 HORAS.

PARA EL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO SE EMITIRA UN
REPORTE ESCRITO QUE

_ INDIQUE EL ESTADO
TECNICO DEL EQUIPO, QUE
CONTENGA LAS
CONDICIONES QUE
RESPALDA EL
MANTENIMIENTO, EL CUAL
SE ENTREGARA AL TERMINO
DEL MANTENIMIENTO
DENTRO DEL HORARIO DE
6:30 A 14:30 HORAS, DE
LUNES A VIERNES, EN
AVENIDA AGUASCALIENTES
ORIENTE SIN NUMERO,
FRACCIONAMIENTO EX
EJIDO OJOCALIENTE, CP
20190, AGUASCALIENTES,
AGUASCALIENTES.

UN MANTENIMIENTO
CORRECTIVO ANUAL QUE

-SE REALIZARA VISITA DE
PERSONAL CALIFICADO
PARA MANTENIMIENTO

PREVENTIVO, EVALUACION
DE LACONDICIONES

FUNCIONALES Y ENTREGA
DEL EQUIPEN OPTIMAS
CONDICIONES PARA SU

FUNCIONAMIENTO AL

MOMENTO DE LA VISITA.

-INCLUYE EL MATERIAL E
INSUMOS NECESARIOS EN
CASO DE REQUERIRLOS.

INICIAREMOS 30 DE
AGOSTO DE 2024 A LAS 6:30
HORAS.CON TERMINACION
EL 30 DE AGOSTO DE 2024
A LAS 14:30 HORAS, CON
UNA DURACION DEL
SERVICIO DE 8 HORAS.

PARA EL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO SE
EMITIREMOS UN REPORTE
ESCRITO QUE INDIQUE EL
ESTADO TECNICO DEL
EQUIPO, QUE CONTENGA
LAS CONDICIONES QUE
RESPALDA EL
MANTENIMIENTO, EL CUAL
ENTREGAREMOS AL
TERMINO DEL
MANTENIMIENTO DENTRO
DEL HORARIO DE 6:30 A
14:30 HORAS, DE LUNES A
VIERNES, EN AVENIDA




CUBRA TODO TIPO DE
REPARACION POR
CUALQUIER AVERIA DEL
EQUIPO SIN IMPORTAR LA
CAUSA Y EL ORIGEN DE LA
DESCOMPOSTURA SEA
MECANICA, ELECTRICA,
SOFTWARE O DE CUALQUIER
OTRA INDOLE.

-INCLUYA CUALQUIER PIEZA,
SUMINISTROS O PARTE DE
ESTOS PARA REEMPLAZO EN
CASO DE SER NECESARIOS
PARA LA REPARACION Y
CORRECTO
FUNCIONAMIENTO DEL
EQUIPO AL REPORTAR LA
AVERIA CON UN TIEMPO DE
RESPUESTA DE 3 HORAS

-EN EL SUPUESTO DE QUE
LA REPARACION DEL EQUIPO
TARDE MAS DE 24 HORAS EL

PROVEEDOR DEBERA
PROPORCIONAR UN EQUIPO
DE RESPALDO DE
CARACTERISTICAS
SIMILARES O SUPERIORES
(QUE INCLUYE REACTIVQOS)
PARA NO PARAR LA

OPERATIVIDAD HASTA QUE

SE HAYA COMPLETADO LA
REPARACION DEL EQUIPO Y

TRABAJE EN OPTIMAS
CONDICIONES.

AGUASCALIENTES ORIENTE
SIN NUMERO,
FRACCIONAMIENTO EX
EJIDO OJOCALIENTE, CP
20190, AGUASCALIENTES,
AGUASCALIENTES.

REALIZAREMOS UN
MANTENIMIENTO
CORRECTIVO ANUAL QUE
CUBRA TODO TIPO DE
REPARACION POR
CUALQUIER AVERIA DEL
EQUIPO SIN IMPORTAR LA
CAUSA Y EL ORIGEN DE LA
DESCOMPOSTURA SEA
MECANICA, ELECTRICA,
SOFTWARE O DE
CUALQUIER OTRA INDOLE.

-INCLUYE CUALQUIER
PIEZA, SUMINISTROS O
PARTE DE ESTOS PARA
REEMPLAZO EN CASO DE
SER NECESARIOS PARA LA
REPARACION Y CORRECTO
FUNCIONAMIENTO DEL
EQUIPO AL REPORTAR LA
AVERIA CON UN TIEMPO DE
RESPUESTA DE 3 HORAS

-EN EL SUPUESTO DE QUE
LA REPARACION DEL
EQUIPO TARDE MAS DE 24
HORAS
PROPORCIONAREMOS UN
EQUIPO DE RESPALDO DE
CARACTERISTICAS




“ASISTENCIA TELEFONICA EN
EL MOMENTO QUE SE
REQUIERA 24 HORAS

DURANTE LA VIGENCIA DEL
SERVICIO, PARA LO CUAL EL
PROVEEDOR

~ PROPORCIONARA UN
NUMERO TELEFONICO PARA
TALFIN.

-VISITA DE PERSONAL
CALIFICADO Y CAPACITADO
PARA REPARACION DE LA
FALLA QUE ESTE
PRESENTANDO EL EQUIPO,
AS| COMO MATERIAL E
INSUMOS NECESARIOS EN
CASO DE REQUERIRLOS AL
REPORTAR LA AVERIA CON
UN TIEMPO DE RESPUESTA
DE 3 HORAS ENTREGANDO
UN REPORTE AL FINAL DEL
SERVICIO REALIZADO.

INICIO 30 DE AGOSTO DE
2024, UN DIA NATURAL
POSTERIOR AL
VENCIMIENTO DEL SERVICIO
VIGENTE, CON VIGENCIA DE
UN ANO, FECHA DE TERMINO
EL 29 DE AGOSTO DE 2025.

PARA EL MANTENIMIENTO
CORRECTIVO SE EMITIRA UN
REPORTE ESCRITO QUE
INDIQUE EL ESTADO
TECNICO DEL EQUIPO,

MISMO QUE SE ENTREGARA

SIMILARES O SUPERIORES
(QUE INCLUYE REACTIVOS)
PARA NO PARAR LA
OPERATIVIDAD HASTA QUE
SE HAYA COMPLETADO LA
REPARACION DEL EQUIPO
Y TRABAJE EN OPTIMAS
CONDICIONES.

-DAREMOS ASISTENCIA
TELEFONICA EN EL
MOMENTO QUE SE

REQUIERA 24 HORAS
DURANTE LA VIGENCIA DEL
SERVICIO, PARA LO CUAL
PROPORCIONAREMOS UN
NUMERO TELEFONICO
PARA TALFIN.

-SE REALIZARA VISITA DE
PERSONAL CALIFICADO Y
CAPACITADO PARA
REPARACION DE LA FALLA
QUE ESTE PRESENTANDO
EL EQUIPO, ASf COMO
MATERIAL EINSUMOS
NECESARIOS EN CASO DE

REQUERIRLOS
ALREPORTAR LA AVERIA
" CON UN TIEMPO
DERESPUESTA DE 3 HORAS
ENTREGANDO UN
REPORTEAL FINAL DEL
SERVICIO REALIZADO.

INICIARA EL 30 DE AGOSTO
DE 2024, UN DIA NATURAL
POSTERIOR AL




AL TERMINO DE CADA
ATENCION, DETALLANDO
LAS ACTIVIDADES LLEVADAS
A CABO POSTERIORES A LA
FALLA Y/O AVERIA.
SIENDO NECESARIO QUE SE
ESPECIFIQUE EL NOMBRE,
MODELO Y NUMERO DE
SERIE DE LA PARTE, PIEZA O
REFACCION QUE SE RETIRA
Y DE LA NUEVA INSTALADA,
AS| COMO LA GARANTIA DE
LA MISMA EN ORIGINAL AL
TERMINO DE LA VISITA
DENTRO DE UN HORARIO DE
6:30 A 14:30 HORAS, DE
LUNES A VIERNES, EN
AVENIDA AGUASCALIENTES
ORIENTE SIN NUMERO,
FRACCIONAMIENTO EX
EJIDO OJOCALIENTE, CP
20190, AGUASCALIENTES,
AGUASCALIENTES.

FORMA DE PAGO: DENTRO
DE LOS 20 DIAS NATURALES
POSTERIORES A QUE HAYA
SIDO PRESENTADA LA
FACTURA (CFDI) CONTRA
ENTREGA DE LA MEMORIA
DESCRIPTIVA, DE
CONFORMIDAD A LO
 DISPUESTO POR EL
PARRAFO SEGUNDO DEL
ARTICULO 9° DE LA LEY DE
ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL ESTADO DE

VENCIMIENTO DEL
SERVICIO VIGENTE, CON
VIGENCIA DE UN ANO,
FECHA DE TERMINO EL 29
DE AGOSTO DE 2025.

PARA EL MANTENIMIENTO
CORRECTIVO LO
EMITIREMOS UN REPORTE
ESCRITO QUE INDIQUE EL
ESTADO TECNICO DEL
EQUIPO, MISMO QUE
ENTREGAREMOS
ALTERMINO DE CADA
ATENCION, DETALLANDO
LAS ACTIVIDADES
LLEVADAS A CABO
POSTERIORES A LA FALLA
Y/O AVERIA.
SIENDO NECESARIO QUE
SE ESPECIFIQUE
ELNOMBRE, MODELO Y
NUMERO DE SERIE DE LA
PARTE, PIEZA O
REFACCION QUE SE

RETIRAYDE LA
NUEVAINSTALADA, ASI
COMO LA GARANTIA DE
ESTA EN ORIGINAL AL
TERMINO DE LA VISITA
DENTRO DE UNHORARIO
DE 6:30 A 14:30 HORAS, DE
LUNES AVIERNES, EN
AVENIDA AGUASCALIENTES
ORIENTE SINNUMERO,
FRACCIONAMIENTO EX
EJIDO OJOCALIENTE, CP




AGUASCALIENTES Y SUS
MUNICIPIOS.

ENTREGABLE: MEMORIA
DESCRIPTIVA QUE INCLUYA
LAS CONDICIONES
GENERALES DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO,

LUGAR DE ENTREGA DE LA
MEMORIA DESCRIPTIVA:
AVENIDA AGUASCALIENTES
ORIENTE SIN NUMERO,
FRACCIONAMIENTO EX-
EJIDO OJOCALIENTE, C.P.
20190, AGUASCALIENTES,
AGUASCALIENTES.

TIEMPO DE ENTREGA DE LA

MEMORIA DESCRIPTIVA: UN

DIA NATURAL DESPUES DEL
FALLO DE ADJUDICACION.

GARANTIA: DURANTE LA
VIGENCIA DEL SERVICIO (365
DIAS NATURALES CONTRA
DEFECTOS DE FABRICACION,
FALLAS Y/O VICIOS
OCULTOS).

TIEMPO DE REPOSICION: 10
DIAS NATURALES DESPUES
DE LA NOTIFICACION AL
PROVEEDOR ViA
TELEFONICA Y/O CORREO
ELECTRONICO DE LOS
ACCESORIOS, SUMINISTROS

20190, AGUASCALIENTES,
AGUASCALIENTES.

FORMA DE PAGO: DEBERA
SER A LOS 20 DIAS
NATURALES POSTERIORES
A QUE HAYA
SIDOPRESENTADA LA
FACTURA (CFDI) CONTRA
ENTREGADE LA MEMORIA
DESCRIPTIVA, DE
CONFORMIDAD A LO
DISPUESTO POR EL

- PARRAFO SEGUNDO
DELARTICULO 9° DE LA LEY
DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES Y SUS
MUNICIPIOS.

ENTREGAREMOS:
MEMORIA DESCRIPTIVA
QUE INCLUYA LAS
CONDICIONES GENERALES
DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO,

LUGAR DE ENTREGA DE LA
MEMORIA DESCRIPTIVA:
AVENIDA AGUASCALIENTES
ORIENTE SIN NUMERQO,
FRACCIONAMIENTO EX-
EJIDO OJOCALIENTE, C.P.
20190, AGUASCALIENTES,
AGUASCALIENTES.




O PIEZAS QUE SEAN
REQUERIDOS.

TIEMPO DE REPARACION: 3
HORAS DESPUES DE LA
NOTIFICACION AL
PROVEEDOR ViA
TELEFONICA Y/O CORREQ
ELECTRONICO.

EI TIEMPO DE ENTREGA DE

LA MEMORIA DESCRIPTIVA:

UN DIA NATURAL DESPUES
DEL FALLO DE
ADJUDICACION.

LA GARANTIA: DURANTE LA
VIGENCIA DEL SERVICIO
(365 DIAS NATURALES
CONTRA DEFECTOS DE
FABRICACION, FALLAS Y/O
VICIOS OCULTOS).

TIEMPO DE REPOSICION: 10
DIAS NATURALES DESPUES
DE LA NOTIFICACION ViA
TELEFONICA Y/O CORREOQ
ELECTRONICO DE LOS
ACCESORIOS,
SUMINISTROS O PIEZAS
QUE SEAN REQUERIDOS.

TIEMPO DE REPARACION: 3
HORAS DESPUES DE LA
NOTIFICACION ViA
TELEFONICA Y/O CORREO
ELECTRONICO.

SERVICIO

INSTALACION, REPARACION
Y MANTENIMIENTO DE
EQUIPO E INSTRUMENTAL
MEDICO Y DE
LABORATORIO:

SERVICIO DE
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO
PARA CENTRIFUGA UNICO
(POWERSPIN MX

INSTALACION,
REPARACION Y
MANTENIMIENTO DE
EQUIPO E INSTRUMENTAL
MEDICO Y DE
LABORATORIO:

SERVICIO DE
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y
CORRECTIVO PARA

NO
CUMPLE

El proveedor no

da la certeza de
lo que me esta
ofreciendo.

— i
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CENTRIFUGUE), MODELO
C8624, QUE INCLUYA:

UN MANTENIMIENTO
PREVENTIVO QUE CONSTE
DE UNA VISITA CON
PERSONAL CALIFICADO
PARA DESARROLLAR LAS
ACTIVIDADES DE:

-REVISION Y AJUSTE (EN
CASO DE REQUERIRLO) DE
APERTURA DE SEGUROS,
CERRADO DE TAPA (INCLUYA
MATERIAL E INSUMOS
NECESARIOS PARA
REALIZARLO)

-REVISION, LIMPIEZA Y
AJUSTE (EN CASO DE
REQUERIRLO) DE
CONEXIONES ELECTRICAS
(INCLUYE MATERIAL E
INSUMOS NECESARIOS PARA
REALIZARLO)

-LIMPIEZA ELECTRICA
(INCLUYA MATERIAL E
INSUMOS NECESARIOS PARA
REALIZARLO)

-ALINEACION DE CARRUSEL
DE CENTRIFUGADO,
LIMPIEZA, VERIFICACION
(INCLUYA MATERIAL E
INSUMOS NECESARIOS PARA
REALIZARLO)

CENTRIFUGA UNICO
(POWERSPIN MX
CENTRIFUGUE), MODELO
C8624, QUE INCLUYA:

UN MANTENIMIENTO
PREVENTIVO QUE CONSTE
DE UNA VISITA CON
PERSONAL CALIFICADO
PARA DESARROLLAR LAS
ACTIVIDADES DE:

-REVISION Y AJUSTE (EN
CASO DE REQUERIRLO) DE
APERTURA DE SEGUROS,
CERRADO DE TAPA
(INCLUYE MATERIAL E
INSUMOS NECESARIOS
PARA REALIZARLO)
-REVISION, LIMPIEZA Y
AJUSTE (EN CASO DE
REQUERIRLO) DE
CONEXIONES ELECTRICAS
(INCLUYE MATERIAL E
INSUMOS NECESARIOS
PARA REALIZARLO)

-LA LIMPIEZA ELECTRICA
(INCLUYE MATERIAL E
INSUMOS NECESARIOS
PARA REALIZARLO)

-LA ALINEACION DE
CARRUSEL DE
CENTRIFUGADO, LIMPIEZA,
VERIFICACION (INCLUYE
MATERIAL E INSUMQOS




-AJUSTE (EN CASO DE
REQUERIRLO) DE MOTOR,
REVISION Y CORRECCION

(EN CASO DE REQUERIRLO)
DE PARTES MECANICAS
(INCLUYA MATERIAL E
INSUMOS NECESARIOS PARA
REALIZARLO)

-EN EL SUPUESTO DE QUE
LA REPARACION O
REMPLAZO DE PIEZAS DEL
EQUIPO TARDE MAS DE 24
HORAS EL PROVEEDOR
DEBERA PROPORCIONAR UN
EQUIPO DE RESPALDO DE
CARACTERISTICAS
SIMILARES O SUPERIORES
(QUE INCLUYA REACTIVOS)
PARA NO PARAR LA
OPERATIVIDAD HASTA QUE
SE HAYA COMPLETADO LA
REPARACION DEL EQUIPO Y
TRABAJE EN OPTIMAS
CONDICIONES.

-VISITA DE PERSONAL
CALIFICADO PARA
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO, EVALUACION
DE LAS CONDICIONES
FUNCIONALES Y ENTREGA
DEL EQUIPO EN OPTIMAS
CONDICIONES PARA SU
FUNCIONAMIENTO AL
MOMENTO DE LA VISITA,
INCLUYA MATERIAL E

NECESARIOS PARA
REALIZARLO)

-SE REALIZARA EL AJUSTE
(EN CASO DE REQUERIRLO)
DE MOTOR, REVISION Y
CORRECCION (EN CASO DE
REQUERIRLO) DE PARTES
MECANICAS (INCLUYE
MATERIAL E INSUMOS
NECESARIOS PARA
REALIZARLO)

-EN EL SUPUESTO DE QUE
LA REPARACION O
REMPLAZO DE PIEZAS DEL
EQUIPO TARDE MAS DE 24
HORAS
PROPORCIONAREMOS UN
EQUIPO DE RESPALDO DE
CARACTERISTICAS
SIMILARES O SUPERIORES
(QUE INCLUYE REACTIVOS)
PARA NO PARAR LA
OPERATIVIDAD HASTA QUE
SE HAYA COMPLETADO LA
REPARACION DEL EQUIPO
Y TRABAJE EN OPTIMAS
CONDICIONES.

-LA VISITA DE PERSONAL
CALIFICADO PARA EL
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO, EVALUACION
DE LAS CONDICIONES
FUNCIONALES Y ENTREGA
DEL EQUIPO EN OPTIMAS
CONDICIONES PARA
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INSUMOS NECESARIOS EN
CASO DE REQUERIRLOS.

-INICIO 30 DE AGOSTO DE
2024 A LAS 6:30 HORAS CON
TERMINO EL 30 DE AGOSTO
DE 2024 A LAS 14:30 HORAS,

CON UNA DURACION DEL

SERVICIO DE 8 HORAS.

PARA EL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO SE EMITIRA UN
REPORTE ESCRITO QUE

_ INDIQUE EL ESTADO
TECNICO DEL EQUIPO, QUE
CONTENGA LAS
CONDICIONES QUE
RESPALDA EL
MANTENIMIENTO, EL CUAL
SE ENTREGARA AL TERMINO
DEL MANTENIMIENTO
DENTRO DEL HORARIO DE
6:30 A 14:30 HORAS, DE
LUNES A VIERNES, EN
AVENIDA AGUASCALIENTES
ORIENTE SIN NUMERO,
FRACCIONAMIENTO EX
EJIDO OJOCALIENTE, CP
20190, AGUASCALIENTES,
AGUASCALIENTES.

UN MANTENIMIENTO
CORRECTIVO ANUAL QUE
CUBRA TODO TIPO DE
REPARACION POR
CUALQUIER AVERIA DEL
EQUIPO SIN IMPORTAR LA
CAUSA Y EL ORIGEN DE LA

SUFUNCIONAMIENTO AL
MOMENTO DE LA VISITA,
INCLUYE MATERIAL E
INSUMOS NECESARIOS EN
CASO DE REQUERIRLOS.

-INICIARA EL 30 DE AGOSTO
DE 2024 A LAS 6:30 HORAS
CONTERMINO EL 30 DE
AGOSTO DE 2024 A LAS
14:30HORAS, CON UNA
DURACION DEL SERVICIO
DE 8HORAS.

PARA EL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO EMITIREMOS
UN REPORTE ESCRITO QUE
~ INDIQUE EL ESTADO
TECNICO DEL EQUIPO, QUE
CONTENGA LAS
CONDICIONES QUE
RESPALDA EL
MANTENIMIENTO, EL CUAL
ENTREGAREMOS AL
TERMINO DEL
MANTENIMIENTO DENTRO
DEL HORARIO DE 6:30
A14:30 HORAS, DE LUNES A
VIERNES, EN AVENIDA
AGUASCALIENTES ORIENTE
SIN NUMERQO,
FRACCIONAMIENTO EX
EJIDO OJOCALIENTE, CP
20190AGUASCALIENTES,
AGUASCALIENTES.

EL MANTENIMIENTO
CORRECTIVO ANUAL
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DESCOMPOSTURA SEA
MECANICA, ELECTRICA,
SOFTWARE O DE CUALQUIER
OTRA INDOLE.

-INCLUYA CUALQUIER PIEZA,
SUMINISTROS O PARTE DE
ESTOS PARA REEMPLAZO EN
CASO DE SER NECESARIOS
PARA LA REPARACION Y
CORRECTO
FUNCIONAMIENTO DEL
EQUIPO AL REPORTAR LA
AVERIA CON UN TIEMPO DE
RESPUESTA DE 3 HORAS.

-EN EL SUPUESTO DE QUE
LA REPARACION DEL EQUIPO
TARDE MAS DE 24 HORAS EL

PROVEEDOR DEBERA
PROPORCIONAR UN EQUIPO
DE RESPALDO DE
CARACTERISTICAS
SIMILARES O SUPERIORES
(QUE INCLUYE REACTIVOS)
PARA NO PARAR LA

OPERATIVIDAD HASTA QUE

SE HAYA COMPLETADO LA
REPARACION DEL EQUIPO Y

TRABAJE EN OPTIMAS
CONDICIONES.

-ASISTENCIA TELEFONICA EN
EL MOMENTO QUE SE
REQUIERA 24 HORAS

DURANTE LA VIGENCIA DEL

SERVICIO, PARA LO CUAL EL

PROVEEDOR

CUBRIRA TODO TIPO DE
REPARACION POR
CUALQUIER AVERIA DEL
EQUIPO SIN IMPORTAR LA
CAUSA Y EL ORIGEN DE LA
DESCOMPOSTURA SEA
MECANICA, ELECTRICA,
SOFTWARE O DE
CUALQUIER OTRA INDOLE,

-INCLUYE CUALQUIER
PIEZA, SUMINISTROS O
PARTEDE ESTOS PARA
REEMPLAZO EN CASO DE
SERNECESARIOS PARA LA
REPARACION Y CORRECTO
FUNCIONAMIENTO DEL
EQUIPO AL REPORTAR LA
AVERIA CON UN TIEMPO DE
RESPUESTA DE 3 HORAS.

-EN EL SUPUESTO DE QUE
LA REPARACION DEL
EQUIPO TARDE MAS DE 24
HORAS
PROPORCIONAREMOS UN
EQUIPO DE RESPALDO DE
CARACTERISTICAS
SIMILARES O SUPERIORES
(QUE INCLUYE REACTIVOS)
PARA NO PARAR LA
OPERATIVIDAD HASTA QUE
SE HAYA COMPLETADO LA
REPARACION DEL EQUIPO
Y TRABAJE EN OPTIMAS
CONDICIONES.
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~ PROPORCIONARA UN
NUMERO TELEFONICO PARA
TAL FIN.

-VISITA DE PERSONAL
CALIFICADO Y CAPACITADO
PARA REPARACION DE LA
FALLA QUE ESTE
PRESENTANDO EL EQUIPO,
AS|I COMO MATERIAL E
INSUMOS NECESARIOS EN
CASO DE REQUERIRLOS AL
REPORTAR LA AVERIA CON
UN TIEMPO DE RESPUESTA
DE 3 HORAS ENTREGANDO
UN REPORTE AL FINAL DEL
SERVICIO REALIZADO.

-INICIO 30 DE AGOSTO DE
2024, UN DIA NATURAL
POSTERIOR AL
VENCIMIENTO DEL SERVICIO
VIGENTE, CON VIGENCIA DE
UN ANO, FECHA DE TERMINO
EL 29 DE AGOSTO DE 2025.

PARA EL MANTENIMIENTO
CORRECTIVO SE EMITIRA UN
REPORTE ESCRITO QUE
INDIQUE EL ESTADO

TECNICO DEL EQUIPO,
MISMO QUE SE ENTREGARA
AL TERMINO DE CADA
ATENCION, DETALLANDO
LAS ACTIVIDADES LLEVADAS
A CABO POSTERIORES A LA
FALLA Y/O AVERIA.

-SE DARA ASISTENCIA
TELEFONICA EN EL
MOMENTO QUE
SEREQUIERA 24 HORAS
DURANTE LA VIGENCIA
DELSERVICIO, PARA LO
CUAL EL PROVEEDOR
PROPORCIONARA UN
NUMERO TELEFONICO
PARA TAL FIN.

-LA VISITA DE PERSONAL
CALIFICADO Y CAPACITADO
PARA REPARACION DE LA
FALLA QUE
ESTEPRESENTANDO EL
EQUIPO, ASi COMO
MATERIAL EINSUMOS
NECESARIOS EN CASO DE
REQUERIRLOS AL
REPORTAR LA AVERIA CON
UN TIEMPO DE RESPUESTA
DE 3 HORAS
ENTREGAREMOS UN
REPORTE AL FINAL DEL
SERVICIO REALIZADO.

-EL INICIO SERA 30 DE
AGOSTO DE 2024, UN DIA
NATURAL POSTERIOR AL

VENCIMIENTO DEL
SERVICIO VIGENTE, CON

VIGENCIA DE UN ANO,
FECHA DE TERMINO EL 29

DE AGOSTO DE 2025.

PARA EL MANTENIMIENTO
CORRECTIVO EMITIREMOS




SIENDO NECESARIO QUE SE
ESPECIFIQUE EL NOMBRE,
MODELO Y NUMERO DE
SERIE DE LA PARTE, PIEZA O
REFACCION QUE SE RETIRA
Y DE LA NUEVA INSTALADA,
AS{ COMO LA GARANTI/A DE
LA MISMA EN ORIGINAL AL
TERMINO DE LA VISITA
DENTRO DE UN HORARIO DE
6:30 A 14:30 HORAS, DE
LUNES A VIERNES, EN
AVENIDA AGUASCALIENTES
ORIENTE SIN NUMERO,
FRACCIONAMIENTO EX
EJIDO OJOCALIENTE, CP
20190, AGUASCALIENTES,
AGUASCALIENTES.

FORMA DE PAGO: DENTRO
DE LOS 20 DIAS NATURALES
POSTERIORES A QUE HAYA
SIDO PRESENTADA LA
FACTURA (CFDI) CONTRA
ENTREGA DE LA MEMORIA
DESCRIPTIVA, DE
CONFORMIDAD A LO
_DISPUESTO POR EL
PARRAFO SEGUNDO DEL
ARTICULO 9° DE LA LEY DE
ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES Y SUS
MUNICIPIOS.

ENTREGABLE: MEMORIA
DESCRIPTIVA QUE INCLUYA

UN REPORTE POR ESCRITO
INDICANDO EL ESTADO
TECNICO DEL EQUIPO,

MISMO QUE SE
ENTREGARA ALTERMINO
DE CADA ATENCION,
DETALLANDO LAS
ACTIVIDADES LLEVADAS A
CABO POSTERIORES A LA
FALLA Y/O AVERIA.

ESPECIFICANDO EL
NOMBRE, MODELO Y
NUMERO DE SERIE DE LA
PARTE, PIEZA O
REFACCION QUE SE
RETIRA'Y DE LA NUEVA
INSTALADA, ASI COMO LA
GARANTIA DE LA MISMA EN
ORIGINAL AL TERMINO DE
LA VISITA DENTRO DE
UNHORARIO DE 6:30 A 14:30
HORAS, DE LUNES
AVIERNES, EN AVENIDA
AGUASCALIENTES ORIENTE
SINNUMERO,
FRACCIONAMIENTO EX
EJIDO OJOCALIENTE, CP
20190, AGUASCALIENTES,
AGUASCALIENTES.

LA FORMA DE PAGO: SERA
DENTRO DE LOS 20 DIAS
NATURALES POSTERIORES
A QUE HAYA SIDO
PRESENTADA LA FACTURA
(CFDI) CONTRA ENTREGA
DE LA MEMORIA




LAS CONDICIONES
GENERALES DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO,

LUGAR DE ENTREGA DE LA
MEMORIA DESCRIPTIVA:
AVENIDA AGUASCALIENTES
ORIENTE SIN NUMERO,
FRACCIONAMIENTO EX-
EJIDO OJOCALIENTE, C.P.
20190, AGUASCALIENTES,
AGUASCALIENTES.

TIEMPO DE ENTREGA DE LA

MEMORIA DESCRIPTIVA: UN

DIA NATURAL DESPUES DEL
FALLO DE ADJUDICACION.

GARANTIA: DURANTE LA
VIGENCIA DEL SERVICIO (365
DIAS NATURALES CONTRA
DEFECTOS DE FABRICACION,
FALLAS Y/O VICIOS
OCULTOS).

TIEMPO DE REPOSICION: 10
DIAS NATURALES DESPUES
DE LA NOTIFICACION AL
PROVEEDOR ViA
TELEFONICA Y/O CORREO
ELECTRONICO DE LOS
ACCESORIOS, SUMINISTROS
O PIEZAS QUE SEAN
REQUERIDOS.

TIEMPO DE REPABACION: 3
HORAS DESPUES DE LA
NOTIFICACION AL

DESCRIPTIVA, DE
CONFORMIDAD A LO
DISPUESTO POR EL
PARRAFO SEGUNDO

DELARTICULO 9° DE LA LEY
DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y

SERVICIOS DEL ESTADO DE

AGUASCALIENTES Y SUS
MUNICIPIOS.

ENTREGAREMOS:
MEMORIA DESCRIPTIVA
QUE INCLUYE LAS
CONDICIONES GENERALES
DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO,

EL LUGAR DE ENTREGA DE
LA MEMORIA DESCRIPTIVA
SERA EN: AVENIDA
AGUASCALIENTES ORIENTE
SIN NUMERO,
FRACCIONAMIENTO EX-
EJIDO OJOCALIENTE,
C.P.20190,
AGUASCALIENTES,
AGUASCALIENTES.

EL TIEMPO DE ENTREGA DE
LA MEMORIA DESCRIPTIVA
SERA: UN DIA NATURAL
DESPUES DEL FALLO
DEADJUDICACION.

LA GARANTIA SERA:
DURANTE LA VIGENCIA DEL
SERVICIO (365 DIAS
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NATURALES CONTRA

PROVEEDOR VIA
TELEFONICA Y/O CORREO
ELECTRONICO.

DEFECTOS
DEFABRICACION, FALLAS
Y/O VICIOS OCULTOS).

EL TIEMPO DE REPOSICION
SERA: 10 DIAS NATURALES
DESPUES DE LA
NOTIFICACION ViA
TELEFONICA Y/O CORREO
ELECTRONICO DE LOS
ACCESORIOS,
SUMINISTROS O PIEZAS
QUE SEAN REQUERIDOS.

EL TIEMPO DE
REPARACION SERA DE: 3
HORAS DESPUES DE
LANOTIFICACION VIA
TELEFONICA Y/OCORREO
ELECTRONICO.

SERVICIO

INSTALACION, REPARACION
Y MANTENIMIENTO DE
EQUIPO E INSTRUMENTAL
MEDICO Y DE
LABORATORIO:

SERVICIO DE
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO
PARA ULTRACONGELADOR
OPERON DFU-374CE, QUE
INCLUYA:

UN MANTENIMIENTO
PREVENTIVO QUE CONSTE
DE UNA VISITA CON

INSTALACION,
REPARACION Y
MANTENIMIENTO DE
EQUIPO E INSTRUMENTAL
MEDICO Y DE
LABORATORIO:

SERVICIO DE
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y
CORRECTIVO PARA
ULTRACONGELADOR
OPERON DFU-374CE, QUE
INCLUYA:

SE REALIZARA UN

PERSONAL CALIFICADO

MANTENIMIENTO

NO
CUMPLE

El proveedor no

da la certeza de

lo que me esta
ofreciendo.

i(fw
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PARA DESARROLLAR LAS
ACTIVIDADES DE:

VERIFICACION Y CAMBIO (EN
CASO DE REQUERIRLO) DE
EMPAQUES DE PUERTA, DE

CHAPA'Y SISTEMA DE
CIERRE DE LAS PUERTAS
(INCLUYE MATERIAL E

INSUMOS NECESARIOS PARA

REALIZARLO).

-REVISION Y AJUSTE (EN
CASO DE REQUERIRLO) DE
PUERTAS INTERIORES Y
REVISION Y AJUSTE (EN
CASO DE REQUERIRLO) DE
CIERRE (INCLUYE MATERIAL
E INSUMOS NECESARIOS
PARA REALIZARLO).
VERIFICACION Y
CORRECCION (EN CASO DE
REQUERIRLO) DE LA
CORRECTA LECTURA DE
TEMPERATURA CON
RESPECTO A PATRON DE
REFERENCIA AVALADO ANTE
LA ENTIDAD MEXICANA DE
ACREDITACION(EMA)
(INCLUYE MATERIAL E
INSUMOS NECESARIOS PARA
REALIZARLO)

-VERIFICACION, AJUSTE (EN
CASO DE REQUERIRLO) Y
LIMPIEZA DE TARJETAS
ELECTRONICAS (INCLUYE
MATERIAL E INSUMOS

PREVENTIVO QUE CONSTA
DE UNA VISITA CON
PERSONAL CALIFICADO
PARA DESARROLLAR LAS
ACTIVIDADES DE:

VERIFICACION Y CAMBIO
(EN CASO DE REQUERIRLO)
DE EMPAQUES DE PUERTA,

DE CHAPA Y SISTEMA DE

CIERRE DE LAS PUERTAS

(INCLUYE MATERIAL E
INSUMOS NECESARIOS
PARA REALIZARLO).

-LA REVISION Y EL AJUSTE
(EN CASO DE REQUERIRLO)
DE PUERTAS INTERIORES Y
REVISION Y AJUSTE (EN
CASO DE REQUERIRLO) DE
CIERRE (INCLUYE
MATERIAL E INSUMOS
NECESARIOS PARA
REALIZARLO).
VERIFICACION Y
CORRECCION (EN CASO DE
REQUERIRLO) DE LA
CORRECTA LECTURA DE
TEMPERATURA CON
RESPECTO A PATRON DE
REFERENCIA AVALADO
ANTE LA ENTIDAD
MEXICANA DE
ACREDITACION(EMA)
(INCLUYE MATERIAL E
INSUMOS NECESARIOS
PARA REALIZARLO)

26



NECESARIOS PARA
REALIZARLO)

-EN EL SUPUESTO DE QUE
LA REPARACION O
REMPLAZO DE PIEZAS DEL
EQUIPO TARDE MAS DE 24
HORAS EL PROVEEDOR
DEBERA PROPORCIONAR UN
EQUIPO DE RESPALDO DE
CARACTERISTICAS
SIMILARES O SUPERIORES
(QUE INCLUYE REACTIVOS)
PARA NO PARAR LA
OPERATIVIDAD HASTA QUE
SE HAYA COMPLETADO LA
REPARACION DEL EQUIPO Y
TRABAJE EN OPTIMAS
CONDICIONES.

-VISITA DE PERSONAL
CALIFICADO PARA
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO, EVALUACION
DE LAS CONDICIONES
FUNCIONALES Y ENTREGA
DEL EQUIPO EN OPTIMAS
CONDICIONES PARA SU
FUNCIONAMIENTO AL
MOMENTO DE LA VISITA
(INCLUYE MATERIAL E
INSUMOS NECESARIOS EN
CASO DE REQUERIRLOS).

INICIO 30 DE AGOSTO DE
2024 A LAS 6:30 HORAS CON
TERMINO EL 30 DE AGOSTO
DE 2024 A LAS 14:30 HORAS,

-LA VERIFICACION, AJUSTE
(EN CASO DE REQUERIRLO)
Y LIMPIEZA DE TARJETAS
ELECTRONICAS (INCLUYE
MATERIAL E INSUMOS
NECESARIOS PARA
REALIZARLO)

-EN EL SUPUESTO DE QUE
LA REPARACION O
REMPLAZO DE PIEZAS DEL
EQUIPO TARDE MAS DE 24
HORAS
PROPORCIONAREMOS UN
EQUIPO DE RESPALDO DE
CARACTERISTICAS
SIMILARES O SUPERIORES
(QUE INCLUYE REACTIVOS)
PARA NO PARAR LA
OPERATIVIDAD HASTA QUE
SE HAYA COMPLETADO LA
REPARACION DEL EQUIPO
Y TRABAJE EN OPTIMAS
CONDICIONES.

-LA VISITA DEL PERSONAL
CALIFICADO PARA
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO, EVALUACION
DE LLAS CONDICIONES
FUNCIONALES Y ENTREGA
DEL EQUIPO EN OPTIMAS
CONDICIONES PARA SU
FUNCIONAMIENTO AL
MOMENTO DE LA VISITA
(INCLUYE MATERIAL E
INSUMOS NECESARIOS EN
CASO DE REQUERIRLOS).

/
s

)
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CON UNA DURACION DEL
SERVICIO DE 8 HORAS.

PARA EL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO SE EMITIRA UN

~ INDIQUE EL ESTADO
TECNICO DEL EQUIPO, QUE
CONTENGA LAS
CONDICIONES QUE
RESPALDA EL

SE ENTREGARA AL TERMINO

DENTRO DEL HORARIO DE
6:30 A 14:30 HORAS, DE
LUNES A VIERNES, EN
AVENIDA AGUASCALIENTES
ORIENTE SIN NUMERO,
FRACCIONAMIENTO EX
EJIDO OJOCALIENTE, CP
20190, AGUASCALIENTES,
AGUASCALIENTES.

UN MANTENIMIENTO
CORRECTIVO ANUAL QUE
CUBRA TODO TIPO DE
REPARACION POR
CUALQUIER AVERIA DEL
EQUIPO SIN IMPORTAR LA
CAUSA Y EL ORIGEN DE LA
DESCOMPOSTURA SEA
MECANICA, ELECTRICA,
SOFTWARE O DE CUALQUIER

OTRA INDOLE.

-INCLUYA CUALQUIER PIEZA,
SUMINISTROS O PARTE DE

AGOSTO DE 2024 A LAS 6:30

REPORTE ESCRITO QUE LAS 14:30 HORAS, CON UNA

MANTENIMIENTO, EL CUAL | UN REPORTE ESCRITO QUE
DEL MANTENIMIENTO TECNICO DEL EQUIPO, QUE

SE INICIARA EL 30 DE

HORAS CON TERMINO EL
30 DE AGOSTO DE 2024 A

DURACION DEL SERVICIO
DE 8 HORAS.

PARA EL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO EMITIREMOS

INDIQUE EL ESTADO

CONTENGA LAS
CONDICIONES QUE
RESPALDA EL
MANTENIMIENTO, EL CUAL
ENTREGAREMOS AL
TERMINO DEL
MANTENIMIENTO DENTRO
DEL HORARIO DE 6:30 A
14:30 HORAS, DE LUNES A
VIERNES, EN AVENIDA
AGUASCALIENTES ORIENTE
SIN NUMERO,
FRACCIONAMIENTO EX
EJIDO OJOCALIENTE, CP
20190, AGUASCALIENTES,
AGUASCALIENTES.

UN MANTENIMIENTO
CORRECTIVO ANUAL QUE
CUBRA TODOQ TIPO DE
REPARACION POR
CUALQUIER AVERIA DEL
EQUIPO SIN IMPORTAR LA

CAUSA Y EL ORIGEN DE LA

el
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ESTOS PARA REEMPLAZO EN
CASO DE SER NECESARIOS
PARA LA REPARACION Y
CORRECTO
FUNCIONAMIENTO DEL
EQUIPO AL REPORTAR LA
AVERIA CON UN TIEMPO DE
RESPUESTA DE 3 HORAS

-EN EL SUPUESTO DE QUE
LA REPARACION DEL EQUIPO
TARDE MAS DE 24 HORAS EL

PROVEEDOR DEBERA
PROPORCIONAR UN EQUIPO
DE RESPALDO DE
CARACTERISTICAS
SIMILARES O SUPERIORES
(QUE INCLUYA REACTIVOS)
PARA NO PARAR LA

OPERATIVIDAD HASTA QUE

SE HAYA COMPLETADO LA
REPARACION DEL EQUIPO Y

TRABAJE EN OPTIMAS
CONDICIONES.

- ASISTENCIA TELEFONICA
EN EL MOMENTO QUE SE
REQUIERA 24 HORAS
DURANTE LA VIGENCIA DEL
SERVICIO, PARA LO CUAL EL
PROVEEDOR
PROPORCIONARA UN
NUMERO TELEFONICO PARA
TAL FIN.

-VISITA DE PERSONAL
CALIFICADO Y CAPACITADO
PARA REPARACION DE LA

DESCOMPOSTURA SEA
MECANICA, ELECTRICA,
SOFTWARE O DE
CUALQUIER OTRA iNDOLE.

-INCLUYE CUALQUIER
PIEZA, SUMINISTROS O
PARTEDE ESTOS PARA
REEMPLAZO EN CASQO DE
SERNECESARIOS PARA LA
REPARACION Y CORRECTO
FUNCIONAMIENTO DEL
EQUIPO AL REPORTAR LA
AVERIA CON UN TIEMPQO DE
RESPUESTA DE 3 HORAS

-EN EL SUPUESTO DE QUE
LA REPARACION DEL
EQUIPO TARDE MAS DE 24
HORAS
PROPORCIONAREMOS UN
EQUIPO DE RESPALDO DE
CARACTERISTICAS
SIMILARES O SUPERIORES
(QUE INCLUYE REACTIVOS)
PARA NO PARAR LA
OPERATIVIDAD HASTA QUE
SE HAYA COMPLETADO LA
REPARACION DEL EQUIPO
Y TRABAJE EN OPTIMAS
CONDICIONES.

- ASISTENCIA TELEFONICA
EN EL MOMENTO QUE
SEREQUIERA 24 HORAS
DURANTE LA VIGENCIA DEL
SERVICIO, PARA LO CUAL
PROPORCIONAREMOS UN




FALLA QUE ESTE
PRESENTANDO EL EQUIPO,
AS|I COMO MATERIAL E
INSUMOS NECESARIOS EN
CASO DE REQUERIRLOS AL
REPORTAR LA AVERIA CON
UN TIEMPO DE RESPUESTA
DE 3 HORAS ENTREGANDO
UN REPORTE AL FINAL DEL
SERVICIO REALIZADO.

INICIO 30 DE AGOSTO DE
2024, UN DIA NATURAL
POSTERIOR AL
VENCIMIENTO DEL SERVICIO
VIGENTE, CON VIGENCIA DE
UN ANO, FECHA DE TERMINO
EL 29 DE AGOSTO DE 2025.

PARA EL MANTENIMIENTO
CORRECTIVO SE EMITIRA UN
REPORTE ESCRITO QUE
INDIQUE EL ESTADO

TECNICO DEL EQUIPO,
MISMO QUE SE ENTREGARA
AL TERMINO DE CADA
ATENCION, DETALLANDO
LAS ACTIVIDADES LLEVADAS
A CABO POSTERIORES A LA
FALLA Y/O AVERIA.
SIENDO NECESARIO QUE SE
ESPECIFIQUE EL NOMBRE,
MODELO Y NUMEROQO DE
SERIE DE LA PARTE, PIEZA O
REFACCION QUE SE RETIRA
Y DE LA NUEVA INSTALADA,
ASi COMO LA GARANTIA DE
LA MISMA EN ORIGINAL AL

NUMERO TELEFONICO
PARA TAL FIN.

-LA VISITA DE PERSONAL
CALIFICADO Y CAPACITADO
PARA REPARACION DE LA
FALLA QUE ESTE
PRESENTANDO EL EQUIPO,
AS| COMO MATERIAL E
INSUMOS NECESARIOS EN
CASO DE REQUERIRLOS
ALREPORTAR LA AVERIA
CON UN TIEMPO
DERESPUESTA DE 3 HORAS
ENTREGANDO UN
REPORTEAL FINAL DEL
SERVICIO REALIZADO.

INICIANDO EL 30 DE
AGOSTO DE 2024, UN DIA
NATURAL POSTERIOR AL

VENCIMIENTO DEL
SERVICIO VIGENTE, CON

VIGENCIA DE UN ANO,
FECHA DE TERMINO EL 29
DE AGOSTO DE 2025.

PARA EL MANTENIMIENTO
CORRECTIVO EMITIREMOS
UN REPORTE ESCRITO QUE
INDIQUE EL ESTADO
TECNICO DEL EQUIPOQ,
MISMO QUE SE
ENTREGAREMOS
ALTERMINO DE CADA
ATENCION, DETALLANDO
LAS ACTIVIDADES
LLEVADAS A CABO
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TERMINO DE LA VISITA
DENTRO DE UN HORARIO DE
6:30 A 14:30 HORAS, DE
LUNES A VIERNES, EN
AVENIDA AGUASCALIENTES
ORIENTE SIN NUMERO,
FRACCIONAMIENTO EX
EJIDO OJOCALIENTE, CP
20190, AGUASCALIENTES,
AGUASCALIENTES.

FORMA DE PAGO: DENTRO
DE LOS 20 DIAS NATURALES
POSTERIORES A QUE HAYA
SIDO PRESENTADA LA
FACTURA (CFDI) CONTRA
ENTREGA DE LA MEMORIA
DESCRIPTIVA, DE
CONFORMIDAD A LO
_DISPUESTO POR EL
PARRAFO SEGUNDO DEL
ARTICULO 9° DE LA LEY DE
ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES Y SUS
MUNICIPIOS,

ENTREGABLE: MEMORIA
DESCRIPTIVA QUE INCLUYA
LAS CONDICIONES
GENERALES DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO,
LUGAR DE ENTREGA DE LA
MEMORIA DESCRIPTIVA:
AVENIDA AGUASCALIENTES
ORIENTE SIN NUMERO,
FRACCIONAMIENTO EX-

POSTERIORES A LA FALLA
Y/O AVERIA.
SIENDO NECESARIO QUE
SE ESPECIFIQUE EL
NOMBRE, MODELO Y
NUMERO DE SERIE DE LA
PARTE, PIEZA O
REFACCION QUE SE
RETIRA'Y DE LA NUEVA
INSTALADA, ASI COMO LA
GARANTIA DE ESTA
ENORIGINAL AL TERMINO
DE LA VISITA DENTRO DE
UN HORARIO DE 6:30 A
14:30 HORAS, DE LUNES
AVIERNES, EN AVENIDA
AGUASCALIENTES ORIENTE
SINNUMERO,
FRACCIONAMIENTO EX
EJIDO OJOCALIENTE, CP
20190, AGUASCALIENTES,
AGUASCALIENTES.

FORMA DE PAGO: DEBERA
SER A LOS 20 DIAS
NATURALES POSTERIORES
A QUE HAYA
SIDOPRESENTADA LA
FACTURA (CFDI) CONTRA
ENTREGADE LA MEMORIA
DESCRIPTIVA, DE
CONFORMIDAD A LO
DISPUESTO POR EL
PARRAFO SEGUNDO
DELARTICULO 9° DE LA LEY
DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL ESTADO




TIEMPO DE ENTREGA DE LA

FALLO DE ADJUDICACION.
GARANTIA: DURANTE LA

DIAS NATURALES CONTRA

DEFECTOS DE FABRICACION,

FALLAS Y/O VICIOS
OCULTOS).

TIEMPO DE REPOSICION: 10
DIAS NATURALES DESPUES
DE LA NOTIFICACION AL

PROVEEDOR ViA T
TELEFONICA Y/O CORREQ
ELECTRONICO DE LOS
ACCESORIOS, SUMINISTROS

O PIEZAS QUE SEAN
REQUERIDOS.

TIEMPO DE REPARACION: 3
HORAS DESPUES DE LA
NOTIFICACION AL
PROVEEDOR ViA
TELEFONICA Y/O CORREO
ELECTRONICO.

EJIDO OJOCALIENTE, C.P. DEAGUASCALIENTES Y SUS
20190, AGUASCALIENTES, MUNICIPIOS.
AGUASCALIENTES.
ENTREGAREMOS:

MEMORIA DESCRIPTIVA

MEMORIA DESCRIPTIVA: UN :
DIA NATURAL DESPUES DEL | CONDICIONES GENERALES
DE LA PRESTACION DEL

ENTREGA DE LA MEMORIA
VIGENCIA DEL SERVICIO (365
AGUASCALIENTES ORIENTE

MEMORIA DESCRIPTIVA: UN

QUE INCLUYE LAS

SERVICIO, LUGAR DE
DESCRIPTIVA: AVENIDA

SIN NUMERO,
FRACCIONAMIENTO EX-
EJIDO OJOCALIENTE,
C.P.20190,
AGUASCALIENTES,
AGUASCALIENTES.

IEMPO DE ENTREGA DE LA

DIA NATURAL DESPUES
DEL FALLO
DEADJUDICACION.

GARANTIA: DURANTE LA
VIGENCIA DEL SERVICIO
(365 DIAS NATURALES
CONTRA DEFECTOS
DEFABRICACION, FALLAS
Y/O VICIOS OCULTOS).

EL TIEMPO DE_
REPOSICION: 10 DIAS
NATURALESDESPUES DE
LA NOTIFICACION AL
PROVEEDOR

VIATELEFONICA Y/O

Ta'd
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LOS ACCESORIOS,

SUMINISTROS O PIEZAS
QUE SEAN

REQUERIDOS.

EL TIEMPO DE
REPARACION: 3 HORAS
DESPUES DE LA
NOTIFICACION AL
PROVEEDOR ViA
TELEFONICA Y/O CORREO
ELECTRONICO.

CORREO ELECTRONICO DE

SERVICIO

INSTALACION, REPARACION
Y MANTENIMIENTO DE
EQUIPO E INSTRUMENTAL
MEDICO Y DE
LABORATORIO:

SERVICIO DE
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO
PARA EQUIPO ANALIZADOR
DE HEMATOLOGIA BOULE
SWELAB ALFA BASIC, QUE
INCLUYA:

UN MANTENIMIENTO
PREVENTIVO QUE CONSTE
DE UNA VISITA CON
PERSONAL CALIFICADO
PARA DESARROLLAR LAS
ACTIVIDADES DE:
-CALIBRACION DE EQUIPO
(INCLUYA MATERIAL E
INSUMOS NECESARIOS PARA
REALIZARLO)

INSTALACION,
REPARACION Y
MANTENIMIENTO DE
EQUIPO E INSTRUMENTAL

MEDICO Y DE
LABORATORIO:

SERVICIO DE
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y
CORRECTIVO PARA
EQUIPO ANALIZADOR DE
HEMATOLOGIA BOULE
SWELAB ALFA BASIC, QUE
INCLUYA:

SE DARA UN
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO QUE CONSTE
DE UNA VISITA CON
PERSONAL CALIFICADO
PARA DESARROLLAR LAS
ACTIVIDADES DE:

NO
CUMPLE

El proveedor no
da la certeza de
lo que me esta
ofreciendo.

-
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-LIMPIEZA GENERAL DEL
EQUIPO (INCLUYA MATERIAL
E INSUMOS NECESARIOS
PARA REALIZARLO)

-LIMPIEZA Y SOPLETEO DE
TARJETAS ELECTRONICAS
(INCLUYA MATERIAL E
INSUMOS NECESARIOS PARA
REALIZARLO)

-LIMPIEZA'Y SOPLETEOQO DE
FUENTE DE PODER (INCLUYA
MATERIAL E INSUMOS
NECESARIOS PARA
REALIZARLO)

-LAVADO DE BANDEJA DE
DESECHOS (INCLUYA
MATERIAL E INSUMOS

NECESARIOS PARA
REALIZARLO)

-LIMPIEZA Y RECTIFICACION
DE VENTILADORES (INCLUYA
MATERIAL E INSUMOS
NECESARIOS PARA
REALIZARLO)

-PROCESO DE CONTROLES
PARA VALIDACION DE DATOS
(INCLUYA MATERIAL E
INSUMOS NECESARIOS PARA
REALIZARLO)

-CAMBIO DE PIEZAS Y
REFACCIONES EN CASO DE
SER REQUERIDO (INCLUYA

-CALIBRACION DE EQUIPO
(INCLUYE MATERIAL E
INSUMOS NECESARIOS
PARA REALIZARLOQ)

-LIMPIEZA GENERAL DEL
EQUIPO (INCLUYE
MATERIAL E INSUMOS
NECESARIOS PARA
REALIZARLO)

-LIMPIEZA'Y SOPLETEO DE
TARJETAS ELECTRONICAS
(INCLUYE MATERIAL E
INSUMOS NECESARIOS
PARA REALIZARLO)

-LIMPIEZA'Y SOPLETEO DE
FUENTE DE PODER
(INCLUYE MATERIAL E
INSUMOS NECESARIOS
PARA REALIZARLO)

-LAVADO DE BANDEJA DE
DESECHOS (INCLUYE
MATERIAL E INSUMOS

NECESARIOS PARA
REALIZARLO)

-LIMPIEZA Y
RECTIFICACION DE
VENTILADORES (INCLUYE
MATERIAL E INSUMOS
NECESARIOS PARA
REALIZARLO)
-PROCESO DE CONTROLES
PARA VALIDACION DE
DATOS (INCLUYE MATERIAL
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MANGUERAS, BANDAS,
EMPAQUES, SUMINISTROS
MENORES).

-REVISION Y
SINCRONIZACION DE
COMUNICACION CON EL
INSTRUMENTO A LA
INTERFAZ CILAB.NET

-EN EL SUPUESTO DE QUE
LA REPARACION O
REMPLAZO DE PIEZAS DEL
EQUIPO TARDE MAS DE 24
HORAS EL PROVEEDOR
DEBERA PROPORCIONAR UN
EQUIPO DE RESPALDO DE
CARACTERISTICAS
SIMILARES O SUPERIORES
(QUE INCLUYA REACTIVQOS)
PARA NO PARAR LA
OPERATIVIDAD HASTA QUE
SE HAYA COMPLETADO LA
REPARACION DEL EQUIPO Y
TRABAJE EN OPTIMAS
CONDICIONES.

-VISITA DE PERSONAL
CALIFICADO PARA
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO, EVALUACION
DE LAS CONDICIONES
FUNCIONALES Y ENTREGA
DEL EQUIPO EN OPTIMAS
CONDICIONES PARA SU
FUNCIONAMIENTO AL
MOMENTO DE LA VISITA
(INCLUYA MATERIAL E

E INSUMOS NECESARIOS
PARA REALIZARLO)

-CAMBIO DE PIEZAS Y
REFACCIONES EN CASO DE
SER REQUERIDO (INCLUYE
MANGUERAS, BANDAS,
EMPAQUES, SUMINISTROS
MENORES).

-LA REVISION Y
SINCRONIZACION DE
COMUNICACION CON EL
INSTRUMENTO A LA
INTERFAZ CILAB.NET

-EN EL SUPUESTO DE QUE
LA REPARACION O
REMPLAZO DE PIEZAS DEL
EQUIPO TARDE MAS DE 24
HORAS
PROPORCIONAREMOS UN
EQUIPO DE RESPALDO DE
CARACTERISTICAS
SIMILARES O SUPERIORES
(QUE INCLUYE REACTIVOS)
PARA NO PARAR LA
OPERATIVIDAD HASTA QUE
SE HAYA COMPLETADO LA
REPARACION DEL EQUIPO
Y TRABAJE EN OPTIMAS
CONDICIONES.

-LA VISITA DE PERSONAL
CALIFICADO PARA
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO, EVALUACION
DE LAS CONDICIONES




INSUMOS NECESARIOS EN
CASO DE SER REQUERIDOS).

PARA EL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO SE DEBERA
EMITIR UN REPORTE
ESCRITO QUE INDIQUE EL
ESTADO TECNICO DEL
EQUIPO, QUE CONTENGA
LAS CONDICIONES QUE
RESPALDA EL
MANTENIMIENTO, EL CUAL
SE DEBERA ENTREGAR AL
TERMINO DEL
MANTENIMIENTO DENTRO
DEL HORARIO DE 6:30 A 14:30
HORAS, DE LUNES A
VIERNES, EN AVENIDA
AGUASCALIENTES ORIENTE
SIN NUMERO,
FRACCIONAMIENTO EX
EJIDO OJOCALIENTE, CP
20190, AGUASCALIENTES,
AGUASCALIENTES.

UN MANTENIMIENTO
CORRECTIVO ANUAL QUE
CUBRA TODO TIPO DE
REPARACION POR
CUALQUIER AVERIA DEL
EQUIPO SIN IMPORTAR LA
CAUSA'Y EL ORIGEN DE LA
DESCOMPOSTURA SEA
MECANICA, ELECTRICA,
SOFTWARE O DE CUALQUIER
OTRA INDOLE.

FUNCIONALES Y ENTREGA
~ DEL EQUIPO

EN OPTIMAS CONDICIONES

PARA SU FUNCIONAMIENTO

AL MOMENTO DE LA VISITA

(INCLUYE MATERIAL E

INSUMOS NECESARIOS EN
CASO DE SER
REQUERIDOS).

PARA EL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO EMITIREMOS
UN REPORTE ESCRITO QUE
~ INDIQUE EL ESTADO
TECNICO DEL EQUIPO, QUE
CONTENGA LAS
CONDICIONES QUE
RESPALDA EL
MANTENIMIENTO, EL CUAL
ENTREGAREMOS AL
TERMINO DEL
MANTENIMIENTO DENTRO
DEL HORARIO DE 6:30 A
14:30 HORAS, DE LUNES A
VIERNES, EN AVENIDA
AGUASCALIENTES ORIENTE
SIN NUMERO,
FRACCIONAMIENTO EX
EJIDO OJOCALIENTE, CP
20190, AGUASCALIENTES,
AGUASCALIENTES.

UN MANTENIMIENTO
CORRECTIVO ANUAL QUE
CUBRE TODO TIPO DE
REPARACION POR
CUALQUIER AVERIA DEL
EQUIPO SIN IMPORTAR LA




-INCLUYA CUALQUIER PIEZA,
SUMINISTROS O PARTE DE
ESTOS PARA REEMPLAZO EN
CASO DE SER NECESARIOS
PARA LA REPARACION Y
CORRECTO
FUNCIONAMIENTO DEL
EQUIPO AL REPORTAR LA
AVERIA CON UN TIEMPO DE
RESPUESTA DE 3 HORAS

-EN EL SUPUESTO DE QUE
LA REPARACION DEL EQUIPO
TARDE MAS DE 24 HORAS EL

PROVEEDOR DEBERA
PROPORCIONAR UN EQUIPO
DE RESPALDO DE
CARACTERISTICAS
SIMILARES O SUPERIORES
(QUE INCLUYA REACTIVOS)
PARA NO PARAR LA

OPERATIVIDAD HASTA QUE

SE HAYA COMPLETADO LA
REPARACION DEL EQUIPO Y

TRABAJE EN OPTIMAS
CONDICIONES.

-ASISTENCIA TELEFONICA EN
EL MOMENTO QUE SE
REQUIERA 24 HORAS

DURANTE LA VIGENCIA DEL
SERVICIO, PARA LO CUAL EL
PROVEEDOR

, PROPORCIONARA UN
NUMERO TELEFONICO PARA
TAL FIN.

CAUSA'Y EL ORIGEN DE LA
DESCOMPOSTURA SEA
MECANICA, ELECTRICA,

SOFTWARE O DE

CUALQUIER OTRA iNDOLE.

-INCLUYE CUALQUIER
PIEZA, SUMINISTROS O
PARTE DE ESTOS PARA
REEMPLAZO EN CASO DE
SER NECESARIOS PARA LA
REPARACION Y CORRECTO
FUNCIONAMIENTO DEL
EQUIPO AL REPORTAR LA
AVERIA CON UN TIEMPO DE
RESPUESTA DE 3 HORAS

-EN EL SUPUESTO DE QUE
LA REPARACION DEL
EQUIPO TARDE MAS DE 24
HORAS
PROPORCIONAREMOS UN
EQUIPO DE RESPALDO DE
CARACTERISTICAS
SIMILARES O SUPERIORES
(QUE INCLUYE REACTIVOS)
PARA NO PARAR LA
OPERATIVIDAD HASTA QUE
SE HAYA COMPLETADO LA
REPARACION DEL EQUIPO
Y TRABAJE EN OPTIMAS
CONDICIONES.

-LA ASISTENCIA
TELEFONICA EN EL
MOMENTO QUE SE

REQUIERA 24 HORAS
DURANTE LA VIGENCIA DEL
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-VISITA DE PERSONAL
CALIFICADO Y CAPACITADO
PARA REPARACION DE LA
FALLA QUE ESTE
PRESENTANDO EL EQUIPO,
AS| COMO MATERIAL E
INSUMOS NECESARIOS EN
CASO DE REQUERIRLOS AL
REPORTAR LA AVERIA CON
UN TIEMPO DE RESPUESTA
DE 3 HORAS ENTREGANDO
UN REPORTE AL FINAL DEL
SERVICIO REALIZADO.

INICIO 30 DE AGOSTO DE
2024, UN DIA NATURAL
POSTERIOR AL
VENCIMIENTO DEL SERVICIO
VIGENTE, CON VIGENCIA DE
UN ANO, FECHA DE TERMINO
EL 29 DE AGOSTO DE 2025.

PARA EL MANTENIMIENTO
CORRECTIVO SE EMITIRA UN
REPORTE ESCRITO QUE
INDIQUE EL ESTADO

TECNICO DEL EQUIPO,
MISMO QUE SE ENTREGARA
AL TERMINO DE CADA
ATENCION, DETALLANDO
LAS ACTIVIDADES LLEVADAS
A CABO POSTERIORES A LA
FALLA Y/O AVERIA.

SERVICIO, PARA LO CUAL
PROPORCIONAREMOS UN
NUMERO TELEFONICO
PARA TAL FIN.

-LA VISITA DE PERSONAL
CALIFICADO Y CAPACITADO
PARA REPARACION DE LA
FALLA QUE ESTE
PRESENTANDO EL EQUIPO,
AS| COMO MATERIAL E
INSUMOS NECESARIOS EN
CASO DE REQUERIRLOS AL
REPORTAR LA AVERIA CON
UN TIEMPO DE RESPUESTA
DE 3 HORAS ENTREGANDO
UN REPORTE AL FINAL DEL
SERVICIO REALIZADO.

INICIANDO EL 30 DE
AGOSTO DE 2024, UN DIA
NATURAL POSTERIOR AL

VENCIMIENTO DEL
SERVICIO VIGENTE, CON
VIGENCIA DE UN ANO, Y
CON FECHA DE TERMINO

EL 29 DE AGOSTO DE 2025.

PARA EL MANTENIMIENTO
CORRECTIVO EMITIREMOS
UN REPORTE ESCRITO QUE
INDIQUE EL ESTADO
TECNICO DEL EQUIPO,

SIENDO NECESARIO QUE SE MISMO QUE SE
ESPECIFIQUE EL NOMBRE, ENTREGAREMOS AL L/
MODELO Y NUMERO DE TERMINO DE CADA
SERIE DE LA PARTE, PIEZA O ATENCION, DETALLANDO
REFACCION QUE SE RETIRA LAS ACTIVIDADES
Ji
=~
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Y DE LA NUEVA INSTALADA,
ASI COMO LA GARANTIA DE
LA MISMA EN ORIGINAL AL
TERMINO DE LA VISITA
DENTRO DE UN HORARIO DE
6:30 A 14:30 HORAS, DE
LUNES A VIERNES, EN
AVENIDA AGUASCALIENTES
ORIENTE SIN NUMERO,
FRACCIONAMIENTO EX
EJIDO OJOCALIENTE, CP
20190, AGUASCALIENTES,
AGUASCALIENTES.

FORMA DE PAGO: DENTRO
DE LOS 20 DIAS NATURALES
POSTERIORES A QUE HAYA
SIDO PRESENTADA LA
FACTURA (CFDI) CONTRA
ENTREGA DE LA MEMORIA
DESCRIPTIVA, DE
CONFORMIDAD A LO
 DISPUESTO POR EL
PARRAFO SEGUNDO DEL
ARTICULO 9° DE LA LEY DE
ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y

AGUASCALIENTES Y SUS
MUNICIPIOS.

ENTREGABLE: MEMORIA

LAS CONDICIONES
GENERALES DE LA

SERVICIOS DEL ESTADO DE

DESCRIPTIVA QUE INCLUYA

PRESTACION DEL SERVICIO,

LLEVADAS A CABO
POSTERIORES A LA FALLA
Y/O AVERIA.

ESPECIFICAREMOS EL
NOMBRE, MODELO Y
NUMERO DE SERIE DE LA
PARTE, PIEZA O
REFACCION QUE SE
RETIRA'Y DE LA NUEVA
INSTALADA, ASI COMO LA
GARANTIA DE LA MISMA EN
ORIGINAL AL TERMINO DE
LA VISITA DENTRO DE UN
HORARIO DE 6:30 A 14:30
HORAS, DE LUNES A
VIERNES, EN AVENIDA
AGUASCALIENTES ORIENTE
SIN NUMERO,
FRACCIONAMIENTO EX
EJIDO OJOCALIENTE, CP
20190, AGUASCALIENTES,
AGUASCALIENTES.

FORMA DE PAGO: DEBERA
SER A LOS 20 DIAS
NATURALES POSTERIORES
A QUE HAYA SIDO
PRESENTADA LA FACTURA
(CFDI) CONTRA ENTREGA
DE LA MEMORIA
DESCRIPTIVA, DE
CONFORMIDAD A LO
 DISPUESTO POR EL
PARRAFO SEGUNDO DEL
ARTICULO 9° DE LA LEY DE

ADQUISICIONES,

ARRENDAMIENTOS Y
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LUGAR DE ENTREGA DE LA
MEMORIA DESCRIPTIVA:
AVENIDA AGUASCALIENTES
ORIENTE SIN NUMERO,
FRACCIONAMIENTO EX-
EJIDO OJOCALIENTE, C.P.
20190, AGUASCALIENTES,
AGUASCALIENTES.

TIEMPO DE ENTREGA DE LA

MEMORIA DESCRIPTIVA: UN

DIA NATURAL DESPUES DEL
FALLO DE ADJUDICACION.

GARANTIA: DURANTE LA
VIGENCIA DEL SERVICIO (365
DIAS NATURALES CONTRA
DEFECTOS DE FABRICACION,
FALLAS Y/O VICIOS
OCULTOS).

TIEMPO DE REPOSICION: 10
DIAS NATURALES DESPUES
DE LA NOTIFICACION AL
PROVEEDOR ViA
TELEFONICA Y/O CORREO
ELECTRONICO DE LOS
ACCESORIOS, SUMINISTROS
O PIEZAS QUE SEAN
REQUERIDOS.

TIEMPO DE REPARACION: 3
HORAS DESPUES DE LA
NOTIFICACION AL
PROVEEDOR ViA
TELEFONICA Y/O CORREO
ELECTRONICO.

SERVICIOS DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES Y SUS
MUNICIPIOS.

ENTREGAREMOS:
MEMORIA DESCRIPTIVA
QUE INCLUYE LAS
CONDICIONES GENERALES
DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO,

EL LUGAR DE ENTREGA DE
LA MEMORIA DESCRIPTIVA:
AVENIDA AGUASCALIENTES
ORIENTE SIN NUMERO,
FRACCIONAMIENTO EX-
EJIDO OJOCALIENTE, C.P.
20190, AGUASCALIENTES,
AGUASCALIENTES.

EL TIEMPO DE ENTREGA DE
LA MEMORIA DESCRIPTIVA
SERA: UN DIA NATURAL
DESPUES DEL FALLO DE
ADJUDICACION.

LA GARANTIA SERA:
DURANTE LA VIGENCIA DEL
SERVICIO (365 DIAS
NATURALES CONTRA
DEFECTOS DE
FABRICACION, FALLAS Y/O
VICIOS OCULTOS).

TIEMPO DE REPOSICION: 10
DIAS NATURALES DESPUES
DE LA NOTIFICACION VIA
TELEFONICA Y/O CORREQO
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ELECTRONICO DE LOS
ACCESORIOS,
SUMINISTROS O PIEZAS
QUE SEAN REQUERIDOS.

EL TIEMPO DE
REPARACION: 3 HORAS
DESPUES DE LA
NOTIFICACION ViA
TELEFONICA Y/O CORREQ
ELECTRONICO.

La descripcién sefialada respecto a los requisitos 1 Y 15 del apartado Il inciso a) de la Convocatoria se evalia conforme a la siguiente tabla:

No.

REQUISITO

DICTAMEN OBSERVACIONES

Escrito que contenga su Oferta Técnica,
conforme a la forma establecida en el Anexo B,
especificando  la  descripcion  amplia y
pormenorizada de los SERVICIOS requeridos.

Debido a que no se tiene la certeza de lo que el
proveedor me esta ofreciendo en las subpartidas 1,
NO CUMPLE 2,3, 4y 5, pues no se comprende el texto de lo que
me esta ofertando debido a faltas de ortografia y

falta de claridad en la redaccion.

15

Los PARTICIPANTES deberan presentar escrito
bajo protesta de decir verdad, que cuentan con
personal capacitado para el mantenimiento de los
equipos de laboratorio descritos en el apartado IX

inciso a) de la CONVOCATORIA

SICUMPLE
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ENTE REQUIRENTE

LIC. MAURICIO DE LA SERNA HERNANDEZ ]
SECRETARIO EJECUTIVO DEL SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA
DE LA SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES.

POR PARTE DEL AREA TECNICA:

DR. JOSE AVILIO MARQUEZ FUENTES, ]
DIRECTOR GENERAL DEL CENTRO DE EVALUACION
Y CONTROL DE CONFIANZA DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

L.A.Q.B. LOURDES TURRUBIARTES,

ENCARGADA DEL AREA DE TOXICOLOGIA DEL CENTRO
DE EVALUACION Y CONTROL DE CONFIANZA

DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

Aguascalientes, Ags., a 8 de julio de 2024,

FIN DEL DICTAMEN TECNICO
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