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GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES

/
ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA NUMERO DG 6
LEA-1010-2022, PARA LA ADQUISICION DEL EQUIPAMIENTO NECESARIO PARA CRECIMIENTO” DE

ALMACENAMIENTO TIPO SAN DEL GOBIERNO DEL ESTADO.

En la ciudad de Aguascalientes, capital del Estado del mismo nombre, siendo las 10:00 horas del dia diecinueve
de abril del afio dos mil veintidés, dia y hora sefialados para la celebracidn de la Junta de Aclaraciones dentro
del procedimiento de la Licitacion Publica Internacional Abierta nimero DGAD-LEA-1010-2022, en la Sala de
Juntas de la Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes, en adelante la SAE, ubicada en Avenida
de la Convencion de 1914 Oriente niumero 104, colonia del Trabajo tercer piso de esta Ciudad, se encuentran
presentes los servidores publicos que mas adelante se sefalan, para llevar a cabo la Junta de Aclaraciones de
conformidad a lo establecido en el apartado 1.8) de la Convocatoria y articulos 49 fraccion Il y 52 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, en adelante “LA

LEY”, conforme al siguiente orden de actos:

1. Lista de presentes.

2. Relacion de Licitantes que notificaron interés en participar.

3. Declaracion de apertura de la Junta de Aclaraciones.

En desahogo al punto niimero uno, los asistentes a la reunién son los siguientes servidores publicos: el Lic.
Omar Alejandro Lucero Rodriguez Coordinador de Seguimiento a Procedimientos de Contratacién de la
Direccion General de Adquisiciones (Suscribe el presente documento en suplencia por ausencia de la C.P. Bertha
Alicia Gallegos Rocha, Directora General de Adquisiciones, en cumplimiento a la designacion efectuada mediante
oficio DGAD/056/2022 emitido en fecha 13 de abril del afio en curso de conformidad con el Articulo 20 del
Reglamento Interior de la Secretaria de Administracion), la Mtra. Tulia Estela Carrera Reyes, Jefa del
Departamento de Licitaciones; representando al Ente Requirente el C.P. Luis Adrian Lopez de la Torre, Director
General de Administracion y Servicios; representando al Area Técnica el Ing. Alejandro Viay Danielli, Director
General de Mejores Practicas Gubernamentales, el L.l. Jaime Armando Romo Ramirez, Coordinador de
Soporte a las Tecnologias de la Informacion, y el Ing. Roberto Ortiz Hernandez, Jefe del Departamento de

Politica Informatica, todos adscritos a la SAE.

En desahogo al punto niimero dos, a continuacion, se hace constar el nombre de los licitantes que en tiempo y
forma notificaron su escrito de interés en participar en la presente licitacion, compra de convocatoria, asi ?omo

hicieron llegar sus preguntas a través de medios electronicos:

LICITANTES:

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B.DEC.V.

SOSTIC, S.A.DEC.V.
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En el punto namero tres en uso de la voz la Mtra. Tulia Estela Carrera Reyes, Jefa del Departamento de
Licitaciones, en su caracter de persona autorizada por la SAE para recibir ofertas, garantias, poderes y demas
analogos, asi como para la organizacion y coordinacion de todas las actividades del presente procedimiento de
Licitacion, hace constar que para este acto es asistido por personal del Ente Requirente y Area Técnica, Ccuyos
representantes y cargos quedaron asentados en el punto nimero uno, por lo que en apego a lo establecido en
los articulos 12 fraccién X, y 52 de “LA LEY”, y en el apartado 1.8) numeral 1 de la propia Convocatoria que
rigen el presente procedimiento, declara abierta la presente Junta de Aclaraciones.

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 45 segundo parrafo y 52 Gltimo parrafo “DE LA LEY”, dados
los cuestionamientos de los participantes antes sefialados y en virtud de que el tiempo para resolverlos no fue
suficiente por parte de la Convocante, Ente requirente y Area Técnica, se procede a suspender la presente junta
y sefalar el dia 20 de abril del afio en curso en punto de las 13:00 horas en el domicilio de la Convocante
citado en el proemio de la presente acta, a fin de llevar a cabo la segunda junta de aclaraciones de la
Licitacion Publica Internacional Abierta Namero DGAD-LEA-1010-2022.

Para efectos de la notificacion y en términos del articulo 58 de “LA LEY”, se reservara un ejemplar para consulta
de los Licitantes que no asistieron a este evento en el domicilio de esta convocante, inserto en el proemio de la
presente acta, de acuerdo al apartado 1.8) de la Convocatoria o bien podran consultarla en la pagina del

Gobierno del Estado de Aguascalientes en la siguiente liga:

*HOYSECOMPRA"http://eservicios2.aguascalientes.gob.mx/sae/ConvocatoriasAnexos/Default.aspx Lo anterior
sustituira a la notificacién personal.

No habiendo mas asuntos que tratar, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 51 de “LA LEY” se da por
concluida la primera junta de aclaraciones, siendo las 12:09 horas del dia en que se actia para los efectos
legales a que haya lugar, firmando al margen y al calce en cada una de las 4 (cuatro) fojas que corresponden a
la presente acta.

POR PARTE DE LA CONVOCANTE:

Lic. Omar Alejandro Lucero Rodriguez
Coordinador de Seguimiento a
Procedimientos de Contratacion de la
Direccion General De Adquisiciones.
(Suscribe el presente documento en
suplencia por ausencia de la C.P. Bertha
Alicia Gallegos Rocha, Directora General de
Adquisiciones, en cumplimiento a la
designacion efectuada mediante oficio
DGAD/056/2022 emitido en fecha 13 de abril
del afio en curso de conformidad con el
Articulo 20 del Reglamento Interior de la
Secretaria de Administracion)
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Mtra. Tulia Estela Carrera Reyes

Jefa del Departamento de Licitaciones

de la Direccion General de Adquisiciones

de la Secretaria de Administracion del Estado.

Lic. Rodrigo Pedroza Sanchez

Técnico en Licitaciones _.1_
de la Direccion General de Adquisiciones —t
de la Secretaria de Administracion del Estado. - i

C. Maria Elena Lépez Magdaleno

Técnica en Licitaciones

de la Direccion General de Adquisiciones

de la Secretaria de Administracion del Estado.

I
EN REPRESENTACION DEL ENTE REQUIRENTE PARA EFECTOS DEL ARTICULO 52 DE L\\LEY:

1]

C.P. Luis Adrian Lopez de la Torre

Director General de Administracion y Servicios )
de la Secretaria de Administracion del Estado. " P ,)%:‘

EN REPRESENTACION DEL AREA TECNICA PARA EFECTOS DEL ARTICULO 52 DE LA LEY:

Ing. Alejandro Viay Danielli

Director General de Mejores

Practicas Gubernamentales de la
Secretaria de Administracion del Estado.

L. 1. Jaime Armando Romo Ramirez

Coordinador de Soporte a las Tecnologias de la Informacion
de la Secretaria

de Administracion del Estado.

Ing. Roberto Ortiz Hernandez
Jefe del Departamento de Politica
Informatica de la Secretaria

de Administracion del Estado.

POR LA CONTRALORIA DEL ESTADO:

No asistieron
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LICITANTES: =l

C. David Martinez Flores ,--"'/

En representacion de la empresa ' B

SOSTIC, S.A. DEC.V. )

C. Victor Hugo Biquez Guzman LN ’1

En representacion de la empresa '}Xg) /

Teléfonos de México, S.A.B. DE C.V. L) .
AR

FIN DEL ACTA <

JUNTA DE ACLARACIONES
19 DE ABRIL DE 20
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA NUMERO DGAD-
LEA-1010-2022, PARA LA ADQUISICION DEL EQUIPAMIENTO NECESARIO PARA CRECIMIENTO DE
ALMACENAMIENTO TIPO SAN DEL GOBIERNO DEL ESTADO.

En la ciudad de Aguascalientes, capital del Estado del mismo nombre, siendo las 13:00 horas del dia veinte
de abril del afio dos mil veintidas, dia y hora sefialados en la primer junta de aclaraciones que se llevo a cabo
el dia diecinueve de abril del afio en curso, para la celebracion de la segunda Junta de Aclaraciones dentro del
procedimiento de la Licitacion Publica Internacional Abierta nimero DGAD-LEA-1010-2022, en la Sala de Juntas
de la Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes, en adelante la SAE, ubicada en Avenida de
la Convencion de 1914 Oriente numero 104, colonia del Trabajo tercer piso de esta Ciudad, se encuentran
presentes los servidores publicos que méas adelante se sefialan, para llevar a cabo la Junta de Aclaraciones de
conformidad a lo establecido en el apartado 1.8) de la Convocatoria y articulos 49 fraccion Il y 52 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, en adelante “LA
LEY”, conforme al siguiente orden de actos:

Lista de presentes.

Relacion de Licitantes que notificaron interés en participar.
Declaracion de apertura de la Junta de Aclaraciones.
Acuerdos que modifican aspectos de la convocatoria.
Lectura a las preguntas recibidas y respuestas.
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En desahogo al punto niimero uno, los asistentes a la reunion son los siguientes servidores publicos: el Lic.
Omar Alejandro Lucero Rodriguez Coordinador de Seguimiento a Procedimientos de Contratacion de la
Direccion General de Adquisiciones (Suscribe el presente documento en suplencia por ausencia de la C.P.
Bertha Alicia Gallegos Rocha, Directora General de Adquisiciones, en cumplimiento a la designacion efectuada
mediante oficio DGAD/056/2022 emitido en fecha 13 de abril del afio en curso de conformidad con el Articulo
20 del Reglamento Interior de la Secretaria de Administracion), la Mtra. Tulia Estela Carrera Reyes, Jefa del
Departamento de Licitaciones; representando al Ente Requirente el C.P. Luis Adrian Lopez de la Torre,
Director General de Administracion y Servicios; representando al Area Técnica el Ing. Alejandro Viay Danielli,
Director General de Mejores Practicas Gubernamentales, el L.I. Jaime Armando Romo Ramirez, Coordinador
de Soporte a las Tecnologias de la Informacion, y el Ing. Roberto Ortiz Hernandez, Jefe del Departamento de
Politica Informatica, todos adscritos a la SAE, asi como de la Contraloria, el C. Luis Enrique Montes Cuevas,
Auditor Gubernamental.

100

En desahogo al punto nimero dos, a continuacion, se hace constar el nombre de los licitantes que en tiempe7
y forma notificaron su escrito de interés en participar en la presente licitacion, compra de convocatoria, asi comd,~

hicieron llegar sus preguntas a traves de medios electrénicos:

LICITANTES N/

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V. , ! \ ]‘
A

|

SOSTIC, S.A.DEC.V. /
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En el punto niimero tres en uso de la voz la Mtra. Tulia Estela Carrera Reyes, Jefa del Departanjeﬁfo de
Licitaciones, en su caracter de persona autorizada por la SAE para recibir ofertas, garantias, poderes’y demas
analogos, asi como para la organizacion y coordinacion de todas las actividades del presente procgd/imiento de
Licitacion, hace constar que para este acto es asistido por personal del Ente Requirente y Area Técnica, cuyos
representantes y cargos quedaron asentados en el punto nimero uno, por lo que en apego a lo establecido en
los articulos 12 fraccion X, y 52 de “LA LEY”, y en el apartado 1.8) numeral 1 de la propia Convocatoria que
rigen el presente procedimiento, declara abierta la presente Junta de Aclaraciones.

Continuando con el orden del dia en uso de la voz y de conformidad con el punto nimero cuatro, el
representante del Ente Requirente y los representantes del Area Técnica cuyos nombres y cargos quedaron /

asentados en el punto nimero uno de la presente Acta, realizan el siguiente acuerdo para modificar la ,-'/:
Convocatoria y sus Anexos como sigue: ,-’j,//;/
/ 9
[ F
Unico: Se modifica el apartado 2.4) numeral 21 de la convocatoria para quedar de la siguiente manera: / [
v
DICE:

2.4) PODERES, DOCUMENTOS Y REQUISITOS A CUBRIR:

Toda la documentacion que presenten los licitantes deberé estar la leyenda “bajo protesta de decir la verdad”, ademas debera estar

en idioma espafiol, en caso de idioma extranjero debera acompanarse de su debida traduccion al espaiiol, en papel membretado (que

cuente al menos con los siguientes datos: Razén Social, Nombre comercial en su caso, Domicilio, Teléfono y RFC) y firmados
autografamente por su representante legal, seffalando el nimero de requisito con que se esta cumpliendo y el nimero de Licitacion, \
ademas debera cumplir con los siguientes requisitos: X

Este requisito aplica para TODAS las partidas: Escrito libre bajo protesta de decir verdad donde manifieste que se debera incluir
soporte brindado por el provesdor adjudicado: 7x24 con dos horas de tiempo de respuesta, via telefénica correo electrénico y en sitio
por un afo a partir del fallo de adjudicacion, describiendo la direccion de sus oficinas en el estado de Aguascalientes anexando copia l/
de un comprobante a nombre del licitante no mayor a 2 meses; adicionalmente el servicio deberé ser prestado por al menos un ingeniero 2
certificado debera presentar evidencia de la certificacion.

DEBE DECIR:

Este requisito aplica para TODAS las partidas: Escrito libre bajo protesta de decir verdad donde manifieste que se debera incluir
soporte brindado por el proveedor adjudicado: 7x24 con dos horas de tiempe de respuesta, via telefonica correo electronico y en sitio
por un afio a partir del fallo de adjudicacion, describiendo la direccion de sus oficinas en el estado de Aguascalientes anexando copia
de un comprobante a nombre del licitante no mayor a 2 meses; adicionalmente el servicio debera ser prestado por al menos un ingeniero
certificado debera presentar evidencia de la certificacion requerida la cual debera ser HPE ATP - Hybrid IT Solutions V2.
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Continuando con el orden de los actos, en uso de la voz y de conformidad con el punto namero cinco del p”rddegé%
de actos, se da lectura a las preguntas que fueron formuladas por los siguientes licitantes, en términos dél” 4

apartado 1.8) de la convocatoria, como sigue: \/ﬁ



TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V.
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Namero de Apartado, numeral, Texto de la pregunta
Consecutivo |pregunta apartado, anexo de la /
Convocatoria
1.- 2.1) PROPOSICION Dice:
CONJUNTAy ’
PROPOSICION CONJUNTA
2.4) PODERES,
DOCUMENTOS Y “...Los “LICITANTES" que decidan agruparse para presentar una

REQUISITOS A CUBRIR

“proposicion conjunta”, deberan presentar en forma individual
dentro del sobre que contenga las proposiciones, los escritos
sefalados en el apartado 2.4) numerales 3, 4, 5,7, 8, 10, 11, 13, 15, y
17 en la forma solicitada en el numeral 6 del apartado 2.4) de la
presente “CONVOCATORIA” (Convenio de Proposicion Conjunta)”.

PREGUNTA:

En consideracién a lo que dispone la Ley y el Reglamento que nos
rige, respecto a la participacion conjunta y en adicion a que la
naturaleza juridica y propia de una participacion conjunta consiste
en que se puedan sumar los requisitos, elementos y capacidades de
cada una de las sociedades que la conforman y con ello presentar
una propuesta integral que cumpla con lo requerido en la
Convocatoria, se solicita a la Convocante confirme qué, no sera
motivo de desechamiento que, de manera individual y por cada uno
de los miembros que conforman la participacion, sdlo se entreguen
los siguientes requisitos o escritos del numeral 2.4:

e Namero 4. Anexo D.

e Numero 5. Anexo E. Escrito de Acreditacion.

s Nomero 7 ylo Numero 8. Identificacion oficial del licitante
(persona fisica) o Identificacion Oficial del apoderado legal
(persona moral)

e Nimero 13. Anexo K. Declaracién de Integridad.

e  Ensu caso, Manifestacion de ser empresa MIPYME.

En consecuencia, los demas requisitos solicitados en el apartado
2.4, podran ser entregados, indistintamente por cualquiera de los
integrantes de dicha participacién conjunta, a fin de entregar una
propuesta integral y conjunta, obligandose dichas partes en los
términos del convenio de participacion conjunta y del contrato que
en su caso se celebre con la Convocante, ¢ se confirma?

RESPUESTA

No se confirma, por lo que debera estarse a lo sefialado en el apartado 2.1) y 2.4) de la Convocatoria. Por otra parte
se aclara al licitante que la normatividad aplicable en el presente procedimiento licitatorio es; la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios y al Manual Unico de Adquisicion;s,/{
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes. /]

——
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- Conhgo 10
2. 2.4) PODERES, Se solicita a la convocante, que para el presente proceso |icit?(wio,
DOCUMENTOS Y permita que la prestacion y cumplimiento de los servicios ot’)j to del
REQUISITOS A CUBRIR presente proceso de licitacion asi como de diversos compghentes,
infraestructura, personal especializado, certificaciones, entre otros,
puedan ser acreditados a través del licitante y diversas empresas
) que forman parte de su mismo grupo empresarial, sin que ello se
' entienda como una subcontratacion, ni sea necesaria una
participacién conjunta, lo anterior en el entendido que, en caso de
que mi representada resulte adjudicada, sera en todo momento el
Unico responsable frente a la convocante del cumplimiento integro
de las obligaciones establecidas en el contrato que en su caso se
llegue a celebrar, ;se acepta nuestra propuesta?
No se acepta su propuesta. Por lo que debera estarse a lo sefialado en el apartado 2.4) y demas requisitos
RESPUESTA : ; . -
establecidos en la Convocatoria que rige el presente procedimiento.
3. 2.4) PODERES, Se solicita a la Convocante confirme que para el presente proceso de
DOCUMENTOS Y licitacion se permite la subcontratacion, toda vez que para la
REQUISITOS A CUBRIR prestacion de los servicios licitados se requiere la integracién de
NUMERAL 22. diversos componentes y proveedores, que no es necesario incluir en
3. una participacion conjunta. Debiendo considerar la convocante que
la subcontratacién no significa ceder los derechos y obligaciones del
proveedor adjudicado, quedando siempre el licitante adjudicado
como responsable Unico y absoluto ante la convocante, ;Se acepta
nuestra propuesta?
La Convocante le aclara que en el presente procedimiento licitatorio no se permite la subcontratacion. Por otra
parte en el apartado 2.1) de la Convocatoria se establecen los requisitos minimos indispensables para presentar
RESPUESTA s . ; .
proposicion conjunta. Por lo tanto, no se acepta su propuesta y debera estarse a lo sefialado en el apartado 2.4)
numeral 22 de la Convocatoria.
4. 2.1) PROPOSICION Se solicita a la Convocante confirme que no sera motivo de
CONJUNTA. descalificacion el que el convenio de participacion conjunta sea
4, reproducido hajo el formato que el licitante consideré, siempre que
ANEXO E-1 éstos incluyan, preferentemente los datos del modelo propuesto por
la Convocante, jse confirma?
No sera motivo de descalificacion presentarlo en el formato que considere el licitante, siempre y cuando se cumplan
a cabalidad con los requisitos minimos establecidos en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
RESPUESTA -, ; o 5% p o 2
Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, ademas con los requisitos sefalados en el apartado 2.1)
de la Convocatoria de la presente licitacion.
5.- 3.FORMALIZACION DEL Se solicita a la Convocante confirme que el modelo de contrato que
5 CONTRATO se suscriba con el licitante adjudicado sera particularizado y
' contemplara todos aquellos cambios que deriven de la junta de
aclaraciones ¢ se confirma?
No se confirma. Se aclara al proveedor que dentro del articulado de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y J
RESPUESTA | Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios no se sefiala modelo de contrato, sin embargo, el contratg”
/ que suscriba el proveedor adjudicado sera conforme al articulo 66 de la Ley en comento, asi como lo sefialado en élf" ’
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apartado 3 FORMALIZACION DEL “CONTRATO” Y CONDICIONES DE PAGO de la Convocatoria que rige el presehte
procedimiento.

6.- 2.4) PODERES, En caso de participacion conjunta, se solicita a la Convocante
DOCUMENTOS Y confirmé que, para dar cumplimiento con este numeral y no ser
REQUISITOS A CUBRIR motivo de descalificacion, bastara que sélo la empresa que facturara
6 ] este servicio, sera la que deba cumplir con este requisito, por lo que
‘ NUMERO 3. Recibo no serd necesario que todas las sociedades de la participacion lo
expedido por la Secretaria de entrequen ¢se acepta?
Finanzas del Estado de
Aguascalientes, ante la SEFI
RESPUESTA | No se acepta, por lo que debera estarse a lo seiialado en el apartado 2.1) y 2.4) numeral 3 de la Convocatoria.
7. 2.3) FECHA'Y LUGAR DE Derivado de la escasez de componentes electronicos existente
ENTREGA DE LOS BIENES. producto de la Pandemia COVID-19 y la consecuente demora que
presentan los distintos fabricantes de equipos de computo, se
7. 120 dias naturales, solicita a la Convocante ampliar el plazo de entrega de los hienes a
posteriores al fallo de un periodo de 180 dias. ; Se acepta nuestra propuesta?
adjudicacion, entregables
conforme al Anexo B-1.
No se acepta su propuesta, el plazo de entrega sera de 120 dias naturales, posteriores al fallo de adjudicacion tal
RESPUESTA L : i s
como se indica en la convocatoria de la presente licitacion
8.- 2.3) FECHA'Y LUGAR DE Se solicita a la convocante indique si el periodo establecido parala
ENTREGA DE LOS BIENES. entrega de los bienes no incluye el tiempo para migrar la informacion
de los equipos actuales. Favor de pronunciarse al respecto.
8. 120 dias naturales,
posteriores al fallo de
adjudicacion, entregables
conforme al Anexo B-1.
RESPUESTA El periodo establecido para la entrega de los bienes ya incluye el tiempo para migrar la informacion de los equipos
actuales.
9. 2.4) PODERES, ¢ Es correcto entender que la certificacion requerida para el personal
DOCUMENTOS Y que dara el soporte sera HP ACCREDITED TECHNICAL
REQUISITOS A CUBRIR PROFESSIONAL STORAGE SOLUTIONS V2?
9. NUMERAL 21.
Certificacion del personal
que dard soporte.
RESPUESTA | Dada con el ACUERDO UNICO de la presente Acta de aclaraciones.
10.- 2.2) DESCRIPCION DE LOS | 4Es correcto entender, que la solicitud es de crecimiento escalado,
10. BIENES A ADQUIRIR es decir, agregados a un equipo ya existente, o bien requiere de la
provision de un equipo nuevo con las capacidades listadas? >
Partidas 1y 2
/

\

/
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UNIDAD DE
ALMACENAMIENTO :

CRECIMIENTO DE
ALMACENAMIENTO TIPO
SAN-HPE-NIMBLE O SIMILAR

RESPUESTA | Es correcto su entendimiento de que es un crecimiento del almacenamiento tipo SAN-HPE-NIMBLE.

11.- 2.2) DESCRIPCION DE LOS ¢ Se solicita a la convocante mencionar a qué se refiere el término
BIENES A ADQUIRIR “SIMILAR”?, ya que puede interpretarse como un equipo nuevo ylo
un equipo independiente que se deba proveer con capacidades
Partidas 1y 2 similares 6 equivalentes. Favor de pronunciarse al respecto.
1. UNIDAD DE
ALMACENAMIENTO :

CRECIMIENTO DE / /r
ALMACENAMIENTO TIPO W
{

SAN-HPE-NIMBLE O SIMILAR

RESPUESTA | SIMILAR se refiere a que el crecimiento escalado ofertado debera ser 100 % compatible con el equipo existente.

12.- 2.2 ) DESCRIPCION DE LOS | ¢Es correcto asumir, que la convocante cuenta con las facilidades de
BIENES A ADQUIRIR espacio fisico, energia eléctrica regulada y climatizacion para la
correcta operacion del equipo? Y ;que no es necesario suministrar ) L /
Partidas 1y 2 rack 6 cabelados de datos? 7.
12; UNIDAD DE
ALMACENAMIENTO :

CRECIMIENTO DE
ALMACENAMIENTO TIPO ™
SAN-HPE-NIMBLE O SIMILAR \

En el Anexo B1 de la Convocatoria, se hace referencia a que: El licitante debera considerar TODO lo necesario para
el correcto funcionamiento de la solucion ofertada. Ademas de considerar lo solicitado en el Anexo B1: El licitante \s@
RESPUESTA | adjudicado realizara un analisis del acomodo actual de los equipos de Almacenamiento HPE Nimble (SAN) en general :
y su posible reacomodo con la finalidad de garantizar el correcto funcionamiento de los equipos HPE NIMBLE y la
integracion de los nuevos equipos de expansion de disco y su administracion.

13.- 2.2) DESCRIPCION DE LOS i Es correcto entender, que en casos de falla, el personal de la
BIENES A ADQUIRIR convocante se encargara de llamar directamente al fabricante para el
reporte y seguimiento, siendo el inico SLA medible lo que
Partidas 1y 2 corresponde a las 4 horas de tiempo de respuesta?
13. UNIDAD DE
ALMACENAMIENTO :

CRECIMIENTO DE /,:—— Y
ALMACENAMIENTO TIPO ng

SAN-HPE-NIMBLE O SIMILAR ‘\\ )

/
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//

TIEMPO DE REPARACION: oA
HARDWARE: 5 ANOS 24X7
CON 4 HRS TIEMPO DE

RESPUESTA DIRECTAS DEL
FABRICANTE

No es correcto su entendimiento, la SAE o convocante requiere que en caso de falla se brinde el soporte del licitante
ganador con un tiempo de respuesta de 2 horas y éste pueda determinar todo lo necesario y en su caso el

RESPUESTA
levantamiento del ticket correspondiente hacia el fabricante.

14.- 2.2 ) DESCRIPCION DE LOS Se solicita amahlamente a la convocante nos proporcione los # de
BIENES A ADQUIRIR serie de los equipos actuales para validar con el fabricante la
compatibilidad y crecimiento del equipo actual. Esto con el fin de
garantizar la adquisicion de acuerdo con el modelo actual
productivo. ; Se acepta nuestra solicitud? /

Partida 1

14. UNIDAD DE
ALMACENAMIENTO :

CRECIMIENTO DE
ALMACENAMIENTO TIPO
SAN-HPE-NIMBLE O SIMILAR

Numero de serie 5UM925008K
Numero de serie 5UM046000S
Namero de serie 5UM0390027 {//

RESPUESTA

15.- 2.2) DESCRIPCION DE LOS | Se solicita amablemente a la convocante compartir icual es el nivel
BIENES A ADQUIRIR de soporte con el fabricante del equipo base al que se conectara la
expansion de discos solicitada?

Partida 1

15, UNIDAD DE
ALMACENAMIENTO :

CRECIMIENTO DE
ALMACENAMIENTO TIPO
SAN-HPE-NIMBLE O SIMILAR

El soporte con el que se cuenta los equipos HPE-NIMBLE es HPE 5Y 4H Parts Exchange Support

RESPUESTA

16.- 2.2 ) DESCRIPCION DE LOS Se solicita amablemente a la convocante compartir ; cual es la
BIENES A ADQUIRIR vigencia de soporte con el fabricante del equipo base al que se
conectara la expansion de discos solicitada?

Partida 1

16. UNIDAD DE
ALMACENAMIENTO :

CRECIMIENTO DE
ALMACENAMIENTO TIPO N o g
E - B | v, g
SAN-HPE-NIMBLE O SIMILAR }\“ | R
1

>



JUNTA DE ACLARACIONES LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA NUMERO DGAD-LEA-1010-2022 PARA LA ADQUISICION DEL EQUIPAMIENTO
NECESARIO PARA CRECIMIENTO DE ALMACENAMIENTO TIPO SAN DEL GOBIERNQ DEL ESTADO.

Vigencia 5UM925008K: 10-07-2024 /
RESPUESTA | Vigencia 5UM046000S: 20-11-2025
Vigencia 5UM0390027: 20-11-2025 /
17.- 2.2) DESCRIPCION DE LOS | Se solicita amablemente a la convocante indicar si el equipo base y
BIENES A ADQUIRIR la expansién de discos solicitada ¢ se ubicaran en el mismo rack y si
17 UI:ITEKIDE I;E se cumplen con las facilidades de espacio y energia para integrar la
ALMACENAMIENTO : expansion solicitada al rack, donde sera instalada?
CRECIMIENTO DE
ALMACENAMIENTO TIPO

SAN-HPE-NIMBLE O SIMILAR
En el Anexo B1 de la Convocatoria, se establecen los puntos que se deberan considerar para dicho crecimiento, y

HESROESTR si se cuenta con espacio y energia para integrar la expansion solicitada al rack donde sera instalada

18.- 2.2 ) DESCRIPCION DE LOS Se solicita amablemente a la convocante nos proporcione los # de

BIENES A ADQUIRIR serie de los equipos actuales para validar con el fabricante la

compatibilidad y crecimiento del equipo actual. Esto con el fin de
Partida 2 garantizar la adquisicion de acuerdo con el modelo actual
productivo. § Se acepta nuestra solicitud?
18. UNIDAD DE
ALMACENAMIENTO :
CRECIMIENTO DE
ALMACENAMIENTO TIPO
SAN-HPE-NIMBLE O SIMILAR
“Z
RESPUESTA | Numero de serie 5UM0390026 Z,-

19.- 2.2) DESCRIPCION DE LOS | Se solicita amablemente a la convocante compartir ;cual es el nivel

BIENES A ADQUIRIR de soporte con el fabricante del equipo base al que se conectara la

expansion de discos solicitada?
Partida 2
N
19 UNIDAD DE N
ALMACENAMIENTO : Oy

CRECIMIENTO DE
ALMACENAMIENTO TIPO
SAN-HPE-NIMBLE O SIMILAR

RESPUESTA | Elsoporte con el que se cuenta los equipos HPE-NIMBLE es HPE 5Y 4H Parts Exchange Support

20.- 2.2 ) DESCRIPCION DE LOS Se solicita amablemente a la convocante compartir ;cual es la
BIENES A ADQUIRIR vigencia de soporte con el fabricante del equipo base al que se
conectara la expansion de discos solicitada?
20. Partida 2
UNIDAD DE

ALMACENAMIENTO : j =
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CRECIMIENTO DE s
ALMACENAMIENTO TIPO yd
SAN-HPE-NIMBLE O SIMILAR
/4
RESPUESTA Vigencia 5UM0390026: 21-10-2025
21.- 2.2) DESCRIPCION DE LOS Se solicita amablemente a la convocante indicar si el equipo base y
BIENES A ADQUIRIR la expansién de discos solicitada ¢ se ubicaran en el mismo rack y si
Partida 2 se cumplen con las facilidades de espacio y energia para integrar la
expansion solicitada al rack, donde sera instalada?
21, UNIDAD DE
ALMACENAMIENTO :
CRECIMIENTO DE
ALMACENAMIENTO TIPO

SAN-HPE-NIMBLE O SIMILAR
En el Anexo B1 de la Convocatoria, se establecen los puntos que se deberan considerar para dicho crecimiento, y

RESROESTA si se cuenta con espacio y energia para integrar la expansion solicitada al rack donde sera instalada
22.- 2.2 ) DESCRIPCION DE LOS Se solicita amablemente a la convocante nos proporcione el BOM
BIENES A ADQUIRIR con nimeros de parte de los equipos base y el soporte vigente para
validar con el fabricante los componentes necesarios para el
Partidas 1y 2 crecimiento e interconexién a los crecimientos. ¢ Se acepta nuestra
propuesta?
22. UNIDAD DE
ALMACENAMIENTO :
CRECIMIENTO DE
ALMACENAMIENTO TIPO
SAN-HPE-NIMBLE O SIMILAR
No se acepta su propuesta, ya que el BOM es informacidn con que no se cuenta pues esa es una informacion
RESPUESTA | . . . .
interna entre el fabricante y sus partners que no necesariamente tenemos los clientes.
23.- 2.2) DESCRIPCION DE LOS Es correcto entender que ; el soporte del modulo base de la
BIENES A ADQUIRIR controladora y discos actuales es responsabilidad de la
convocante?, siendo el licitante el responsable de incluir el soporte
Partidas 1y 2 del equipo de crecimiento/expansién solicitado. Favor de confirmar y
en caso contrario es requerido que la convocante proporcione los
23, UNIDAD DE Numeros de serie de los equipos y el nivel de servicio que tienen los
ALMACENAMIENTO : equipos actualmente
CRECIMIENTO DE
ALMACENAMIENTO TIPO /*\
SAN-HPE-NIMBLE O SIMILAR LJT/»
Es correcto su entendimiento, el soporte del médulo base de la controladora y discos actuales es responsabilidad f)
RESPUESTA | de la convocante, el licitante sera responsable de incluir el soporte del equipo de crecimientolexpansion solicitado /T
24.- 2.2) DESCRIPCION DE LOS | ¢Es correcto entender que la convocante se sujetara a los niveles de
BIENES A ADQUIRIR atencion y resolucion que se indican ylo estan establecidos en la
n Partidas 1y 2 poliza de soporte por parte del fabricla,nte HPE TECH ESSENTIAL .
SERVICE para los equipos de expansién/crecimiento solicitados?. pr
UNIDAD DE K et
M ALMACENAMIENTO : A I

A\
—
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CRECIMIENTO DE
ALMACENAMIENTO TIPO
SAN-HPE-NIMBLE O SIMILAR

/

RESPUESTA | Es correcto su entendimiento
25.- ANEXO B1 Es correcto entender que ¢la convocante proporcionara las licencias
y soportes vigentes de los almacenamientos actuales 3PAR, Nimble,
APARTADO 2.4) NUMERAL | switch's SAN, servidoreslsistemas operativos, virtualizadores y todo
25, 1 DE ESTA CONVOCATORIA | aquello que sea necesario para la migracién y correcta instalacion de
, los crecimientos de los equipos de almacenamiento Nimble?. Favor
ANEX,O TECNICO ?ARA de confirmar 0 pronunciarse al respecto.
SOLUCION TECNOLOGICA
DE LAS PARTIDAS 1Y 2
RESPUESTA | Es correcto su entendimiento
26.- ANEXO B1 ¢ Es correcto entender que en los racks donde los equipos
actualmente se encuentran instalados no cuentan con espacio
APARTADO 2.4) NUMERAL | suficiente para la adicion de los médulos de expansion objeto de la
1 DE ESTA CONVOCATORIA presente licitacion? Favor de pronunciarse al respecto.
ANEXO TECNICO PARA
SOLUCION TECNOLOGICA
DE LAS PARTIDAS 1Y 2
0 El licitante
26. ganador realizara un anlisis
del acomodo actual de los
equipos de Almacenamiento
HPE Nimhle (SAN) en general
y su posible reacomodo con
la finalidad de garantizar el
correcto funcionamiento de
los equipos HPE NIMBLE y la
integracion de los nuevos
equipos de expansion de
disco y su administracion.
Como se menciona en el ANEXO B-1 de la Convocatoria, el licitante adjudicado realizara un analisis del acomodo
actual de los equipos de Almacenamiento HPE Nimble (SAN) en general y su posible reacomodo con la finalidad de
RESPUESTA . . . ; : " .
garantizar el correcto funcionamiento de los equipos HPE NIMBLE vy la integracion de los nuevos equipos de
expansion de disco y su administracion
27.- ANEXO B1 En caso de ser afirmativa la respuesta a la pregunta anterior, se
solicita a la convocante indicar si adicional al posible movimiento de
APARTADO 2.4) NUMERAL | |os almacenamientos existentes, no se requiere mover servidores u
27, 1DE ESTA CONVOCATORIA | otros sistemas que requieran reacomodo en los racks del Municipio.

ANEXO TECNICO PARA
SOLUCION TECNOLOGICA
DE LAS PARTIDAS 1Y 2

Favor de pronunciarse al respecto.

10
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0 El licitante f
ganador realizara un analisis /
del acomodo actual de los /
equipos de Almacenamiento /

HPE Nimble (SAN) en general
y su posible reacomodo con
la finalidad de garantizar el
correcto funcionamiento de
los equipos HPE NIMBLE y la
integracion de los nuevos
equipos de expansion de
disco y su administracién.

No procede su pregunta ya que el reacomodo en los racks del Municipio no corresponde a lo contenido en la
RESPUESTA | convocatoria de la presente licitacion

28.- ANEXO B1 Se solicita a la convocante compartir el volumen de informacion que /
se considerara para ser migrada del equipo HPE 3PAR a los

APARTADO 2.4) NUMERAL almacenamientos Nimble. Favor de pronunciarse al respecto.
1 DE ESTA CONVOCATORIA

ANEXO TECNICO PARA
SOLUCION TECNOLOGICA
DE LAS PARTIDAS 1Y 2

28. ] Migracién de los
datos contenidos en los
almacenamientos HPE 3PAR
7200 y HPE 3PAR 7200c
propiedad de la Secretaria de
Administracion del Gobierno
del Estado de Aguascalientes

hacia los almacenamientos ‘\‘“
tipo SAN HPE NIMBLE del -
SITE SAE. \)
N
RESPUESTA | Aproximadamente 135 TB \ {\3
Y
29.- ANEXO B1 Es correcto entender que para la poliza solicitada, solo se debera S

considerar la recepcion de reportes y solicitudes de soporte para ser
APARTADOQ 2.4) NUMERAL | atendidos de manera directa y con el fabricante como segundo nivel
1 DE ESTA CONVOCATORIA de soporte? Favor de pronunciarse al respecto.

ANEXO TECNICO PARA

2. SOLUCION TECNOLOGICA
DE LAS PARTIDAS 1Y 2
0 El licitante
ganador‘ t'leberé proporcionar ///:"/
una péliza de soporte con 7/ <
v atencion via correo N -
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electronico, telefonicay en
sitio por un periodo de 1 aio
con atencion 24 x 7 a partir de
la fecha de entrega de los
equipos en el cual se brindara
el soporte técnico
independiente al soporte de
los fabricantes del total de la
solucion y debera contar con
oficinas en el estado de
Aguascalientes con la
finalidad de brindar una
atencidn en sitio en un
maximo de 2 horas.

RESPUESTA | Es correcto su entendimiento
30.- ANEXO B1 Es correcto entender que siempre que se garantice el tiempo de
respuesta en sitio de 2 horas, no se debera comprobar la ubicacion
de oficinas en el estado de Aguascalientes. Favor de pronunciarse al
respecto.
: /Y
/

APARTADO 2.4) NUMERAL
1 DE ESTA CONVOCATORIA

SOLUCION TECNOLOGICA
DE LAS PARTIDAS 1Y 2

El licitante

ANEXO TECNICO PARA
7

0
ganador debera proporcionar

una poliza de soporte con
atencion via correo
10. electrénico, telefonica y en
sitio por un periodo de 1 afio
con atencién 24 x 7 a partir de
la fecha de entrega de los
equipos en el cual se brindara
el soporte técnico
independiente al soporte de
los fabricantes del total de la
solucidn y debera contar con
oficinas en el estado de
Aguascalientes con la
finalidad de brindar una
atencion en sitio en un

maximo de 2 horas.
No es correcto su entendimiento, el licitante debera contar con oficinas en el Estado de Aguascalientes, tal como se

indica en el numeral 21 del apartado 2.4) de la convocatoria de la presente licitacion.
ANEXO B1 ¢ Podria la convocante proporcionar mayor informacion sobre la
migracion de datos de los equipos 3PAR hacia los NIMBLE. Volume
actual de almacenamiento usado, cantidad de servidores virtuales?

25%

RESPUESTA

Y
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o

APARTADO 2.4) NUMERAL
1DE ESTA CONVOCATORIA

ANEXO TECNICO PARA
SOLUCION TECNOLOGICA
DE LAS PARTIDAS 1Y 2

o Migracion de las
magquinas con la informacion
contenida en los
almacenamientos HPE 3PAR
propiedad de la Secretaria de
Administracion del Gobierno
del Estado de Aguascalientes,
hacia los equipos HPE Nimble
(SAN).

Toda la informacion relacionada con el equipamiento existente, bases de datos, migraciones, ventanas y horarios
RESPUESTA | de trabajo, virtualizacion, etc., se proporcionara al proveedor adjudicado.

32.- ANEXO B1 ¢Cual sera la ventana de tiempo esperado para la migracion de las

maquinas virtuales?
APARTADO 2.4) NUMERAL
1 DE ESTA CONVOCATORIA

ANEXO TECNICO PARA
SOLUCION TECNOLOGICA
DE LAS PARTIDAS 1Y 2

32. 0 Migracion de las
maquinas con la informacion
contenida en los
almacenamientos HPE 3PAR
propiedad de la Secretaria de
Administracion del Gobierno
del Estado de Aguascalientes,
hacia los equipos HPE Nimble

(SAN).
El tiempo de entrega serd de 120 dias naturales posteriores al fallo de adjudicacion segun lo establecido en la
RESPUESTA . G
convocatoria de la presente licitacion .
33.- ANEXO B1 Cual es la ventana de tiempo maximo que la convocante podra (ﬂ
proporcionar para realizar las actividades del crecimiento de los / h\/
33 1 DE ESTA CONVOCATORIA ‘

ANEXO TECNICO PARA
SOLUCION TECNOLOGICA
DE LAS PARTIDAS 1Y 2
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0 El licitante
ganador debera considerar
que durante el proceso de

instalacion deberan estar
funcionando y operando los
hosts fisicos basado en los
servidores, los
almacenamientos HPE Nimble
HF20 propiedad de la
Secretaria de Administracion
del Gobierno del Estado de
Aguascalientes.

El tiempo de entrega sera de 120 dias naturales posteriores al fallo de adjudicacién segun lo establecido en la

RESPUESTA | convocatoria de la presente licitacion.
34.- ANEXO B1 Se asume que los equipo s NIMBLE ;estan en la misma red de los
SAN SWITCHES?, si no es asi la convocante ;sera responsable de la
APARTADO 2.4) NUMERAL | interconexion y configuracion de la SAN (zonificaciones) para que
1 DE ESTA CONVOCATORIA estos se vean entre si?
ANEXO TECNICO PARA
SOLUCION TECNOLOGICA
DE LAS PARTIDAS 1Y 2
34, o Migracion de las
maquinas con la informacion
contenida en los
almacenamientos HPE 3PAR
propiedad de la Secretaria de
Administracion del Gobierno
del Estado de Aguascalientes,
hacia los equipos HPE Nimble
(SAN).
Como se describe en el ANEXO B1 de la Convocatoria, el licitante debera considerar TODO lo necesario para el
RESPUESTA | correcto funcionamiento de la solucion ofertada y toda la informacién requerida sera proporcionada al licitante
adjudicado.
35.- ANEXO B1 Se solicita a la convocante confirmar ; Quién sera responsable de
configurar ¢ dar de alta las rutas (zonificacion) en los SAN Switchés
APARTADO 2.4) NUMERAL ylo servidores (host) y sistemas operativos (hipervisores) para
1DE ESTA CONVOCATORIA mapear el almacenamiento SAN, la convocante 6 el licitante?. En
. caso de que sea el licitante, es necesario que el licitante entregue los
35. ANEXO TECNICO PARA inventarios de los host, version de virtualizador, sistemas

SOLUCION TECNOLOGICA
DE LAS PARTIDAS 1Y 2

0 Migracion de las
magquinas con la informacion
contenida en los

operativos, modelo de san switch’s para dimensionar

14
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almacenamientos HPE 3PAR

propiedad de la Secretaria de d
Administracion del Gobierno /

del Estado de Aguascalientes,
hacia los equipos HPE Nimble

(SAN).
El licitante serd el responsable, tal como se describe en el ANEXO B1 de la Convocatoria: El licitante debera
RESPUESTA : . . ) .
considerar TODO lo necesario para el correcto funcionamiento de la solucion ofertada
36.- ANEXO B1 En caso de la respuesta a la pregunta anterior sea el licitante, es
necesario que se proporcione mayor informacion como los
APARTADO 2.4) NUMERAL inventarios de los host, version de virtualizador, sistemas
3% 1DE ESTA CONVOCATORIA operativos, modelo de san switch's para dimensionar el esfuerzo.

z ¢ Se acepta nuestra solicitud?
ANEXO TECNICO PARA

SOLUCION TECNOLOGICA

DE LAS PARTIDAS 1Y 2 \7 ‘
L

RESPUESTA No se acepta su solicitud. Toda la informacién relacionada con el equipamiento existente, bases de datos,
migraciones, ventanas y horarios de trabajo, virtualizacion, etc., se proporcionara al proveedor adjudicado.

37.- ANEXO B1 Es correcto entender que existen servidores fisicos y virtuales
alojados en cada almacenamiento actual operativo, (Nimble y 3 PAR
APARTADO 2.4) NUMERAL Actuales), tanto en site SAE y Site Alterno? Si es asi, nos puede
1DE ESTA CONVOCATORIA | proporcionar la convocante mayor informacion como minimo: # de
. serie de los almacenamientos, volumen de informacion de datos en

ANEX,O TECNICO FARA cada uno de ellos y cantidad de servidores?
SOLUCION TECNOLOGICA
DE LAS PARTIDAS 1Y 2

37. 0 Migracion de las
maquinas con la informacion \
contenida en los 5 \
almacenamientos HPE 3PAR
propiedad de la Secretaria de
Administracion del Gobierno
del Estado de Aguascalientes,
hacia los equipos HPE Nimble

(SAN).
Es correcto su entendimiento que existen servidores fisicos y virtuales alojados en cada almacenamiento y esta
RESPUESTA | | i ; i e
informacion sera entregada al licitante adjudicado.
38.- ANEXO B1 ¢Es correcto entender que todos los elementos necesario para la A
interconexion SAN para la migracion seran suministrados por la |
APARTADO 2.4) NUMERAL convocante. (cableado, switchs's SAN y LAN, que se requiere)?
18 1 DE ESTA CONVOCATORIA e
' ] En caso contrario la convocante debera proporcionar al menos los, |~ :/ ;
ANEXO TECNICO PARA inventarios a detalle, diagramas de red y SAN, tipos de puertos, L;'-?’/

SOLUCION TECNOLOGICA
DE LAS PARTIDAS 1Y 2
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o Migracion de las
magquinas con la informacion
contenida en los
almacenamientos HPE 3PAR
propiedad de la Secretaria de
Administracion del Gobierno
del Estado de Aguascalientes,
hacia los equipos HPE Nimble
(SAN).

velocidades y puertos disponibleslocupados de cada tarjeta de ;'

interconexion actual. Favor de pronunciarse al respecto _~
)

/

RESPUESTA

No es correcto su entendimiento, como se describe en el ANEXO B1: El licitante debera considerar TODO lo necesario
para el correcto funcionamiento de la solucion ofertada y toda la informacion relacionada con el equipamiento
existente, bases de datos, migraciones, ventanas y horarios de trabajo, virtualizacion, etc., se proporcionara al
proveedor adjudicado. Switches, SAN y LAN los proporcionara la convocante, cableado de datos y energia el licitante

39.

39.-

ANEXO B1

APARTADO 2.4) NUMERAL
1 DE ESTA CONVOCATORIA

ANEXO TECNICO PARA
SOLUCION TECNOLOGICA
DE LAS PARTIDAS 1Y 2

(o} Migracion de las
magquinas con la informacién
contenida en los
almacenamientos HPE 3PAR
propiedad de la Secretaria de
Administracion del Gobierno
del Estado de Aguascalientes,
hacia los equipos HPE Nimble
(SAN).

¢ Es correcto entender que actualmente se opera bajo el virtualizador
Vmware?, si es correcto, nos puede indicar la version y si se cuenta
con el licenciamiento y soporte vigente?

RESPUESTA

Es correcto su entendimiento actualmente se opera bajo el virtualizador VMware, se cuenta con el licenciamiento y
soporte vigente, en cuanto a la version, esta informacién sera proporcionada al licitante ganador.

40.

40.-

ANEXO B1

APARTADO 2.4) NUMERAL
1 DE ESTA CONVOCATORIA

ANEXO TECNICO PARA
SOLUCION TECNOLOGICA
DE LAS PARTIDAS 1Y 2

0 El licitante
ganador dehera proporcionar
una pdliza de soporte con
atencidn via correo
electronico, telefonicay en

¢Cudl es Alcance esperado y tareas por parte del licitante para este
soporte, considerando que este es el soporte independiente al del
fahricante?
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sitio por un periodo de 1 afio /
con atencion 24 x 7 a partir de ,*f
la fecha de entrega de los
equipos en el cual se brindara
el soporte técnico
independiente al soporte de
los fabricantes del total de la
solucién y debera contar con
oficinas en el estado de
Aguascalientes con la
finalidad de brindar una
atencion en sitio en un
maximo de 2 horas.

RESPUESTA

El alcance del proyecto es segun lo establecido en el ANEXO B1 de la Convocatoria.

41.

41.- ANEXO B1 Es correcto entender que este servicio tiene por objeto brindar una
garantia del servicio de instalacion y migracion por 1 aio solicitados

APARTADO 2.4) NUMERAL en el anexo B1. ¢ Es correcta nuestra apreciacion?
1 DE ESTA CONVOCATORIA

ANEXO TECNICO PARA
SOLUCION TECNOLOGICA
DE LAS PARTIDAS 1Y 2

s} El licitante
ganador debera proporcionar
una péliza de soporte con
atencion via correo
electronico, telefonica y en
sitio por un periodo de 1 afio
con atencion 24 x 7 a partir de
la fecha de entrega de los
equipos en el cual se brindara
el soporte técnico
independiente al soporte de
los fabricantes del total de la
solucion y debera contar con
oficinas en el estado de
Aguascalientes con la
finalidad de brindar una
atencion en sitio en un
maximo de 2 horas.

RESPUESTA

\

No es correcta su apreciacion, El licitante adjudicado debera proporcionar una péliza de soporte conforme el Anexo
B1 en el cual se indica: El licitante ganador debera proporcionar una péliza de soporte con atencion via correo
electronico, telefonica y en sitio por un periodo de 1 afio con atencion 24 x 7 a partir de la fecha de entrega de los
equipos en el cual se brindara el soporte técnico independiente al soporte de los fabricantes del total de la solucic’n;,?

/

y debera contar con oficinas en el Estado de Aguascalientes con la finalidad de brindar una atencion en sitio erL/d_rL S

maximo de 2 horas. =

2
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42,

42.- ANEXO B1 En caso de que sea afirmativa la pregunta anterior y dado que esta
configuracion es ldgica este soporte/garantia se puede realizar de
APARTADO 2.4) NUMERAL forma remota. ; Se acepta nuestra solicitud?

1 DE ESTA CONVOCATORIA

ANEXO TECNICO PARA
SOLUCION TECNOLOGICA
DE LAS PARTIDAS 1Y 2

0 El licitante
ganador debera proporcionar
una péliza de soporte con
atencion via correo
electronico, telefonica y en
sitio por un periodo de 1 aio
con atencion 24 x 7 a partir de
la fecha de entrega de los
equipos en el cual se brindara
el soporte técnico
independiente al soporte de
los fahricantes del total de la
solucion y debera contar con
oficinas en el estado de
Aguascalientes con la
finalidad de brindar una
atencion en sitio en un
maximo de 2 horas.

RESPUESTA

No es procedente, |a respuesta a la pregunta

anterior fue negativa

43.

43.-

ANEXO B1

APARTADO 2.4) NUMERAL
1 DE ESTA CONVOCATORIA

ANEXO TECNICO PARA
SOLUCION TECNOLOGICA
DE LAS PARTIDAS 1Y 2

0 El licitante
ganador debera proporcionar
una péliza de soporte con
atencion via correo
electrénico, telefonicay en
sitio por un pericdo de 1 afio
con atencion 24 x 7 a partir de
la fecha de entrega de los
equipos en el cual se brindara
el soporte técnico
independiente al soporte de
los fabricantes del total de la

solucion y debera contar con

Dado que el soporte del licitante que es independiente al del
fabricante, puede cubrirse de manera remota con tiempo de 2 horas
de atencion y en pro de no limitar la participacion de los licitantes, se

solicita a la convocante no sea requerido contar con oficinas en el
estado de Aguascalientes.
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oficinas en el estado de

Aguascalientes con la /
finalidad de brindar una

atencion en sitio en un /

maximo de 2 horas.

No se acepta su solicitud, el licitante debera contar con oficinas en el estado de Aguascalientes tal como se establece
RESPUESTA : SR
el numeral 21 del apartado 2.4) de la convocatoria de la presente licitacion.

ANEXO B1

APARTADO 2.4) NUMERAL
1 DE ESTA CONVOCATORIA

ANEXO TECNICO PARA
44.- SOLUCION TECNOLOGICA
DE LAS PARTIDAS 1Y 2

¢ Quién sera responsable de levantar los incidentes de HW 6 SW 6
reemplazo de piezas con el fabricante durante el afio de soporte del
licitante?, ;la convocante 6 el licitante? /,

0 El licitante
ganador debera proporcionar / /)‘/’j
una péliza de soporte con /1Y
atencion via correo /!./
44, electrdnico, telefonica y en _
sitio por un periodo de 1 afio 5
con atencion 24 x 7 a partir de {7
la fecha de entrega de los Z
equipos en el cual se brindara

el soporte técnico
independiente al soporte de Y\,
los fabricantes del total de la \ \_\
solucion y debera contar con N
oficinas en el estado de
Aguascalientes con la &
finalidad de brindar una \ \_)-

atencion en sitio en un
maximo de 2 horas.

El licitante. Se requiere que en caso de falla se brinde el soporte del licitante ganador con un tiempo de respuesta de
2 horas y pueda determinar las maniobras necesarias y en su caso el levantamiento del ticket correspondiente hacia

RESPUESTA
el fabricante.
ANEXO B1
APARTADO 2.4) NUMERAL | Se solicita amablemente a la convocante nos puede dar contexto de
1 DE ESTA CONVOCATORIA la situacion actual de los almacenamientos, ¢si estan en operacion
45 ) los nimble y 3PAR actuales, y si en ellos tienen diferentes
' ANEXO TECNICO PARA ambientes, como produccién, desarrollo, calidad y pruebas?
45.- SOLUCION TECNOLOGICA
DE LAS PARTIDAS 1Y 2
" 957
0 Migracion de las A/
v maquinas con la informacién i 94"
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-

P

contenida en los ﬁ/

almacenamientos HPE 3PAR /-"‘
propiedad de la Secretaria de

Administracion del Gobierno /

del Estado de Aguascalientes,
hacia los equipos HPE Nimble

b

(SAN).
RESPUESTA Ac'tua.lmente se encuentran en operacion, la informacion con la que operaran sera proporcionada al licitante
adjudicado.
2.2 ) DESCRIPCION DE LOS | 4Es correcto entender que se contara con una sesion de repreguntas
BIENES A ADQUIRIR a partir de la respuesta a esta junta de aclaraciones como lo marca la
ley de adquisiciones del estado?
Partida 2
46. UNIDAD DE
46.- ALMACENAMIENTO : ¢
CRECIMIENTO DE
ALMACENAMIENTO TIPO
SAN-HPE-NIMBLE O SIMILAR
RESPUESTA La junta de aclaraciones se llevara a cabo conforme al articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, asi como en el apartado 1.8) de la Convocatoria.

SOSTIC, S.A. DE C.V. ™
Consecutivo | Namero | Apartado, numeral, apartado, anexo de la Texto de la pregunta \3‘/

de Convocatoria A

pregunta ™

2.4) Numeral 1 de esta Convocatoria, ANEXO | Es correcta la apreciacion que la convocante requiere de (\\
B1, Solicita la convocante: Ellicitante ganador | una péliza que contemple el almacenamiento tipo SAN - \}

debera proporcionar una poliza de soporte | HPE Nimble, entendemos entonces que se debera
con atencién via correo electrénico, telefonica

yan sitio por un periado de 1 aflo con atenicion considerar el ambiente productivo tanto virtual como fisico
47, 1. 24 x 7 a partir de la fecha de entrega de los de. los almacenamientos tipo SAN — HPE NIMBLE de los
equipos en el cual se brindara el soporte | Sitios de SAE y el Alterno ¢es correcta nuestra apreciacion?
técnico independiente al soporte de los
fabricantes del total de la solucién y deberd ]
contar con oficinas en el estado de
Aguascalientes con la finalidad de brindar una }
atencion en sitio en un maximo de 2 horas. / }
Es correcta su apreciacion. Se requiere un crecimiento escalado es decir, agregado a un equipo ya existente, con /V
RESPUESTA | surespectiva Pdliza de Soporte y servicios estipulados en la descripcion de cada una de las partidas y en el ANEXO }
B1 de la convocatoria de la presente licitacion.

48 2 24) Numeral 1 de esta Convocatoria, | En el puntc 21 del 2.4), Solicitan que la empresa cuente
‘ . Poderes, Documentos y requisitos a cubrir, | con oficinas en el estado de Aguascalientes y que se 5
\/ cuente con al menos un ingeniero certificado con ewdenm{%

7N
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Puntos 21 y 22, solicita la convocante en el | de la certificacion, entendemos que también se debera
DUNQ 21} ‘ ‘ presentar evidencia de comprobante de domicilio del /
Escrito libre bajo protesta de decir verdad | jygeniero certificado con domicilio en el Estado de |~

dofie mEniieRe quel ‘€ dovera Inlly Aguascalientes, ¢/ es correcta nuestra apreciacion?
soporte brindado por el proveedor adjudicado: v '

7x24 con dos horas de tiempo de respuesta,
via telefonica correo electronico y en sitio por
un afo a partir del fallo de adjudicacion,
describiendo |a direccion de sus oficinas en el
estado de Aguascalientes anexando copia de
un comprobante a nombre del licitante no
mayor a 2 meses; adicionalmente el servicio
deberd ser prestado por al menos un
ingeniero  certificado  debera  presentar
evidencia de la certificacion

No es correcta su apreciacion, el ingeniero certificado no necesariamente debera tener su domicilio en la Ciudad

de Aguascalientes.

RESPUESTA

24) Numeral 1 de esta Convocatoria, | Y parael punto 22 del 2.4), entendemos que los tltimos
Poderes, Documentos y requisitos a cubrir, | tres pagos de cuotas obrero-patronales ademas de la
Punto 22, cedula de determinacién de cuotas obrero-patronales IMSS

solicita la convocante: ; e ) :
Escrito bajo protesta de decir verdad en el y RCV, aportamonesyamorilzacwones, ¢ deberan de ser del
Estado de Aguascalientes?

cual el licitante manifieste que se compromete
a entregar el contrato de soporte y que los
servicios objeto de la presente invitacion
seran proveidos por personal de la misma
49 3.- empresa participante y que en ningln
momento se valdra de terceros para brindar
los servicios requeridos, para lo cual debera
presentar el registro patronal, los Gltimos tres
pagos de cuotas obrero patronales ademas de
la cedula de determinacion de cuotas obrero
patronales IMSS y RCV, aportaciones vy
amortizaciones, donde se demuestre que los
técnicos ylo ingenieros certificades que
prestaran el servicio laboran para la empresa
licitante.

RESPUESTA | Sies correcto su entendimiento

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 51 tercer parrafo, las modificaciones realizadas dentro
de la presente junta de aclaraciones forman parte integrante de la propia Convocatoria y deberan ser
consideradas por los licitantes en la elaboracion de su proposicion. ﬂ

Para efectos de la notificacion y en términos del articulo 58 de “LA LEY”, se reservara un ejemplar para consulta
de los Licitantes que no asistieron a este evento en el domicilio de esta convocante, inserto en el proemio de la
presente acta, de acuerdo al apartado 1.8) de la Convocatoria o bien podran consultarla en la pagina del Gobierno
del Estado de  Aguascalientes  en la siguiente liga: ‘HOY SE COMPRA’
hitp://eservicios2.aguascalientes.qgob.mx/sae/ConvocatoriasAnexos/Default.aspx Lo  anterior sustituira a @7‘
otificacion personal. -

7\
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No habiendo més asuntos que tratar, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 52 de “LA LEY” Gltimo parrafo,
se da por concluida la segunda y Gltima junta de aclaraciones, siendo las 13:49 horas del dia en que se actlia para
los efectos legales a que haya lugar, firmando al margen y al calce en cada una de las 23 (veintitrés) fojas que
corresponden a la presente acta.

POR PARTE DE LA CONVOCANTE:

Lic. Omar Alejandro Lucero Rodriguez
Coordinador de Seguimiento a
Procedimientos de Contratacion de Ia
Direccion General De Adquisiciones.
(Suscribe el presente documento en
suplencia por ausencia de la C.P. Bertha
Alicia Gallegos Rocha, Directora General de
Adquisiciones, en cumplimiento a la
designacion efectuada mediante oficio
DGAD/056/2022 emitido en fecha 13 de
abril del afio en curso de conformidad con el
Articulo 20 del Reglamento Interior de la
Secretaria de Administracion)

Mtra. Tulia Estela Carrera Reyes

Jefa del Departamento de Licitaciones

de la Direccion General de Adgquisiciones

de la Secretaria de Administracion del Estado.

Lic. Rodrigo Pedrosa Sanchez

Técnico en Licitaciones

de la Direccion General de Adquisiciones

de la Secretaria de Administracion del Estado.

C. Maria Elena Lépez Magdaleno

Técnica en Licitaciones

de la Direccion General de Adquisiciones

de la Secretaria de Administracion del Estado.

C.P. Melisa Pasillas Valdivia

Técnica en Licitaciones

de la Direccion General de Adguisiciones

de la Secretaria de Administracion del Estado.




i JUNTA DE ACLARACIONES LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA NUMERO DGAD-LEA-I010-2022 PARA LA ADQUISICION DEL EQUIPAMIENTO
d - \E NECESARIO PARA CRECIMIENTO DE ALMACENAMIENTO TIPO SAN DEL GOBIERNO DEL ESTADO.

00

? Contigo

EN REPRESENTACION DEL ENTE REQUIRENTE PARA EFECTOS DEL ARTICULO 52 DE LA LEY:

C.P. Luis Adrian Lépez de la Torre

Director General de Administracion y Servicios :
de la Secretaria de Administracion del Estado. == A 2"’3

EN REPRESENTACION DEL AREA TECNICA PARA EFECTOS DEL ARTICULO 52 DE LA LEY:

Ing. Alejandro Viay Danielli

Director General de Mejores

Practicas Gubernamentales de la
Secretaria de Administracion del Estado.

L. I. Jaime Armando Romo Ramirez

Coordinador de Soporte a las Tecnologias de la Informacion
de la Secretaria

de Administracidn del Estado.

Ing. Roberto Ortiz Hernandez
Jefe del Departamento de Politica
Informatica de la Secretaria

de Administracion del Estado.

POR LA CONTRALORIA DEL ESTADO:

C. Luis Enrique Montes Cuevas
Auditor Gubernamental.

LICITANTES:

C. David Martinez Flores
En representacion de la empresa
SOSTIC, S.A.DEC.V.

C. Victor Hugo Biquez Guzman
En representacion de la empresa
Teléfonos de Mexico, S.A.B. DE C.V.

FIN DEL ACTA

JUNTA DE ACLARACIONE
20 DE ABRIL DE.202
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