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GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES

Poder Ejecutivo
Estado de Aguascalientes

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA NUMERO DGAD-LEA-
1025-2018 PARA LA ADQUISICION DE SERVIDORES, PUNTOS DE ACCESO, UN SISTEMA DE VIDEO VIGILANCIA Y
LICENCIAS INFORMATICAS ASi COMO LA CONTRATACION DE UNA POLIZA DE MANTENIMIENTO, TODO ESTO
REQUERIDO Y CONVOCADO POR LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

En la ciudad de Aguascalientes, capltal del Estado del-mismo nombre SIendo las 12:00 horas del veintitrés de
agosto del afio dos mil dieciocho, dia y hora seﬁalados parala celebraclon de la Junta de Aclaraciones dentro del
procedimiento de la Licitacion Publica Internacnona[ Abierta nimero DGAD- .LEA-1025-2018, en la Sala de Juntas de la
Secretaria de Admlnlstra0|on del Estado de Aguascahentes ‘en adelante la SAE, ubicada en Avenida de la
Convencién de 1914 Oriente nimero 104, colonia del Trabajo teré'ér piso de esta Ciudad, se encuentran presentes los
servidores plblicos que mas adelante se sefialan, para llevar a cabo la Junta de Aclaramones de conformidad a lo
establecido en el apartado 18) de la Convocatoria y articulos 49 fracclon II'y 52 de la Ley de Adquisiciones, '|
Arrendamientos y Serwcaos del Estado de Aguascahentes ysus Mun:mpms en adelante la Ley, conforme al siguiente %

orden de actos:

Lista de presentes

Lista de Licitantes que notifi icaron mteres en partac:lpar

Declaracion de apertura de la Junta de Aclaraciones.

Lectura a las preguntas re0|b|das s _ /.
Asuntos Generales. sl Son B :

SIS

Benjamin Gonzélez Silvestre, Director General de Adquisiciones, el Lic. Omar Alejandro Lucero Rodriguez, Jefe
del Departamento de Licitaciones; los Técnicos en Licitaciones C. Maria Elena Lopez Magdaleno, Lic. Verénica
Gonzalez Segovia, L|c Rodrigo Pedroza Sanchez, Lic. Daniel Franco Lopez, representando al Ente Requirente el
L.A.E. Rodolfo Esquwel Caiiedo, Director General de Administracion y Servicios; representado al Area Técnica el
Ing, Alejandro Viay Danielli, Director General de Mejores Practicas Gubernamentales quien es asistido por el Ing.
Roberto Ortiz Hernandez,’ Jefe del Departamento de Politiea Informética, todos-adscritos a la Secretaria de

Admm[stramon de] Estado de Aguascallentes asi-mismo, por parte de la Contralona del Estado, el Lic. Pedro d?’\

En desahogo al punto nimero uno, los asnstentes a fa reunion son los SIgunantes servidores publicos: el Lic. %

participar en la presente licitacion, aS| como la compra dela Convocatona

SOSTIC S.A. DE C.V.
NOVAMEDIA S.A. DE C.V.
EDUARDO FELIPE ALONSO VARELA N/
INGENIERIA DE SISTEMAS AVANZADOS DEL CENTRO S.A. DE C.V.
DAFROS MULTISERVICIOS RV H S.A. DE C.V.

ren| || —
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En el punto niimero tres en uso de la voz el Lic. Omar Alejandro Lucero Rodriguez, Jefe del Departamento de
Licitaciones, en su caracter de persona autorizada por la SAE, para recibir ofertas, garantias, poderes y demas
analogos, asi como para la organizacion y coordinacion de todas las actividades del presente procedimiento de
Licitacion, hace constar que para este acto es asistido por personal del Ente Requirente y Area Técnica, cuyos
representantes y cargos quedaron asentados en el punto nimero uno, por lo que en apego a lo establecido en los
articulos 12 fraccion X, y 52 de la Ley, y en el punto 1.8) numeral 2 de la propia Convocatoria que rigen el
presente procedimiento, declara abierta la presente Junta de Aclaraciones :

Con respecto al punto nimero cuatro se hace constar que por parte del Ilcltante SOSTIC S.A. DE C.V. se recibieron
7 preguntas a diversos aspectos de la convocatoria de Ia presente licitacion, asimismo se formularon 15 preguntas por
parte de NOVAMEDIA, S.A. DE C.V.; 5 cueshonamientos por parte de EDUARDO FELIPE ALONSO VARELA; 14 por
parte de INGENIERIA DEg SISTEMAS AVANZADOS DEL 'CENTRO SA. DE C.V."y 6 de DAFROS
MULTISERVICIOS R V H S.A. DE C.V,, hacxendo un:total 'de 47 preguntas, por loque debido al nimero de
cuestionamientos y a la comp]epdad de las mismas, de conformrdad con el penultimo parrafo del articulo 52 de la Ley,
se acuerda un receso de tres horas para dar contrnwdad con la lectura de las respuestas a dIChOS planteamientos.

N

Siendo las 15:00 del m|sm0'_-5d1a que se actla, se reanudan los trabajos de la presente Junta de Aclaraciones,
continuando en el desahogo del cuarto punto del orden del dia e

Con respecto al punto numero cuatro a contmuac:lon se muestran Ias preguntas que en tlempo y forma fueron
formuladas por los licitantes, en términos del numeraf 1 8) de la convocatoria de la presente licitacién, asi como su

respectiva respuesta: - ¥ ey L ¥
SOSTICS.A.DECV. v A
T BUNTONUMERAL, | :

NUMERO :
CONSECUTIVO - DE AR, T TEXTO DE LA PREGUNTA
PREGUNTA | ANEXODELA ’
CONVOCATORIA j ey 5 -
1 13 | 2.2. Partida 12. Para garantlzar la calldad del serwao sohcutado sugerlmos W

la. empresa licitante en atguna de las siguientes Certificaciones

% g 3 - _;certlflcado wgente y/o la ilga de mternet de! ente certificador

Reot | ] ; 1 que corresponda en donde aparezca vigente la certificacion de

: r
y/o Mode[os de Calidad: \

. ____CMMJ-.SVC NIVEL 2
. IS0 9001 ‘ k /
éSe acepta nuestra sugerencia? Y

v

RESPUESTA: Se acepta su sugerencia, se aceptaran los certificados CMMI-SVC NIVEL 2 e ISO 9001 en lugar de los especificados en la

convocatoria /
/ N/ /

o N v
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2.4, Punto 8

La Convocante solicita relacién de 3 (TRES) principales clientes,
en la cual solicitan Volimenes de Ventas. ¢Podria aclararnos
cémo requiere que se represente el Volumen de la venta?

RESPUESTA:

El volumen de ventas se refiere al valor de los bienes vendidos ylo servicios prestados por la sociedad dentro de su
actividad principal en el periodo especificado en este numeral, y podra representarlo en moneda nacional.

3

2.4, Punto 15

La Convocante solicita Carta con Lugar de Produccidn.

En el caso de la partida 12, |a cual es un Servicio de Renovacidn
de Soporte, no aplica el Iuéar de produccién. ¢Acepta La
Convocante indicar en |a carta de este punto NO APLICA?

RESPUESTA:

No es clara su pregunta pues eI numeral.
obligaciones fi fiscales esmtales sin emb rgo el numeral 14 si contempla este requusuo por lo que de ser el caso, para la
partida 12 se acepta su peticion siem

15 del apartado 2.4) de la convocatorla se refiere al cumplimiento de

ando se argumente el hecho por el cual no, le aplica este supuesto

2.4. Punto 20

Partidas

1123911y12

Para Ia partlda 12, 1a Convocante soltata una carta de escrito

| libre por parte del Fabrlcante en donde‘espec:ﬂque que el

Ltc;tante cuenta con al menos 3a “s a‘e expenencra enla
venta de bJenes aﬁnes a Ios sohcrtados :
El fabrlcante que representamos (HPE)

emlte cartas
indicando dicha informacidn, por lo ¢ que sollatam S*
amablemente a la convocante, que, para demostrar los afios de

experiencia, podamos entregar copia de facturas y/o contratos
de bienes y servicios similares a los solicitados en la partida 12
que abarquen un periodo de tiempo de Ios ultlmos 3 afios. éSe
acepta nuestra solmtud‘-’

RESPUESTA:

Se acaplz su sohcltud Esto de confomdad con e! acuerdo SEGUNDO de la presente Acta

5

24 Punto 20
Partida 8

La Convocante soilcnta que el proveedor presente las siguientes
Certrﬁcacuones :
~ »  Microsoft Database Fundamentals 0 equnvalente en la
] marca gue oferte. _
° Mlcrosoft Admm1stermg a SQlL  Database
Infraestructure V 2016 al menos 0 equivalente en la
marca que oferte
. Debera de contar con al Menos una persona dentro de
la empresa que cuente con certificacion del al Menos
s SQL Server V2016
Debido a que para esta partida no solicitan servicios de
instalacion, cdnfiguraciéh puesta a punto y/o soporte,

‘sugerimos amablemente a la Convocante que las

certificaciones solicitadas, no se requieran para cotizar la
misma, lo que permitird la libre participaciéon que deriva en
mejores condiciones comerciales para la Convocante. ¢Se
acepta nuestra peticion?

RESPUESTA:

No se acepta su solicitud, para esta partida si se piden servicios de instalacién y configuracion por lo que el proveedor
participante demuestra mediante certificaciones, su experiencia en el ramo

N\

‘ \
n/
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6 6 2.4. Punto 20 | Dado que en la lista de bienes a renovar de HPE, en la partida
Partida 12 12, no se incluyen Equipos HPE Integrity Blades, entendemos
que la certificacion: “Distribuidor Certificado de HP Integrity
Blade” solicitada puede ser cubierta con “Data Center
Specialist”, la cual ampara Servidores, Blades vy
Almacenamiento. ¢Es correcta nuestra apreciacion?
RESPUESTA: Es correcta su apreciacion, la certificacion solicitada puede ser de Data Center Specialist
7 7 2.4. Punto 20. | Entendemos que, para cumphr con lo solicitado en bases de
: Partlda 12 Tener« al menos 1 persona certificada en Servidores vy
; - Almacenamlentos HEcL suﬂc!ente presentar la Certificacién
“HPE ATP Server Solutions v4” que incluye Servndores Blades y
F- Almacenamlento ¢Es Correctanuestra apreuacaon?
RESPUESTA: Sl es correcta su apreciaclén,lacemﬂcac:én HPE ATP ServerScnluﬁons v4 puede seraceptada para cubrir este punto.
NOVAMEDIA S.A. D[;'_'c.v.
PUNTO, NUMERAL. i
NUMERO : 2 el FLf i B
CONSECUTIVO DE i'_ A-PARTADO' ANEXO TEXTO DE LA PREGUNTA
PREGUNTA DER %
_ | CONVOCATORIA
8 1 |Punto2 éSe reqwere aiguna tar;eta ethernet o HBA? (a qué
‘Numeral 2.2 ve[omdad? ’
Apartadof
Partida 1,
S‘e'rvidor. i
RESPUESTA: Se reqmeren dos tar;ems, una Elhernet Glgablt y otra HBA de conformidad con el acuerdo PRIMERO de la presente Acta
9 ‘Eunto 2 ¢Se reqL meren Ios cables para cone ién, como Patch Cord
Numeral 2.2 | de FC o DAC? : '
Af\partado:_
Partidal,
Se"r\”dor i S | o
RESPUESTA: 8i, se requieren los cables.
10 3 Punto 2 ¢Qué marca y modelo de rack se tiene actualmente para
/ Numeral 2.2 | la instalacion del servidor? /\('\
-
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Eonﬁgoal 100

Apartado:
Partida 1,
Servidor.

Dice:
“Montaje en
gabinete y

: eéér’éiiaje 3

servidores :
DELL R640.”

RESPUESTA:

‘Es para un rack estandar de 19 pulgadés (ancho) . 3

1

Bunto 2 o
Numeral2.2 .|

J Apartado:

Partida 1,

| Servidor.

| éCudntas fuentes de energfa se necesitan?

RESPUESTA:

2,se requlgre_

redundancia

12

i 5

Punto 2
‘Numeral 2.2

Apartado:
Partida 2,
Servidor.

[;)ice: “4
DISCOS DE

gfESTADO | =7
SOLIDO SATA |

DE 480GB.
MIXED

¢Qué tipo de proteccidén RAID se requiere para estos

discos?

RESPUESTA:

RAID 5

13

/

Punto 2
Numeral 2.2

Apartado:

Se solicita la
especificar esta actividad ya que solo solicitan un

servidor?

configuracion de cluster, ¢podrian
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Partida 3,
Servidor,
seccion:
entregables.

D:ce
Licenmas
electré_nlcas,
hardware y
configuracion

| de cluster.”

RESPUESTA: | Noaplica configuracion en cluster

14 Punto 2 e_Que tlpo de conectiv:dad SAN y/o L _N se nece5|ta en el
Numeral 2.2 | servidor?
Apartado:
Partida 3,
Servidor

RESPUESTA: Léé dbs, se requieren 2 tarjetas de red; una Ethernet G}gabﬂy otra HBA de eonforrmdad con ei acuerdo PRIMERO de la

presente Acta. -

15 8 Punto2 | Solicitan que el Iicitante'cuente con un Centro de Servicio
Numeral 2.4 Autorlzado por el fabricante de la marca a ofertar en el
! | Estado de Aguascallentes Los niveles de servicio y los
'I?'abl-a Oferta “|'tiempos de respuesta de garantla y fallas de los equipos
tgcn:ca y . | de las p tidas 1, 2 Y 3 NO estdn “supeditados a la
e m_,s{extstenua de lcho Centro De esta manera solicitamos a
I?unto 17 1 la convocante elimine este rubro para permitir la libre

particrpaCion en Ea I1C|tac:|on

RESPUESTA: No se acepta su é_g_licitud, los centros de servicio pocil_'a_n estar dgntro dg! te_rn_t_o_np nacional.

16 9 Punto 2 Se solicita que los participantes cuenten con un nivel
Numeral 2.4 especifico (Platino) con el fabricante. Se solicita eliminen
Tabla Oferta este punto dando oportunidad a los canales autorizados
técnicay por el fabricante para comercializar, implementar y dar

economica,

soporte a los equipos de las partida 1. /\}_
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Punto 20
RESPUESTA: No se acepta su solicitud, los certificados requeridos son los especificados en el numeral 2.4 punto 20
17 10 Punto 2 Se solicita que el licitante cuente con certificaciones:
Numeral 2.4
Tabla Oferta
ta cm cay ° "Dell EMC Certlﬁcacxén como centro de garantia
i > Ceruﬁed Datacenter DeSIgner Professional (CDCDP)
'econ?mlca, s _ Data Center Desing Awareness (DCDA)
‘_PU“tO 20 . ~3?Cert1ﬁcaci6n ICREA o Uptime Instm]te :
'D'ad'o que Ios equipos para la partfda 1 son solo
Servudores soEu:ltamos se elimine este punto ya que
llmlta la libre parhcupac:én a empresas que comercializan
este tlpo de’ productos con todo ' Ios elementos de
garantfa y soporte validados por el fabncante
RESPUESTA: [ No se acepta su sol;cntud los certificados requeridos son los especlﬁcados enel numeral 2 4 punto 20
18 11 Punto 2 Se sollmta a ia convocante nos mdlque cual es la razén
Numeral 2.4 para. so!tc:tar en la partida 1, Servidores, que el canal
: cuente on certificaciones de la marca Vmware cuyo
Tabla Ofeita rubro es el de desarrollar Software de Virtualizacién y
tgcnlcfay ' mas aun, que soliciten que e[_ licitante cuente con al
economica, k] = ‘o % . L
; menos 2 recursos certificados VCP network virtualization
Funto 20 ya que hasta donde entendemos, la_convocante no
£ cuenta con productos en esta lmea de wrtuahzacmn De
' solic tamos se ellmlne esta condrc10nante
_ Ilbre partlupa(:lon W
RESPUESTA: No se acep s suilcrtud los certl_ffggﬂos requendos son los espacnficados en el numerai 2. 4 requlsdo 20, por razon de
que los semdores de la pamda 1, se integraran a un data center en cual se utiliza VMWARE para virtualizar servidores
fisicos
19 12 Punto 2 Para la partida 2 y 3, se soI|C|ta que el licitante cuente
Numeral 2.4

Tabla Oferta
técnicay
econdmica,
Punto 20

con certlflcacmnes

e Dell EMC Certificacion como centro de garantia
e  Certified Datacenter Designer Professional (CDCDP)

e Data Center Design Awareness (DCDA)
NN
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e  Certificacion ICREA o Uptime Institute

Dado que los equipos para las partidas 2 y 3 son solo
Servidores, solicitamos se elimine este punto ya que
limita la libre participacion a empresas que comercializan
este tipo de productos con todos los elementos de
garantia y soporte valldados por el fabricante.

RESPUESTA: No se acepta su solicitud los cerhf' cados requerldos son Ios especlﬁcados enel numeralz 4 punto 20
2 13+ ] Punto 2_ : Se soi:cnta que los partlupantes cuenten con un nivel
Numekéi 2.4+ 1 especn‘"co (Platmo) con el fabncante Se sohcuta cambien
v oportunldad a los canales autorizados
T'abié oo ara comercnallzar ‘implementar y dar
| tecnicay s
- |"econdmica,
| Punto 20

RESPUESTA:

se acepta su soiicltud los certificados requeridos son los especificados en el numeral 2 4 pun:o 20

1

2 14 Punto 2 Para las partidas 10 y 11, se sohczta que el licitante
Numeral 2.4 cuente can recursos certificados para la practica de VCP
: Network wrtuallzat:on Dado que no es el punto de esta
4 'T?b]? O : convocatoria, sohcrtamos se elsmme este requisito para
tecn|?a y permitlr la libre part:mpacmn '
economica,
Punto 20 =
RESPUESTA: N_&' se acepta su éoﬁc'rlud, Ibs certificados requeridé)s son los especificados en el numeral 2.4 punto 20
2 15 | Punto2 1'Se soliciie kaue el iicitante cuente con:,
Numeral 2.4 . _
: . B .. Cemﬁed Datacenter Des1gner Professmnal (CDCDP)
‘Tabla Oferta o Data Center Dcsmg Awareness (DCDA)
tecnicay Dad que el servicio de renovacion de licencias Vmware
economica, que se solicita esta compEetamente ajeno a este punto,
PH.[‘:C?__ZO_ _solmltamos se ellmlne esta. restncuon para permitir la
libre participacion en la |ICItaCl0n
RESPUESTA: No se acepta su solicitud, los certificados requeridos son los especificados en el numeral 2.4 punto 20

AVAN
\
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EDUARDO FELIPE ALONSO VARELA

CONSECUTIVO NUMERO PUT&;TLL%%RAL,
DE * TEXTO DE LA PREGUNTA
PREGUNTA ANEXO DE LA
CONVOCATORIA
23 1 Punto 2.2, Se solicita a la convocante que aclare si para esta partida sera necesario

Descripcion de los | presentar certificaciones de parte del fabricante de la marca ofertada.
- servicios a adquirir, :

RESPUESTA: Si sera necesano presemar una cerullcacién por parle de] fabricante de la marca de los. blenes ofertados, esto de
conformidad con el Acuerdo SEGUNDO de la presente Acta

24 24 4 Punto 2.2, ¢Debemos entender que se debera presentar una certlflcacmn por parte del
' 8 Descripcion de los fabncante dela marca ofertada?

| servicios a adqurrrr, Soi ¥ &
Partida 6y 7

RESPUESTA: Es. correcta su apreciacién, sera necesario presentar una certificacion por parte del fabricante de Ia marca de los bienes
rtados esto de conformidad con el Acuerdo SEGUNDO de la presente Acta. ;

25
Descripcién de los solicita a la convocante que aclare sies responsab:lldad del licitante Ia

servicios a ad;guirir, instalacion de Eos nodos de red para cada uno de I seqmpos a instalar.
Partida 4, é;y 7: Sila respuesta es afirmativa y debido a que eI ‘cab) a&o de SAE esta certificado
4 : por COMMSCOPE se pide ala convocante que se presente carta de

dlstnbundor autunzadn de por parte del fabncante, esto con el fin de que la
totalidad de’ [os nuevos nodos a instalar cumplan can Ia rmsma marca, modelo
y homologacmn que los ya exlstentes 3

Punto 2.2, | Debidoa que Ias camaras, NVR y equipos WJFI tlenen conectlwdad IP, se )£7

RESPUESTA: Sera responsabllldaci del proveedor adjudlcado la |nstalac16n dela tot‘atl‘l_q_ad de nodos de red para 1as partidas 4,6y 7 con
cableado marca Commscope linea Systlmax

26 4 - Punto22, | Sesolicita ala convocante que aclare si el sw}tch solicitado en la partida 5, sera
1 [;J'escripcién de los “{ utilizado para fa conectrwdad de lns bienes de las partidas 4, 6y 7.
1 sjérvicios a adquirir, | Yen caso de ser aflrmat:vo sohmtamos que las partldas 4, 5 6y7 sean
% “ | Partidas. ; _adjudlcadas a un solo proveedor para poder garantlzar el correcto
- ' ) i;ﬂmcionamlento e instalacion de todos los eqi ; j 2
RESPUESTA: Si, el sw:tch solicitado si serd utllrzado para la |nterconexmn de los bJenes de Ias partldas 4 5,6y 7. Respecto a la
agrupacion de partidas, esto de conformldad con efAcuerdo PRIMERO de la presente Acta. /\(\
27 5 Punto 2.2, Se solicita a la convocante que extienda el tlempn de entrega para dicha
Déscripcic’m_ de los | partida de 15 a4s dlas naturales, ;,1-.“ :
servicios a adquirir, k. /
Partida 6. /)
A
?ESPUESTA: No se acepta su solicitud, el tiempo de entrega sera el especificado en la convocatoria de la presente licitacién /\:
-,

,\ 4
N
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INGENIERIA DE SISTEMAS AVANZADOS DEL CENTRO S.A. DE C.V.

NUMERO PUNTO, NUMERAL,

CONSECUTIVO DE ARARIADG, TEXTO DE LA PREGUNTA
PREGUNTA ANEXO DE LA
CONVOCATORIA
28 1 Partida 1 Solicitan servidores de discos de 3.5” y posteriormente solicitan discos

de 2.5” de 120GB SSD SATA con adaptador para discos de 3.5”.
¢Podemos ofertar un ser\nc[or con Discos duros de 2.5” y asi evitar los
adaptadores? ;

RESPUESTA: Si, se aceptan servidores con discos de2 5 pulgadas .

29 : 2 | Partida1l Sohcttan tarjeta controladora de dlSCOS duros PERC H730P RAID

i CONTROLLER ZGB NV CACHE, entendemos que el requerimiento es
una tarjeta que permlta hacer un arreglo RAID para los 2 Discos duros
sohmtados SATA de IZOGB SSD ies correcta nuestra apreciacién?

RESPUESTA: | Es correcta su apreclaclén

30

Partlda 1 {La convocante requiere fuentes de poder redundantes?

RESPUESTA: | §i, sé'reqqie'r'en dos fuentes

31 {4 S rartidal Se solicita servicio de integracién a sistemas de almacenamlento
co vocante el tipo de

actuales del cllente, énos puede especnfica_r '
_conexion |SCSI 0 FC? éque velocidad requteren?’ adrcmnal en caso de
requenr cables ¢cuantos, de que longitud y con que terminadores?

RESPUESTA: FC y Ethernet a al menos 1gb con los cables y termmadores necesarios para la conectividad del eqmpo

32 5 Numeral 2.4 Se sohata para la partada No.1,2,3,10y 11, Cerhﬂcacnones CDCDP,
; Punto 20 : DCDA. ICR;EA o] L_Jpjc;,mg_ I_nstltuﬁe, Se solicita a la convacante omitir
: - | estas certifica_gigries al*swér'especfficas para la construccién, disefio y
3 % | § creacion dté Datacéﬁters, ya que las partidas mencionadas son /
T, : 31 . = ;_referente a sery dores ) son necesarias para suventa, ése acept
| 3 4 :E wf,_v-ﬁnuestra sohmtud‘r’ e T £ &1 /
RESPUESTA: No se acepta su sollcltud Ias cemfmaclones para estas partldas serén las especlf cadas en la convocatoria de la

presente ]zcnamon

33 6 Numeral 2.4 Para la partida 10 y 11 solicitan 3 ingenleros certificados Vmware }
Punto 20| Certified Professional (VCP), posteriormente, se hace mencién a solo 2 /
ingenieras, podria la convocante aclarar esta parte. ,f’; /
RESPUESTA: Es correcta su apreciacién, deben ser 2 ingenieros al menos ,ﬁ)
34 7 Partida 5 Solicitan un switch marca CISCO modelo SG350-28MP, entendemos /
que el requerimiento de potencia solicitado es de 375Watts, /

épodemos ofertar un equipo con caracteristicas similares, sm

o
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embargo, entrega un total de potencia de 370Watts?, en el entendido
que la potencia mdxima requerida por es 15.4Watts por 24 puertos,
son369.6Watts

RESPUESTA: No se acepta su solicitud, se debera cumplir con al menos las caracteristicas especificadas en la convocatoria.

35 8 Numeral 2.3 Para la Partida 4, 5 solicitan 15 dias naturales, sin embargo, el
Tiempo de fabricante que representamos tiene un tiempo de entrega de 45 dias
entrega naturales. Solicitamos a la convocante ampliar el tiempo de entrega

' para dichas partidas, ¢se acepta nuestra sugerencia?

RESPUESTA: No se acepta. -

36 9 Numeral 2.3, .;Entendemos que la carta solicitada debe ser emitida por el Proveedor
Punto 14 partic:lpante ¢es C recta nuestra aprecuamén? 3

AdlClonaImente, el ‘end _mos que dlcha sohc:ltud e‘ para las partidas
e 8,9,10,y 11 asi
como para la partlda de Renovacmn de sopor‘c par‘c'“ la 12, ya que no
existe un lugar especifico de produccién por er un, en mtanglble
des correcta nuestra apreciacion?, en caso de conte negativo la
pregunta, énos puede la convocante aclarar eI req erimiento?
RESPUESTA: Son corret_;:ﬁs SUus apreciaciohes
37 10 | Numeral 2.3, Solicitan: -
: - punto 20,

“Partida 1

para la partlda No 1el proveedor partu::pante debera presentar

Ios s:gmentes certlfucados
1e VD'e]'I EM& Partner Program Sales: Data Center Portafolio

Credentlai 2018 (o] equwale nte en la marca que oferte

e Dell EMC Partner ?rogram SE Server Credentual 2018 o equivalente

{en Ia marca que oferte

: -‘"Dell EMC Partner Program SE: Rack an}i ToweF Server Credential
2017 0 equivalente enla marca que oferte

. Dell EMC Partner Program SE: Modular Infraestructure Credential
en la marca que oferte

e Dell EMC Partner Program SE: MidRange Storage Credential 2017 o
equivalente en la marca que oferte

e Dell EMC Specialist Implementation Engineer, Unity Solutions
Versién 1.0 o equivalente en la marca que oferte
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e Dell EMC Implementation Engineer, Unity Solutions Specialist
Versidén 1.0 (EMCIE) o equivalente en la marca que oferte

» Dell EMC Implementation Engineer, VNX Solutions

Specialist Versidn 8.0 (EMCIE) o equivalente en la marca que oferte

. DeII EMC Information Storage Assor;late Version 3 (EMCISA)

o equwalente en ig marca que ofert =

it")"n "def've:ntas de HPe ééﬁléngloba en;

B Hy Sales Certlfled-' Introd{ ction to Selhng Produc'rs Solutions and
= '_Sewlces 2018 'y

La certificacién técnica de almacenamento ysewtdores'de HPe:

'HPE ATP - Storage Solutions V3

HPE ATP - Server Solutions V3

; ¢P0demos entregar dichas cartas para dar cumphmae ntoalo
solicitado anteriormente? >

_lvef Enterprlse de vmware, con _c mpetencuas en
' :,Busmes 't‘ontmu;ty, Server wr‘cua!lzatlon, 3fal menos dos
F |ngemeros VCP Network vrrtualrzatton, sin embargo no estan
..-sollutando producto de vmwarepara dicha partida, ¢pueden
---=-eeltmmar dlcho requenmlento para esta partida?

“ e Solicitan DELL EMC Partner ivel p!atlno sin embargo, cada

4 | fabricante maneja su nivel de partner en base a diferentes
niveles de ventas o especializacién o experiencia. Para el caso de
Hpe los niveles de partner estan referenciados por nivel de
ventas por lo que no limita la propuesta que el partner sea )
professional, silver o gold. ¢ pueden omitir dicho requerimiento \

de nivel platino? / ;/
) /S

W AM
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e  SolicitanDell EMC Certificacién como centro de garantia, sin
embargo, Hpe mantiene una red de ingenieros en toda la
republica mexicana que hace la entrega de los servicios de
garantia y no esta basada en el canal de distribucidn, por lo que
solicitamos a la convocante elimine dicho requisito, ¢se acepta
nuestra solicitud?

RESPUESTA: No, las certificaciones para asta paruda seran las especificadas en la convocatona de la presente licitacion
38 114 4 Numeral 2.3, | Paralas pamdasNo 2y3el proveedor partucmante debera presentar
| punto 20, g ios sigulentes cert ﬂcados

Partida2¥3 P :
e :O:_SQIQS D _ta"Cg‘nte_r

"rtafolio o'eqﬁivglen'te en fa marg

» Rack and Tower Server o equivalente en la marca que oferte

= ‘__Q'MldR'ange Storage © equivalente en la marca que oferte

La certificacién de ventas de HPe se engiobé'_e’h:.

HPe Sales Certified- Introduction to Sel!mg Products,: Solutions and
Services 2018

La CEI‘tIfJCECIOﬂ tecnlca de almacena mlento'y serwdores de HPe:

HPE ATP Storage Solutlons V3

HPE ATP fESe'réé'r"é.dl'utid}is' v3

regar dJchas cartas para dar cum pllmre nto alo
sohmtado antenormente? ; Y i

Sohutan DELL EMC Partner nlvel platlno sin embargo, cada fabricante
: maneja su nwel de partner en base a dlferentes niveles de ventas o

i rael caso de Hpe los niveles de
partner estan referenciados por nivel de ventas por lo que no limita la
propuesta que el partner sea professional, silver o gold. i pueden
omitir dicho requerimiento de nivel platino?

/ Solicitan Dell EMC Certificacién como centro de garantia, sin embargo

NS
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Hpe mantiene una red de ingenieros en toda la republica mexicana
que hace la entrega de los servicios de garantia y no esta basada en el
canal de distribucion, por lo que solicitamos a la convocante elimine
dicho requisito, ése acepta nuestra solicitud?

RESPUESTA: No se acepta su solicitud, las certificaciones para estas partidas seran las especificadas en la convocatoria de la
presente licitacion.

39 12 Numeral 2. 3 Para la partida No. 12 el proveedor partlmpante debera presentar los
; punto 20 L% sngmentes certlficados y/o documento G ue Io avale como:
| pa rﬂcfa 12 : 3

o Dtstribwdor Certlf'cado de HP !ntegrlty Blade, o} equwalente enla
! -marca que oferte. .

. Tener al menos 1 persona certificada en Serv:dores v
Afmacenamlentos HP " s

. Tener Ia cartade HP :ftrmada por el representan “ donde se avale

que es canal certificado para ofrecer el Soport

Sin embargo, esta pdliza es entregada por elfa bncante HPe, el
distribuidor no hace ningun servicio a nombre de HPe por lo que
solicitamos a la convocante que dicho rgquenmlento de cartas sea
eliminado, ¢se acepta nuestra solicitud? =

RESPUESTA: No se a'd_apta su solicitud, las certificaciones para esta partida seran las especificadas -élg la 6rwocatoria de la presente

licitac 511 3
40 13 Numeral 2. 3 -~ : :
& punto s F El fabncante HPe mantiene tecmcos para proporc10nar la ingenieria en
p_art;da 12y3 . _'_el estado de Aguasc.ahentes, sm embargo no tiene un lugar fisico, ya

que los procesos de soporte y garantia ofertada es en las ubicaciones
de[ cllente; por lo que so!lcltamos a la convocante nos permita
' arta del fabrlcante especnflcando que ‘cuenta con
' mgemeros de soporte Ic:cal cert:ﬁcado po PE para darsoporte a los
eqmpos propuestos, ise acepta nuestra 50

RESPUESTA: Se acepta su solicitud : - = = = S 1
4 14 Numeral 2.4, Para !a é'n_trega de las cartas de Fabricqﬁtes o Mayoristas ¢ podemos
punto 17,18,19 entre'ganja; impresiones de los documentos enviados digitalmente y
y 20 en caso de ser adjudicados entregar los originales a la firma del

contrato? Esto haciendo una carta compromiso de entrega incluida en

la propuesta. ¢se acepta nuestra solicitud? J

RESPUESTA: Se acepta su solicitud, esto de conformidad con el acuerdo SEGUNDO de la presente Acta.




JUNTA DE ACLARACIONES LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA NUMERO DGAD-LEA-I025 PARA LA ADQUISICION DE SERVIDORES,
PUNTOS DE ACCESO, UN SISTEMA DE VIDEQ VIGILANCIA Y LICENCIAS INFORMATICAS ASI COMO LA CONTRATACION DE UNA POLIZA DE
MANTENIMIENTO, TODO ESTO REQUERIDO Y CONVOCADO POR LA SAE

. SAE

SECRETARIA DE ADMINISTRACI

Eomﬁ"ﬁgoalloo N

DAFROS MULTISERVICIOS R V H S.A. DE C.V.

o[ PO M
CONSECUTIVO DE ’ TEXTO DE LA PREGUNTA
PREGUNTA ARG JELA
CONVOCATORIA
42 1 Pégina 12, En la partida 9 se menciona la licencia” IBM Security Guardium Colloter
Apartado 2.2, Software Appliance + SW Subseription & Support 12 Mounths. Con el objetivo
partida 9 - | de que asi quede plasmado en el entregable, solicitamos a la convocante la
| DESCRIPCION A . | correccian con el nombre correcto, IBM Security Guardium Collector Software
| LOS BIENES A Appliance +SW Si}b'scription & Suppoft 12 Months
ADQUIRIR
RESPUESTA: Se acepta su solicitud, la descripcion correcta debe ser. IBM Security Guardium Collector Software Appliance +
| SW Subscnptlon & Support 12 Months, esto de conformldad con el acuerdo PR!MERO de la presente Acta.
43 2- | Pagina12, En la partrda 9 s€ haoe mencion de la habrlztamon del claster SQL, sin WW
: Apartado 2.2, - embargo, para esta solucién no se requiere de esta configuracion, por lo que
“partida9 solicitamos a la convocante que en caso.de. apllcar nos conf irmen a que se
' | DESCRIPCIONA | refieren. ; )
LOS BIENES A ; —k
il | ADQUIRIR
RESPUESTA: Es correcta su apremamén, para esta partida no se requiere la habilitacion del cluster :
44 3.— Pagma 12, La convocante sclicita marca HP o IBM La pregunta es /se puede licitar
' Apartado 2.2, marca LENOVO’? y
partida2y 3
DESCRIPCION A
LOSBIENESA
ADQUIRIR y
RESPUESTA: S| a mvel de usuano final segulmos consnderando a LENOVO parte de IBM
45 4 - Pagma j8s= En la pamda 2 y 3 se menciona que se deberan presentar certificaciones. La
Apartado 24, | pregunta es la siguiente. ¢ES necesario presentar todas as certificaciones 0
Numeral20 | conuna soEa certificacion es sufi C|ente para 0umpl|r con.gl reqmsﬂo” (\
PODERES, e
DOCUMENTOSY |
REQUIS!TOS A '
. - | CUBRIR.
RESPUESTA: Es necesano presentartodas las certificaciones r
46 Ragfna 18, iy 'En fos numerales 17,18 y 19 solicitan las cartas firmadas por el Fabricante con
Apartado 2.4, copia de identificacion oficial de quien la firma. Primera pregunta: ;En caso de
Numeral 17,18y que ¢l fabricante no proporcione el IFE de quien firma, se podra admitir como
19, cumplimiento solo la carta?
PODERES, | Segunda pregunta: ¢ Se acepta que las cartas del fabricante se entregue copla
DOCUMENTOS Y | con el escrito que en caso de ser adjudicados nos comprometemos a entregar
REQUISITOS A | la original, se acepta nuestra peticion?
CUBRIR.
RESPUESTA: No se acepta sus solicitud, para la segunda pregunta deberd apegarse a lo establecido en el Acuerdo SEGUNDO de la
presenta Acta.
47 6.- Pagina 17, En el numeral 17, Solicitan una carta donde se detalle que el fabricante cuenta ‘ 5
Apartado 2.4, con cenfro de servicio autorizado dentro del estado de Aguascalientes. |/ /
Numeral 17. Primera pregunta es: ¢Es motivo de descalificacidn si no se cuenta con eselr_‘R 4
A PODERES, centro de servicio? f, ' /



JUNTA DE ACLARACIONES LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA NUMERO DGAD-LEA-I025 PARA LA ADQUISICION DE SERVIDORES,
PUNTOS DE ACCESO, UN SISTEMA DE VIDEQ VIGILANCIA Y LICENCIAS INFORMATICAS ASI COMO LA CONTRATACION DE UNA POLIZA DE
SAE MANTENIMIENTO, TODO ESTO REQUERIDO Y CONVOCADO POR LA SAE

SECRETARIA DE ADMINISTRAC!

ngﬁgoal 100

DOCUMENTOS Y
REQUISITOS A Segunda pregunta: Para dar cumplimiento ;se puede entregar la carta con la
CUBRIR. informacién del centro mas cercano a Aguascalientes cumpliendo con un
soporte de 24x7x4 como se detalla en las partidas 2 y 37

RESPUESTA: Si es motivo de descalificacion aunque se aceptaran centros de servicio en el territorio nacional por lo que si se puede
entregar carta con el centro de servicio més cercano a la ciudad de Aguascalientes.

Acto seguido se hace constar que de conformidad con el penltimo pérrafo del artnculo 52 de la LEY, por parte de los Licitantes
representantes de las siguientes somedades EDUARDO FELIPE ALONSO VARELA Y SOSTIC S.A. DE C.V. formularon las

siguientes preguntas a Ias respuestas dadas por esta corwocante

Con motivo de las preguntas formuladas por los hcﬁantes a las respuestas dadas por esta Convocante y Ente Requirente, se

Una vez agotado el receso acordado siendo las 16: 15 horas del dla que sel actua se da.contmuudad a la presente Junta de
Aclaraciones dando respuesta alos pranteam!entos de fos IlCJtantes como s:gue

LICITANTE: EDUARDO FELIPE ALONSO VARELA, persona flSlca

PUNTO,
NUME_RO NUMERAL = - i | %
CONSECUTIVO | ~ DE.. | APARTADO, $. TEXTO DE LA PREGUNTA
PREGUNTA | ANEXODELA | b =
| CONVOCATORIA

7 i | POR FAVOR ACLARAR SI ES REQUERIDA O NO LA CARTA

1 F ;:: PREGUNTAZS | “pE DISTRIBUIDOR AUTOREZADO POR PARTE DEL
1 | FABRICANTE COMMSCOPE |
RESPUESTA | No se requeriré la carta de dlStI’IbUIdO!‘ autorizado por parte dela COMMSCOPE ( N

LICITANTE: C. Zaira Marlbel Rwera Aquino en representacuon de la soc:edad SOSTIC S A DE C.V.

[ PUNTO,
NUMEROf: | NUMERAL,..|... .
CONSECUTIVO DE | APARTADO, | - TEXTO DE LA PREGUNTA
PREGUNTA | ANEXODELA | - -
| CONVOCATORIA |

En la sugerencia de la pregunta 1 indicamos que se presente
copia del certificado en algunos de los certificados y/o modelos
de calidad

%ngnglog\{CNive|z ﬂ / r, //
V& (w
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Sin embargo la respuesta de la convocante indica que se podra
presentar CMMI SVC Nivel 2 “e” ISO 9001, solicitamos a la
Convocante que para esta sugerencia sea alguna de las dos,
es decir CMMI SVC Nivel 2 “0” ISO 9001 4 Se acepta nuestra
sugerencia?

SESEHIESTA Los certificados requeridos podran ser el CMMI SVC Nivel 2 o el ISO 9001.
Continuando con el orden del dia, de la dad con 1to numero cuatro, el representante del
Ente Requirente el L(,A . Rodolfo Esquivel do, ctor- General de _dmlmstramon y Servicios; el

“de. Mejores Practicas
| Dep rtamento de Politica

PRIMERO: De confor ldad n el "Irﬂculo 51, pnmer parrafo de la Ley, se detaﬂaf ' §éng ion de las partidas 1,3
y 9 asi como la nota coﬁ e! Wpo de adjudlcat':ién del apartado A 2) de la Convot que:

DICE:

de serwdores ptmtbs dé' CcCeso, _' istema de video
vigilancia y licencias info ratacion de- una pdliza_de mantenimiento todo esto

requerido y con\focadq. po

SERVIDORE - == e e | DELL, HPE O IBM

* 3.5 CHASSIS WITH UP TO 4 HARD DRIVES AND 3PCIE SLOTS.

/
/ + 2 X INTEL XEON GOLD 6148 2.4G, 20C/40T, 10.4GT/S , 27M CACHE, TURBO, HT (150wW) //] / /-,/

- -
ADQUISICION DE SERVIDORES MARCA DELL, MODELO POWER EDGE R640 O
EQUIVALENTE EN LAS MARCAS HP O IBM. CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS
MINIMAS:

de Aguasc alientes, y gonvocada DW
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PUNTOS DE ACCESO, UN SISTEMA DE VIDEO VIGILANCIA Y LICENCIAS INFORMATICAS ASI COMO LA CONTRATACION DE UNA POLIZA DE

DDR4-2666.

*8 X 32GB RDIMM 2666MT/S DUAL RANK.

* 2666MT/S RDIMMS.

+IDRACY, ENTERPRISE.

+ 2 X 120GB SSD SATA BOOT 6GBPS 512N 2.5IN HOT-PLUG DRIVE,3.5IN HYB CARR, 1
DWPD, 219 TBW.

« ACTUA
VMFSE.

LUGAR DE ENTREGA: OF|
(GUBERNAMENTALES
A RACION DEL ESTADO, EN'AV. DE LA C

TIEMPO DE
PROVEEDOR V|

3 1 PIEZA

SERVIDOR

SERVIDOR HPE DL360 GEN10 PARA APPS O EQUIVALENTE PARA LAS MARCAS DELL O
BM

1 PROCESADOR XEON GOLD 6132 14 CORE A 2.6 GHZ, 32GB DE MEMORIA RAM
(2X16GB DDR4-2666), TARJETA CONTROLADORA E208l-A SR 12G SAS LH, 2 DISCOS
DUROS DE ESTADO SOLIDO SATA DE 480GB READ, INTENSIVE, KIT DE MONTAJE EN
RACK, (2) FUENTE DE PODER REDUNDANTE 500W, SOPORTE FOUNDATION CARE 24X7
POR 3 ANOS, LICENCIA OPEN SIN SA WINDOWS SERVER STANDARD 16 CORE

HPE, DELL O IBM

3 ANOS
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GOBIERNO

ENTREGABLES: LICENCIAS ELECTRONICAS, HARDWARE Y CONFIGURACION DE
CLUSTER.

TIEMPO DE ENTREGA: LICENCIAS 5 DIAS NATURALES; 45 DIAS NATURALES PARA
HARDWARE Y 15 DIAS NATURALES POSTERIORES PARA SERVICIO DE
CONFIGURACION DE CLUSTER.

LUGAR DE ENTREGA: OFICINAS DE LA COORDINACION DE SOPORTE A LAS
TECNOLOGIAS DE INFORMACION, 3ER. PISO SAE EN AV, DE LA CONVENCION OTE.
N°104, COLONIA DEL T-RABAJO. "

&

TIEMPO dgsegﬁméécu:.zo DIAS NATURALE
OVEEDOR VIA'T‘ELEFONch Yio

| +INSTALACION BAS!CA DEL SOFTWARE PRDF'UESTO 2

HABE.ITACION EN CLUSTER DEL SQL

ENTREGABLE L!CENCIA ELECTRC CA PbL|2A DE MANTERMENTO

- LUGAR DE ENTREGA OFICINAS DE i.A SUORDINAC#ON CE SOPORTE A LAS

TECNOLOGIAS DE INFBRMACIC)N 3ER. PISO SAE EN AV DE L.A INVENCION OTE.
N°104, COLONIA DEL TRAEAJO i

- TIEMEO DE ENTREGA: 157 DIAS NATURALES, A PARTIR DEL FALLO DE |

ADJUDICACION.

9 1| SERVICIO | LK LICENCIA:
| LicENCIA BM SECURITY GUARDIUN?'GD&C::’H‘:‘R SOFTWARE ~APPLIANCE + SW |: SRLOFARA

*| SUBSCRIPTION & SUPPORT 12 MOUNTHS, : - BAJARLA,

% & SERVICIO:
DURANTE LA

VIGENCIA

- SOFTWARE INCLUYE conmu&»\mdn QUE CONTEMPLA LAS smulemss DEL
M:TIVIDADES : CONTRATO

individual y el licitante podré ofertar una, varias o la totalrdad de las partidas, a excepc;on de las partidas 2 y 3

que seran adjudicadas a un solo proveedor, asi como Jas 6 y 7 v por tltimo las 10 y 11

DEBE DECIR:

N
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El objeto de esta LICITACION es la para la adquisicion de servidores, puntos de acceso, un sistema de video

vigilancia y licencias informéticas
requerido y convocado porla Se
Secretaria de Administra

asi como la contratacién de una péliza de mantenimiento todo esto

del Esta lientes, y convocada por la
: *

« INTEGRAR LOS 3 SERVIDORES DELL R640 AL CLUSTER EXISTENTE.

= CONFIGURAR E INTEGRAR LOS 3 SERVIDORES DELL R840 AL HP 3PAR Y DELLEMC
VNXE3200.

* DESCUBRIR LOS 16 DATASTORES PRODUCTIVOS EN LOS 3 SERVIDORES DELL R640.

+ MIGRAR (VMOTION) LAS 105 VM'S DE LOS SERVIDORES HP BL685C G7 HACIA LOS
DELL R&40.
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* CONFIGURAR UPDATE MANAGER.

+ ACTUALIZAR A TRAVES DE UPDATE MANAGER 5 MAQUINAS VIRTUALES (3 WINDOWS
Y 2 LINUX). EL USUARIO ACTUALIZARA LAS DEMAS.

+ PRUEBA FUNCIONAL DE FAILEOVER EN MAQUINAS VIRTUALES

* ACTUALIZAR LOS 16 DATASTORES PRODUCTIVOS DE LA VERSION VMFS5 A LA
VMFSE.

LUGAR DE ENTREGA: OFICINAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MEJORES PRACTICAS
GUBERNAMENTALES (DGMPG), 3ER. PISO DEL EDIFICIO DE LA SECRETARIA DE
ADMEN!STRAmbN DEL ESTADO, EN AV. DE LA CONVENCION OTE. N*104, L"}OLOMA DEL

TIEMPO DE REPARACION: NA

.f'rzEMPa DE REPOSICION: 15 DIAS | imumes A F'ARTI

4 DE LA NOTIFICACION AL
1:JDRC>VEEDOR via TELEFDNicAm VTKE!..ECTRON:CA =

HPE,DELLOIBM | 3 ANOS

3 1 P'EZA ] SERV[I;!QR

IDOR HPE DL360 GEN10 PARA APRS O EQUIVALENTE PARA LAS MARCAS DELL O

1.PROCESADOR XEON GOLD 6132 14 CORE A 2.6 GHZ, 32GB DE MEMORIA RAM |
(2X16GB DDR4-2668), TARJETA CONTROLADORA E2081-A SR 12G SAS LH, 2 DISCOS |
DUROS DE ESTADO SOLIDO SATA DE 480GB READ, INTENSIVE, KIT DE MONTAJE EN

RACK, (2) FUENTE DE PODER REDUNDANTE 500W, SOPORTE FOUNDATION CARE 24X7 |
POR 3 ANOS, LICENCIA OPEN SIN SA wmnows SERVER STANDARD 18 CORE |
| GOBIERNO :

YE' DOS TARJE 7 ETHERNET GIGABIT HBA

REGAELES LICENCiAS ELECTRON!CAS HAR‘ ARE Y CUNFIGLRACION DE

'nEMPo DE ENTREGA. LICENCIAS 5 D(AS NATURALES‘ 45 D[AS NATURALES PARA L
'HARDWARE Y 15 DIAS NATURALES POSTERIORES PARA SERVICIO  DE |
CONFlGURACION DE CLUSTER. .

LUGAR DE ENTREGA: OFICINAS DE LA CdORDINACION DE SOPORTE A LAS |
TECNOLOGTAS DE INFORMACI(JN BER. PISO SAE EN AV. DE LA CONVENCFON OTE
N°104, COLONIA DEL TRABAJQ.

g CONDIC[ONES DE PAGO: CREDI DiAs Fos;rER'faﬁ ALA ENTRE A

GMRANTIA 3 ANOS DIRECTO CON-EL FABRICAN E HPE CbNTM DéFECTOS DE
ABRICA Y/O- FALLAS OUE AL'TEREN EL FUNCIGNAMiENTO DEf.' BIEN/SERVICIO |

TIEMPO DE REF-ARAcvéN 20 DlAs NATURALES, A PARTIR DE LA NOTIFiCACIéN AL
PROVEEDOR ViA TELEFONICA YI0 VIA CORREQ ELECTRONICO. .o

TIEMPO DE REPUSICION 20 DIAS NATURALES A PARTIR DE LA NOTIFICACIGN AL
PROVEEDOR ViA TELEFONICA /O VIA CORREC ELECTRONICO.

L=

9 1 SERVICIQ | LICENCIA S IBM O SIMILAR LICENCIA:
LO PARA
LICENCIA IBM SECURITY GUARDIUM COLLECTOR SOFTWARE APPLIANCE + SW SOLO P
SUBSCRIPTION & SUPPORT 12 MOUNTHS. BAJARLA,
SERVICIO:
IBM SECURITY GUARDIUM DATA PROTECTION FOR DATABASE MVS+ VULNERABILITY DURANTE LA
ASSESMENT + SW SUBSCRIPTION & SUPPORT 12 MOUNTHS, VIGENCIA
- SOFTWARE INCLUYE CONFIGURACION QUE CONTEMPLA LAS SIGUIENTES DEL ) /

/ ACTIVIDADES: CoNTRATO |/ /

o
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+ INSTALACION BASICA DEL SOFTWARE PROPUESTO.
= HABILITACION EN CLUSTER DEL SQL.
- ENTREGABLE: LICENCIA ELECTRONICA, POLIZA DE MANTENIMIENTO.

- LUGAR DE ENTREGA: OFICINAS DE LA COORDINACION DE SOPORTE A LAS
TECNOLOGIAS DE INFORMACION, 3ER. PISO, SAE EN AV. DE LA CONVENCION OTE.
N°104, COLONIA DEL TRABAJO.

- TIEMPO DE ENTREGA 15  DIAS NATURALES, A PARTIR DEL FALLO DE
ADJUDICACION. - 1

e :TIEMF'O DE REPDS}CIGN NiA

,,g

20 y se agrega el I‘eqUISItO umeral 22 del apartado 2 4) de la Convocatoria ya c}ué

DICE:

Para las partidas 1,2 y 3 Presentar carla ba]o protesta de dec;r verdad def fabﬂcante de la marca que oferte en papel membretad /9
erd

en la que manifieste que cuenta con un centro de servicio autorizado por el fabricante de los bienes ofertados, el cual deb
estar establecido en el Estado de Aquascalientes (sefialar domicilio). Dicho documento no debera tener una antigliedad mayor a

diez (10) dias naturales a la fecha def acto de apertura de proposiciones. (Escrito libre del fabricante). CX
17

*Debera incluir copia de Identificacion Oficial (IFE, INE, Pasaporte) de quien firma la carta del fabricante.

l

. 18,
/ Carta del fabricante donde manifieste que respalda al proveedor, respecto a la garantia que de la marca que oferta, la cual debera ser / N

s
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minimo de 3 (TRES) afios para las partidas nimeros. 1, 2y 3 (Escrito libre del fabricante).
Dicho documento no debera tener una antigtiedad mayor a diez (10) dias naturales a la fecha del acto de apertura de proposiciones.

*Debera incluir copia de Identificacion Oficial (IFE, INE, Pasaporte) de quien firma la carta del fabricante.

19.

Para las parudas 1 2 y 3 Ios bienes objeto de esta mwtacaén no. deberan estar descontmuades a la entrega de los mismos, por lo
que, el proveedor deber presentar carta del fabncante enla cual manrﬁeste bajo protesta de decir verdad tal circunstancia. (Escrito
libre del fabricante). Debera tener un ciclo de wda de aI menos 6 aﬁos a partir de la compra. .

*Debé;é;lncluir:' cé’p_i; de Identificacion Oficial (IFE, INE, Pasaporte) de quien firma la (:'artﬁ"'dél fabﬁcénté.

20

Para las parlldas 1 2,3,9,10, 11y 12 el proveedor debera presentar, carta original del fabncante en la que manifieste bajo protesta
de decir verdad que esta certificado por éste, como distribuidor autorizado; que cuenta con soporte técnico autorizado, y que cuenta
con al menos 3 afios de experienciaen la venta de bienes afines a los solicitados. Dicho documento no debera tener una antigiledad
mayor a diez (10) dias naturales a la iecha del acto de apertura de pmposmones (Escnto libre del fabricante)

*Debera |nclu|r copla de Identifi cacnén Ofi clal (IFE, INE, Pasaporte) de quien firma la calta del fabrlcante

Para la pamda §;el proveedor debera presentar carta ongmal del fabrlcante 0 mayonsta en la que manifieste bajo protesta de decir
verdad, que esté certificado por éste, como distribuidor auionzado que cuenta con soporte técnico autorizado, y que cuenta con al
menos un afio de experiencia en fa venta de bienes afines a los solicitados. Dicho documento no deberé tener una antigiiedad mayor
adiez (10) dlas naturales a la fecha del acto de apertura de proposmiones (Escn’co Ilbre del fabncante 0 mayorista). O

)de Identificacion Oﬁcial (IFE INE Pasaporte} de qmen ﬁrma Ia carta del fabrlcante o mayorista.

Adicional a la carta anterior, el proveedor participante debera presentar certificados que avalen la experiencia de sus técnicos e
ingenieros en base a lo siguiente:

Para |a partida No. 1 el proveedor participante debera presentar los siguientes certificados:

e Dell EMC Partner Program Sales: Data Center Portafolio Credential 2018 o equivalente en la marca que oferte
e Dell EMC Partner Program SE: Server Credential 2018 o equivalente en la marca que oferte A
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Dell EMC Partner Program SE: Rack and Tower Server Credential Credential 2017 o equivalente en la marca que oferte
Dell EMC Partner Program SE: Modular Infraestructure Credential 2017 o equivalente en la marca que oferte

Dell EMC Partner Program SE: MidRange Storage Credential 2017 o equivalente en la marca que oferte

Dell EMC Spegialist - Implementation Engineer, Unity Solutions Version 1.0 o equivalente en la marca que oferte

Dell EMC Implementation Engineer, Unity Solutions Specialist Version 1.0 (EMCIE) o equivalente en la marca que oferte
Dell EMC Implementation Engineer, VNX Solutions Specialist Version 8.0 (EMCIE) o equivalente en la marca que oferte
Dell EMC Information Storage Associate Version 3 (EMCISA) o equivalente en la marca que oferte.

Dell EMC Partner nivel Platino

Dell EMC Certificacion como centro de garantia

Certified Datacenter Designer: Professional {CDCDP} :

Data Center Desing Awareness (DCDA) N

Certificacion IC REA o Uptime Institute ’ - .
Partner Nivel Enterpnse de vmware, con competenmas en Business contlnuny, Server virtualization, y al menos dos
“ingenieros VCP Network vrrtuahzahon Fol 5 it J

Para las pamdas Nos 2 y3el proveedor parhapante debera presentar los siguientes certn‘" cados

Sa[es Data Center Porlafoho 0 equwaleme en lamarca que ofene : 'Q}zi'
Rack and Tower Server o equi’valente en la marca que oferte

g MldRange Starage o equivalente en la marca que oferte

ivel Platino o equivalente

~_Certificacion como centro de garantia

Certified Datacenter Designer Professional (CDCDP)
Data Cemer Desing Awareness (DCDA)

Cerf c_z;ca_én ICREA o Uptime Institute

Para La partlda 6 y 7 eI proveedor debera de comprobar que dentro del giro de la empresa esta el SeWICIO de Venta e Instalacion de
ccTv. * : : . AR

. Deberé de mostrar referenc&as de eqmpamlento msta!ado smiar al licitado. :

e Debera de entregar Memoria Técn ica y realizar capacnacmn de uso de la herramlenta para la administracion de la
solucion,

o _'Contar con al menos una certifi camon 0 documentacmn que avale Ia expenencla de alguna solucmn de CCTV

Para la partlda No. 8 el proveedor pammpante debera presentar Ios :cf"uienf_es certificados:

. Mmrosoft Database Fundamentals 0 equwalente en !a marca que oferie

e  Microsoft Admlmstenng a SaL Database Infraestructure V2016 al menos o eqmvaleme er} la marca que oferte

s  Debera de contar con al Mencs una persona dentro de ia empresa que cuente con certificacion del al Menos SQL Server

vaot6 _ - | O
: i , i Tt e f \

Para la partida No. 9 el proveedor participante debera presentar los siguientes certificados:

e |BM Security Guardium Data Protection V 10.1.2 Fundamental Administration o equivalente en la marca que oferte

Para las partidas Nos. 10 y 11 el proveedor participante debera presentar los siguientes certificados:

e VMware Certified Professional 6 o equivalente en la marca que oferte, para por lo menos 3 técnicos o ingenieros de |,
servicio 4
e VTSP - MO (Management Operations 2016) o equivalente en |z marca que oferte, para por lo menos/2 técnicos o

e

24
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ingenieros de servicio

e V5P - MO (Management Operations 2016) o equivalente en la marca que oferte, para por lo menos 1 técnico o ingeniero
de servicio

e  Partner Nivel Enterprise de vmware, con competencias en Business continuity, Server virtualization, y al menos dos
ingenieros VCP-Network virtualization

e  Certified Datacenter Designer Professional (CDCDP)

e Data Center Desing Awareness (DCDA)

Para la partida No. 12 el pmveéddr p.

icipante deberé preseniar Ios sxgwemes ce ‘ﬁ,cados yfo documento que lo avale como:

. Dsstnbwdgr Certificado deHP Integ%y Bfagfe ‘0.equ
B Teneral menos 1 pea@gpacer!:ﬂ'in%a’“~ Servidor

frecer el Soporte

DEBE DECIR:

Con fundamento en |

documentos generado etado (que cuente al

e la LEY, todos los %

Para las partidas 1,2 y 33 Presentar carta ba;n protes!a de decir verdad del fabncame de la marca que oferte en papel membretado
enla que manlf“ este que cuenta oon un centro de servicio autorizado por el fabricante de los bfefies ofertados, el cual debera

estar esiabiec:do en el Estado de A ua§c; ientes senalarm lomicilio). chho documen!o no deberé tener una antigiiedad mayor
I & adef pomméﬁes. (Escrltollbré del fabrlcante)
17. | Se acepta que presente la carta ‘del fabncante 0 dlstnbmdor {rubrlcada) en coma por fax o escaneada por medios

electronicos, a lo que en caso de tal situacion el Iicltante debera anexar carta compromiso por la gue manifieste que en‘]

caso de resultar admdlcado se comp_ro ete a presentar la calta del fabm:ante en original a la fecha de la firma del
Carta del fabricante donde manifieste que respalda al proveedor, respecto a la garantia que de la marca que oferta, la cual debera

18. | ser minimo de 3 (TRES) afios para las partidas nimeros. 1, 2y 3 (Escrito libre del fabricante).
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Dicho documento no debera tener una antigliedad mayor a diez (10) dias naturales a la fecha del acto de apertura de
proposiciones.

*Debera incluir copia de Identificacion Oficial (IFE, INE, Pasaporte) de quien firma la carta del fabricante.

Se acepta que presente la carta del fabricante o distribuidor (rubricada) en copia por fax o escaneada por medios
electrénicos, a lo que en caso de tal situacién el licitante deberd anexar carta compromiso por la que manifieste que en
caso de resultar adludicado se compromete a presentar Ia carta del fabrlcante en onqml a la fecha de la firma del
contrato. e

19.

Para las partidas 1, 2 y 3, los bienes objeto de esta invitacion, n& deberan estaf descontinuados a Ia.entrega de los mismos, por lo
que, el proveedor debera presentar carta del fabncante en Ia cual manifieste bajo protesta de decn' verdad tal circunstancia.
(Escnto libre del fabrlcante) Deberé tener un ciclo de u:da de aE menos 6 afios a partir de la aompra

Dicho documenio_ no debera tener una anhguedad mayor a dez (10} dlas naturales -a- ia fec:ha del acto de apertura de

*Debera iric:iuir cbpia:de Identifit:acién Oficial (IFE, INE, Pasaporte) de quien firma la carta del fébricante

Se acepta gue presente la_carta del fabricante o dlstrlbuldor {rubricada) en copla por fax o escaneada por medios
electromcos a lo que en caso de tal situacion el licitante debera anexar carta comnromiso por la que manifieste que en
caso de resultar adjudicado se compromete a presentar Ia carta del fabrlcante en ongmal a la fecha de la firma del
contrato. £ = ca g

20.

Para las p’arﬁdas 1,2, 3,9, 10, 11 y 12; el proveedor debera presentar, carta original del fabricante en la que manifieste bajo
protesta de decir verdad, que esta cerifi cado por éste, como distribuidor autorizado; gue cuenta con soporte técnico autorizado, y
que cuenta con al menos 3 afios de experiencia en fa venta de bienes afines a los solicitados. Para la partida nimero 12, en caso
de no contar con la carta del fabricante donde acredlte la expenenma debera demostrar con documentacmn comprobatoria
(contratos de servicios similares) :

Dicho docurnento no debera tener una antigiiedad mayor a dlez {10) dias natura]es ala fecha del acto de apertyra.de
propos'.lcmnes (Escrlto libre del fabricante). (

cluir copla de Identifi caclon OF cial (IFE INE Pasaporte) de quien firma la carta del fabricante.

Para la partlda 8 et pmveedor debera presentar cana originl del fabricante o mayonsta en Ia que manifieste bajo protesta de
decir verdad, que est certificado por éste, como distribuidor autorizado; que cuenta con soporte técnico autorizado, y que cuenta
con al menos un afio de experiencia en la venta de bienes afines a los solicitados. Dicho documento no debera tener una
antigiiedad mayor a diez (10) dias naturales a la fecha del acto de aperlura de proposiciones. (Escrito libre del fabricante o
mayorista). g .

= s [

*Deberd incluir copia de Idehti'ficad'i"c‘;r'i"6fi'é:itéim('lFE, INE,Pasaporte) d'é‘q'uiéh &ﬁuri;*la la carta del fabricante o mayorista.

Se acepta que presente la carta del fabricante o distribuidor (rubricada) en copia por fax o escaneada por medios
electrénicos, a lo gue en caso de tal situacion el licitante debera anexar carta compromiso por la que manifieste que en
caso de resultar adjudicado se compromete a presentar la carta del fabricante en original a la fecha de la firma del
contrato.

Adicional a la carta anterior, el proveedor participante debera presentar certificados que avalen la experiencia de sus técnicos e

s

(/
/

—

N N _@ /ww <



JUNTA DE ACLARACIONES LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA NUMERO DGAD-LEA-025 PARA LA ADQUISICION DE SERVIDORES,
PUNTOS DE ACCESO, UN SISTEMA DE VIDEO VIGILANCIA Y LICENCIAS INFORMATICAS ASl COMO LA CONTRATACION DE UNA POLIZA DE
SAE MANTENIMIENTO, TODO ESTO REQUERIDO Y CONVOCADO POR LA SAE

SECRETARIA DE ADMINISTRAC!

Contigoal100

ingenieros en base a lo siguiente:

Para la partida No. 1 el proveedor participante debera presentar los siguientes certificados:

Dell EMC Parfner Program Sales: Data Center Portafolio Credential 2018 o equivalente en |la marca que oferte
Dell EMC Partner Program SE: Server Credential 2018 o equivalente en la marca que oferte
Dell EMC Partner Program SE: Rack and Tower Server Credential Credential 2017 o equivalente en la marca que oferte
Dell EMC Partner Program SE: Modular Infraestructure Credential 2017 0 equivalente en la marca que oferte
Dell EMC Partner Program SE: MidRange Storage Credennal 20170 equivalente en la marca que oferte
DellEMC Spec:ahst Implementation Engineer, Unity Solutions Version 1.0 o equwa!ente en la marca que oferte
‘Dell EMC Implementation Engineer, Unrty Solutions Specialist Version 1.0 (EMCIE) o equwaiente en la marca que oferte
~ Dell EMC Implementation Engineel VNX Solutlons Specialist Version 8.0 {EMCIE} o equivalente en la marca que oferte
Dell EMC Information Storage Associate Version' 3 (EMCESA) 0 equwaiente en Ia marca que oferte.
Dell EMC Partner nivel Platino 5
Dell EMC Certificacion como centro de garantia  «
_Cemf" ed Datacenter Designer Professional (CDCDP)
 Data Center Desing Awareness (DCDA) =
 Certificacion ICREA o Uptime Instltute = 13
Partﬂer Nivel Enterprise de vmware, con competencuas en Busmess contmulty, Server wr‘(uallza tion, y al menos dos
ingenieros VCP-Network virtualization y : i

® @ o ® & o & 0 ° & @ ¢ 0 o 0

Paralas pamfias Nos 2 y 3 el proveedor participante debera presentar los siguientes certlﬂcados

Sale Data Center Poriafoho o0 equivalente en Ia marca que oferte

‘Rack and Tower Server o equivalente en la marca que oferte
M:dRange Storage o equivalente en la marca que oferte E
* Parmer nivel Platino o equwalente _ .

_mCertrﬁcacmn como centro de garantia =~ = = . %

Certified Datacenter De$|gner Professional (CDCDP) 50

Data Center Desing Awareness (DCDA)

- Certificacion ICREA o uptlr"r'lé"‘lﬁ'f_afitﬁfé' B 3

i

Para La partlda 6y7 el proveedor debera de comprobar que dentro del glro dela empresa esta el serwcm de Venta e Instalacion
de CCTV - & v ¢

a de mostrar refefénCIas de e'qulpamle}no'ms'talado similar al licitado. 4
e entregar Mernorla Tecmca y reallzar capacitacion de uso de Ia h enta para la administracién de la

solucién. -
e  Contar con ai menos una certif' icacion o documentamén que avale la experlenma de alguna solucién de CCTV Q

Para la partida No. 8 erP;Q_‘C@GQQLE?”i'C_i P?if.!.t?ﬂ@bﬁfé,Pr%f%%ﬂtar los siguientes certificados:

i

¢ Microsoft Database Fundamentals o equivalente en la marca que oferte

e Microsoft Administering a SQL Database Infraestructure V 2016 al menas o equivalente en la marca que oferte /

»  Debera de contar con al Menos una persona dentro de la empresa que cuente con certificacion del al Menos SQL Serve
V2016 /




JUNTA DE ACLARACIONES LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA NOMERO DGAD-LEA1025 PARA LA ADQUISICION DE SERVIDORES,
PUNTOS DE ACCESO, UN SISTEMA DE VIDEO VIGILANCIA Y LICENCIAS INFORMATICAS AS| COMO LA CONTRATACION DE UNA POLIZA DE
A SAE MANTENIMIENTO, TODO ESTO REQUERIDO Y CONVOCADO POR LA SAE

SECRETARIA DE ADMINISTRACI

Para la partida No. 9 el proveedor participante debera presentar los siguientes certificados:

e |BM Security Guardium Data Protection V 10.1.2 Fundamental Administration o equivalente en la marca que oferte

Para las partidas Nos. 10 y 11 el proveedor participante debera presentar los siguientes certificados:

e VMware Certified Professional 6 o equivalente en la marca que oferte, para por lo menos 3 técnicos o ingenieros de

servicio

e VTSP - MO {Management Operations 2016) o equivalente en la marca que, oferte, para por lo menos 2 técnicos o
ingenieros de servicio

e VSP-MO (Management Operat:ons 2016) 0 equwalente en la marca que oferte para por lo menos 1 técnico o
“ingeniero de servicio Lo

e Partner Nivel Enterpnse de vrmvare con competenmas en Business commmty, Server wrtuahzation y al menos dos
¢ ingenieros VGP-Network virtualization = .
o Certified Datacenter Designer Professional (CDCDP)
. Da!aCenter Desmg Awareness (DCDA) -

Parala partlda No 12¢l proveedor pammpante debera presentar Ios ssgmentes certificados ylo documento que lo avale como:;

' Distribuidor Certificado de HP Integrity Bfade 0 equivalente en la marca que ofert :
Teneral'menos 1 persona certificada en Servidores y Almacenamientos HP. o ;
-Tener Ia carta de HP i rmada por el representante donde se avale que es canal cerhflcado para ofrecer el Soporte %

22,

Para las pamdas 4.6y7, el proveedor participante debera presentar certificaciones del fabncante para la instalacion y soporte
técnico de Ios blenes y servicios a adquirir. :

Con fundamento en lo d|spuesto por el articulo 51 tercer parrafo las mod|f icaciones reallzadas dentro de la presente >
junta de aclaraciones forman parte mtegrante de la pi‘Opta Convocatoria y deberan ser consideradas por los licitantes
en la elaboracién de su pr0p03|0|on -

Con respecto al punto numero cinco, los amstentes a Ia presente Junta manifiestan que no hay mas asuntos q
tratar, por lo que con fundamento en el articulo 52 de la. Ley, se da por conc[unda la pnmera y Unica junta de
aclaraciones, siendo las 16:30 horas del dia en que se actta para Eos efectos legales a que haya lugar, firmando al
margen y al calce en cada u de las tremta (30) ho;as que integran la presente cta asi como dos (2) hojas qu

acta, de acuerdo al apartado 1.8) numeral 4 de la Convocatona, 0 bien podran consultarla en la pagina del Gobierno
del Estado de Aguascalientes en la siguiente liga: J

‘HOY SE COMPRA" http://eservicios2.aguascalientes.gob.mx/sae/ConvocatoriasAnexos/Default.aspx L0 anterloél
susfituira a la notificacion personal.
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POR PARTE DE LA CONVOCANTE:

Lic. Benjamin Gonzalez Silvestre
Director General de Adquisiciones
de la Secretaria de Administracion
del Estado de Aguascalientes.

Lic. Omar Alejandro Lucero Rodriguez
Jefe del Departamento de Licitaciones
de la Direccion General de Adqmsmlones
de la Secretaria de Admmistramon
del Estado de Aguascahentes b

Lic. Rodrigo Pedroza Sancﬂ
Técnico en Licitaciones &~ -
de la Direccion General_d; qumsmlones

de la Secretarfa de Administracion
del Estado de Agua x_iahente !

Lic. Daniel Franco Lépez
Técnico en Licitaciones

de la Direccion General d¢
de la Secretaria de Admini
del Estado de Aguascalien

Isiciones

........

C. Maria Elena Lopez Ma: aleno
Técnico en Licitaciones:
de la Direccion General de Adqumlcuones
de la Secretaria de Admlmstrauon "
del Estado de AguascaTlentes :

Lic. Verénica Gonzélez Se
Tecnico en Licitaciones ;] ™
de la Direccion General de Adqwsmlones -
de la Secretaria de Administracion
del Estado de Aguascalientes.

oy

L.A.E. Rodolfo Esquivel Cafiedo
Director General de Administracion y
Servicios de la SAE.

‘//29
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Ing. Alejandro Viay Danielli, ;
Director General de Mejores % /

Practicas Gubernamentales de la SAE.

Ing. Roberto Ortiz Hernandez;

Jefe del Departamento de Politica i - . A : aX
Informatica de la Secretaria de Administracion = S 4/
del Estado de Aguascahentes : - \\JAW'S = A

POR LA CONTRALORIA _DELV ESTADO

L.A.E. Pedro de Jesus Barrera Gomez,
Auditor Gubernamental de la Contralor:a
del Estado de Aguascallqnf_[zesi :

LICITANTES:

C. Eduardo Felipe Alonso Varela
Persona Fisica. -

C. Zaira Maribel Riveré Aquino,
En representacion de |a sociedad
SOSTIC S.A.DEC.V.

Fin del Acta

o 23 DE AGOSTO DE 2018

30 M'
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