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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO DGAD-LEA-N045-2019 PARA
LA CONTRATACION DE DIFERENTES SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE BIENES
INFORMATICOS, REQUERIDOS POR EL SECRETARIADO EJECUTIVO DEL SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD
PUBLICA PARA EL CENTRO ESTATAL DE TELECOMUNICACIONES C4 Y LA FISCALIA GENERAL DEL ESTADO.

En la ciudad de Aguascalientes, capital del Estado del mismo nombre, siendo las 12:00 horas del dia trece de
agosto del afio dos mil diecinueve, dia y hora sefalados para la celebracion de la Junta de Aclaraciones dentro del
procedimiento de la Licitacion Publica Nacional nimero DGAD-LEA-N045-2019, en la Sala de Juntas de la Secretaria
de Administracion del Estado de Aguascalientes, en adelante la SAE, ubicada en Avenida de la Convencion de 1914
Oriente numero 104, colonia del Trabajo tercer piso de esta Ciudad, se encuentran presentes los servidores publicos
que en parrafos posteriores se sefialan, para llevar a cabo la Junta de Aclaraciones de conformidad a lo establecido
en el apartado 1.8) de la Convocatoria y articulos 49 fraccion Il y 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, en adelante la Ley, conforme al siguiente orden de actos:

Lista de presentes.
Lista de Licitantes que notificaron interes en participar. - :

Declaracion de apertura de la Junta de Aclaraciones.
Lectura a las preguntas recibidas. Vk/
Asuntos Generales.

B 03 Y =

En desahogo al punto numero uno, los asistentes a la reunién son los siguientes servidores publicos: El Lic.
Benjamin Gonzalez Silvestre, Director General de Adquisiciones, el Lic. Omar Alejandro Lucero Rodriguez, Jefe)
del Departamento de Licitaciones; los Tecnicos en Licitaciones, Lic. Rodrigo Pedroza Sanchez, Lic. Daniel Franco\
Lopez, Lic. Jazmin Elizabeth Alonso Morales, C. Maria Elena Lopez Magdaleno, C.P. Melisa Pasillas Valdivia,
representando al Ente Requirente el C. José Antonio Sdnchez Gémez, Secretario Ejecutivo del Sistema Estatal
de Seguridad Publica del Estado de Aguascalientes, representando al Area Técnica el Ing. José Ricardo
Andrade Gaytan, Coordinador de Informacion del SITE para el SNSP; el Ing. Carlos Efrain Lopez Navarro,
Administrador de Base de Datos de la Fiscalia General del Estado; asi como por parte de la Contraloria, el L.A.E.
Pedro de Jesus Barrera Gémez, Auditor Gubernamental, todos del Gobierno del Estado de Aguascalientes. /\6’
_~)
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En desahogo al punto numero dos, se hace constar el nombre de los licitantes que notificaron su escrito de intekés
en participar en la presente licitacion, asi como la compra de la Convocatoria;

1 | SOSTIC, S.A. DE C.V.
2 | ALTEST,S.A. DEC.V.

En el punto nimero tres en uso de la voz el Lic. Omar Alejandro Lucero Rodriguez, Jefe del Departamento de 4
Licitaciones, en su caracter de persona autorizada por la SAE, para recibir ofertas, garantias, poderes y demas /
‘--v\anélogos, asi como para la organizacion y coordinacion de todas las actividades del presente procedimiento de (/

L{c]taoién, hace constar que para este acto es asistido por personal del Ente Requirente y Area Técnick, cuyos

.
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articulos 12 fraccion X, y 52 de la Ley, y en el punto 1.8) numeral 2 de |a propia Convocatoria que rigen el presente
procedimiento, declara abierta la presente Junta de Aclaraciones.

Con respecto al punto nimero cuatro, a continuacion se muestran las preguntas que fueron formuladas por los
licitantes, en términos del numeral 1.8) de la convocatoria de la presente licitacién, asi como sus respectivas

respuestas:

SOSTIC, S.A. DE C.V.

NOMERO | PUNTO, NUMERAL,
CONSECUTIVO DE ARRRIADC, ANEXD TEXTO DE LA PREGUNTA
PREGUNTA DELX
CONVOCATORIA
1 2.3) Fecha, La Convocante solicita para la partida 1, un tiempo de entrega de 2
Lugar y dias naturales para la péliza y 10 dias naturales para el inicio de la
responsable de : 5 i . .
y la recepcion misma. En el punto 2. Servicios de admmulstrgcron de Check Point, es
posible cumplir con los tiempos de entrega indicados.
En cuando al punto 1 Migracion a equipo Check Point 5200,
Solicitamos a la Convocante que, por la naturaleza del bien, el tiempo
de enfrega sea de 45 dias naturales. ¢,Se acepta nuestra peticion?
Si se acepta su solicitud, podra realizar la migracion en un término de 45 dias naturales, esto sin contravenir lo
RESPUESTA: establecido en el apartado 2.3) de la Convocatoria respecto al tiempo de entrega de la Péliza y el tiempo de inicio del
servicio.
W 2.4) Oferta La Convocante solicita Escrito bajo protesta de decir verdad en el cual
Tecnica y el licitante manifieste que, en caso de resultar adjudicado dentro del
documentos presente procedimiento, se compromete a contar, durante la vigencia
administrativos. de la poliza, con un soporte en linea, con asistencia técnica las 24
Punto 16 horas al dia, siete dias de la semana (24X7) con un tiempo de
2 respuesta de dos horas, a partir de levantado el reporte.
En la Partida numero 3, el nivel de soporte para cada uno de los
incisos (A: 4 horas, B: 6 horas, C: 6 horas) es distinto dependiendo de
la criticidad de los equipos. Solicitamos a la Convocante que este
punto 16 solo sea para las partidas 1 y 2, ya que en el caso de la
partida 3 se especifica en la propuesta técnica. ¢Se acepta nuestra
peticion? /\)
RESPUESTA: Se acepta su solicitud, esto de conformidad con lo establecido en el Acuerdo UNICO de la presente Acta. M
3- 2.4) Oferta La Convocante solicita se oforgue, para la partida 3, Servicios \
Técnica y prestados por el licitante durante la vigencia de la péliza. Para
documentos garantizar la calidad del servicio solicitado, sugerimos amablemente a
administrativos. La Convocante que se presente copia del certificado vigente y/o la liga
3 Punto 21 de internet del ente certificador que corresponda, en donde aparezca
vigente la certificacion de la empresa licitante en alguna de las ,
siguientes Certificaciones y/o Modelos de Calidad:
' CMMI-SVC NIVEL 2 /)
. 1SO 9001 ™
J Se acepta nuestra sugerencia? ML
7’SPUESTA: Se acepta su solicitud, esto de conformidad con lo establecido en el Acuerdo UNICO de la presente Acta. \
N |

A
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ALTEST, S.A. DE C.V.

. PUNTO, NUMERAL
NUMERO ’ ;
CONSECUTIVO DE FRNRINDO ANERD TEXTO DE LA PREGUNTA
PREGUNTA DELN
CONVOCATORIA
1.- 2.2) Descripcion de | Respecto al mantenimiento preventivo y correctivo del equipo ffid,
4 los servicios a comunicacién y electtrico de arcos lectores, el licitante debe de conocer el
adquirir, partida 2 software que maneja dichos arcos, y de esta manera garantizar el correcto
funcionamineto o integracion de los equipos?

RESPUESTA: No se acepta su solicitud por lo que debera apegarse a lo establecido en el numeral 2 del apartado 2.2) de la

Convocatoria.

2.- 2.4) Punto 19 Respecto a la carta donde acredita que es un “integrador asociado”, Puede ser

5 presentada copia simple y debido a que el fabricante otorga solo de manera

global el documento, quitar los datos referentes a la licitacion publica? Ya que

con el hecho de contar con ese respaldo, el licitante se compromete a cumplir

con lo estipulado en la misma.

RESPUESTA: No se aceeta su solicitud, por lo que debera apegarse a lo establecido en el numeral 19 del apartado 2.4) de la
Convocatoria.

3.- 2.4) Punto 23 Se solicita presentar escrito libre bajo protesta de decir verdad,

en el cual el licitante se compromete a entregar la poliza de
mantenimientos emitida directamente por el fabricante. Pero
debido a que el mantenimiento sera realizado por la empresa
6 licitante y no por el fabricante, solicitamos se acepte que la carta
bajo protesta de decir verdad, de la pdliza de mantenimiento de
los bienes y equipos de la partida ndmero 2, serd emitida por el
licitante.

¢ Se acepta nuestra propuesta?

RESPUESTA: Se acepta su solicitud, esto de conformidad con lo establecido en el Acuerdo UNICO de la presente Acta.
\
4.- 2.4)Punto 16 | Debido a que la convocante solicita soporte en linea, con W
asistencia técnica las 24 horas al dia, siete dias de la semana \ - \
7 (24x7), solicitamos que se requiera para la partida 2 certificado ( R\ \{‘,
vigente de modelo de calidad CMMI nivel 2. ‘ \ N
¢ Se acepta nuestra propuesta? \
= \ LY
N

RESPUESTA: Se acepta su solicitud, esto de conformidad con lo establecido en el Acuerdo UNICO de la presente Acta.

Continuando con el orden del dia, en uso de la voz, los representantes del Ente Requirente y Area Técnica asi como y
el Director General de Adquisiciones, cuyos nombres y cargos quedaron asentados en el punto nimero uno de Ig

presente acta, para efectos del articulo 51 primer parrafo de la Ley, realizan el siguiente acuerdo para modificar Ié /
Convocatoria en los terminos sig uientg\s:
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ACUERDO UNICO: Se modifican algunos aspectos de los numerales 16, 21, 23 y se agrega el numeral 25 en el
apartado 2.4) de la Convocatoria, ya que...

DICE:

2.4) PODERES, DOCUMENTOS Y REQUISITOS A CUBRIR:

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 50 fracciones Ill, IV, V, VI, VII, VI, y IX, y 69 de la LEY, todos los

documentos generados por el LICITANTE, deberan presentarse en idioma espafiol, en papel membretado (que cuente al

menos con los siguientes datos: Razon Social, Nombre comercial en su caso, Domicilio, Teléfono y RFC) y firmados

autografamente por su representante legal o por el PROVEEDOR en caso de ser persona fisica, ademas debera cumplir

con los siguientes requisitos:
Aplica a todas las partidas. Escrito bajo protesta de decir verdad en el cual el licitante manifieste, que en caso de resultar adjudicado dentro del presente
procedimiento, se compromete a contar, durante la vigencia de la poliza, con un soporte en linea, con asistencia técnica las 24 horas al dia, siete dias de
la semana (24X7) con un tiempo de respuesta de dos horas, a partir de levantado el reporte. En dicho documento debera agregar el niimero telefonico y

16 correo electronico que atenderan los reportes. (escrito libre). ‘
El escrito libre debera estar presentado en papel membretado del licitante en original, anotando todos los datos referentes a la licitacion pt]blica"
indicando el nimero de requisito que se cumple, debidamente firmados por su representante legal en todas sus hojas y en idioma espafiol.
Para la partida 3. Deberd proporcionar escrito bajo protesta de decir verdad en el cual el licitante se compromete a prestar los servicios de
mantenimiento, asi como el soporte telefénico y en sitio las 24 horas los 365 dias del afio, durante la vigencia de la poliza.

2 El escrito libre debera estar presentado en papel membretado del licitante en original, anotando todos los datos referentes a la licitacion piblica,
indicando el niimero de requisito que se cumple, debidamente firmados por su representante legal en todas sus hojas y en idioma espafiol.
Para la partida 2. Se debera de presentar escrito libre bajo protesta de decir verdad, en el cual el licitante se compromete a entregar la poliza el —
mantenimientcs emitida directamente por el fabricante. 9<

23 El escrito libre debera estar presentado en papel membretado del licitante en original, anotando todos los datos referentes a la licitacion publica,\
indicando el nimero de requisito que se cumple, debidamente firmados por su representante legal en todas sus hejas y en idioma espafiol.

DEBE DECIR:

2.4) PODERES, DOCUMENTOS Y REQUISITOS A CUBRIR:

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 50 fracciones Ill, IV, V, VI, VII, VI, y IX, y 69 de la LEY, todos los
documentos generados por el LICITANTE, deberan presentarse en idioma espaficl, en papel membretado (que cuente al
menos con los siguientes datos: Razdn Social, Nombre comercial en su caso, Domicilio, Teléfono y RFC) y firmados
autografamente por su representante legal o por el PROVEEDOR en caso de ser persona fisica, ademas debera cumplir
con los siguientes requisitos:

Aplica para las partidas 1y 2. Escrito bajo protesta de decir verdad en el cual el licitante manifieste, que en caso de resultar adjudicado dentro dEI" y =
16. resente procedimiento, se compromete a contar, durante la vigencia de la poliza, con un soporte en linea, con asistencia técnica las 24 horas al gfa,
;Zete dias de la semana (24X7) con un tiempo de respuesta de dos horas, a partir de levantado el reporte. En dicho documento debera agregar &l
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numero telefonico y correo electronico que atenderan los reportes. (Escrito libre)

El escrito libre debera estar presentado en papel membretado del licitante en original, anotando todos los datos referentes a la licitacion piblica,
indicando el numero de requisito que se cumple, debidamente firmados por su representante legal en todas sus hojas y en idioma espafiol.

Para la partida 3. Debera proporcionar escrito bajo protesta de decir verdad en el cual el licitante se compromete a prestar los servicios de
mantenimiento, asi como el soporte telefonico y en sitio las 24 horas los 365 dias del afio, durante la vigencia de la pdliza; asi mismo manifestar que
cuenta con la certificaciones CMMI-SVC NIVEL 2 6 ISO 9001 para lo cual debera de acompaiiar al presente requisito con documentacion

comprobatoria consistente en original y copia simple para su cotejo de las certificaciones mencionadas. \é

21,
El escrito libre debera estar presentado en papel membretado del licitante en original, anotando todos los datos referentes a la licitacion publica,
indicando el niimero de requisito que se cumple, debidamente firmados por su representante legal en todas sus hojas y en idioma espafiol.
Para la partida 2. Se debera de presentar escrito libre bajo protesta de decir verdad, en el cual el licitante se compromete a entregar la péliza de \44/
mantenimiento.

28, El escrito libre debera estar presentado en papel membretado del licitante en original, anotando todos los datos referentes a la licitacion plblica,
indicando el numero de requisito que se cumple, debidamente firmados por su representante legal en todas sus hojas y en idioma espariol.
Para la partida 2. Escrito bajo protesta de decir verdad en el cual el licitante manifieste que su representada cuenta con certificado vigente de
modelo de calidad CMMI nivel 2, para lo cual deberd acompaiiar al presente requisito con documentacion comprobatoria consistente en
original y copia para su cotejo del certificado vigente CMMI NIVEL 2.

25

El escrito libre debera estar presentado en papel membretado del licitante en original, anotando todos los datos referentes a la licitacion
publica, indicando el numero de requisito que se cumple, debidamente firmados por su representante legal en todas sus hojas y en idioma

espaiiol, /\C%

\

Para efectos del articulo 51 tercer parrafo, las modificaciones que resultaron de la presente Junta de Aclaracione
forman parte de la Convocatoria y deberan ser consideradas por los licitantes para la elaboracion de su proposicion. \

Con respecto al punto cinco de asuntos generales, los asistentes a la presente junta manifiestan que no hay mas
asuntos que tratar, por lo que con fundamento en el articulo 52 de la Ley tltimo parrafo, se da por concluida la anica | \/
junta de aclaraciones, siendo las 12:23 horas del dia en que se actla para los efectos legales a que haya lugar, L
firmando al margen y al calce en cada una de las 5 (cinco) hojas que corresponden a la presente acta.

Para efectos de la notificacion y en términos del articulo 58 de la Ley, se reservara un ejemplar para consulta de los
Licitantes que no asistieron a éste evento en el domicilio de esta convocante, inserto en el proemio de la presente
acta, de acuerdo al apartado 1.8) numeral 4 de la Convocatoria, o bien podran consultarla en la pagina del Gobierno |
del Estado de Aguascalientes en la siguiente liga:

‘HOY SE COMPRA" http://eservicios2.aguascalientes.gob.mx/sae/ConvocatoriasAnexos/Default.aspx L0 anterlo/
sustituira a la notificacion personal. \-L

POR PARTE DE LA CONVOCANTE:

Lic. Benjamin Gonzalez Silvestre
Director General de Adquisiciones
de la Secretaria de Administracion

f’\“\cLeI Estado de Aguascalientes. Q\J
\ o AP

\
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Lic. Omar Alejandro Lucero Rodriguez
Jefe del Departamento de Licitaciones

de la Direccion General de Adquisiciones
de la Secretaria de Administracion

del Estado de Aguascalientes.

Lic. Rodrigo Pedroza Sanchez

Técnico en Licitaciones

de la Direccion General de Adquisiciones
de la Secretaria de Administracion

del Estado de Aguascalientes.

C. Maria Elena Lépez Magdaleno
Tecnico en Licitaciones

de la Direccién General de Adquisiciones
de la Secretaria de Administracion

del Estado de Aguascalientes.

Lic. Jazmin Elizabeth Alonso Morales

Compradora de la Direccion General de Adquisiciones
de la Secretaria de Administracion

del Estado de Aguascalientes.

C.P. Melisa Pasillas Valdivia

Técnico en Licitaciones

de la Direccion General de Adquisiciones
de la Secretaria de Administracion

del Estado de Aguascalientes.

Lic. Daniel Franco Lopez

Técnico en Licitaciones

de la Direccion General de Adqws:mones
de la Secretaria de Administracion

del Estado de Aguascalientes.

C. José Antonio Sanchez Gomez
Secretario Ejecutivo del Sistema Estatal
de Seguridad Publica del Estado de Aguascalientes
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EN REPRESENTACION DEL AREA TECNICA PARA EFECTOS DEL ARTICULO 52 DE LA LEY:

Ing. José Ricardo Andrade Gaytan
Coordinador de Informacion del SITE
Para el Sistema Nacional de Seguridad
Publica de Aguascalientes.

Ing. Carlos Efrain Lépez Navarro
Administrador de Base de Datos de Ia
Fiscalia General del Estado

POR LA CONTRALORIA DEL ESTADO:

L.A.E. Pedro de Jesus Barrera Gomez
Auditor Gubernamental

LICITANTES:

C. Zaira Maribel Rivera Aquino
Por parte de la sociedad
SOSTIC, S.A.DEC.V.

C. Arianna Vianney Contreras Jiménez
Por parte de la sociedad
ALTEST, S.A.DEC.V.

\

FIN DEL ACTA

JUNTA DE ACLARACIONES
13 DE AGOSTO DE 2019




