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GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES

Poder Ejecutivo
Estado de Aguascalientes

ACTA DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO DGAD-LEA-N052-2019, PARA LA CONTRATACION DE UNA POLIZA DE SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO ANUAL A SOFTWARE PARA SOLUCION DE RESPALDO IBM SPECTRUM (ISP), REQUERIDA
POR LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES.

En la ciudad de Aguascalientes, capital del Estado del mismo nombre, siendo las 10:01 horas del dia ocho de
octubre del afio dos mil diecinueve, se encuentran presentes en la Sala de Juntas de la Secretaria de
Administracion del Estado de Aguascalientes, en adelante la SAE, ubicada en Avenida de la Convencion de 1914
Oriente numero 104, 3er piso, Colonia del Trabajo Aguascalientes, Ags; el personal de la Direccion General de
Adquisiciones, de la Direccion General de Mejores Practicas Gubernamentales, ambas adscritas a la Secretaria
de Administraciéon del Estado de Aguascalientes, cuyos nombres cargos y firmas se asientan al final de la
presente acta, para llevar a cabo el acto de presentacion y apertura de proposiciones de la Licitacion Publica
Nacional nimero DGAD-LEA-N052-2019, de conformidad con lo establecido en los articulos 39, fraccion |, 43
ultimo parrafo, 47 fraccion Il, 53 primer parrafo y 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Estado de Aguascalientes y sus Municipios (en adelante la Ley), en correlacion con los apartados 1.3), 1.9), 1.10) y
2.2) de la Convocatoria de la presente licitacion. %

El presente acto es conducido por el Lic. Omar Alejandro Lucero Rodriguez, Jefe del Departamento de
Licitaciones, servidor publico facultado por la SAE, en términos del articulo 12 fraccion X, de la Ley, para recibir
documentacion, poderes y demas analogos, asi como para coordinar los eventos de la presente licitacion, de
conformidad al siguiente orden:

i
: 3 Se hace constar que el licitante que se menciona a continuacion, entrego su proposicion en sobre cerrado en
la fecha y hora establecida en el apartado 1.3) de la Convocatoria, acto seguido se procede a rubricar dicho sobre:
: HORA DE RECEPCION DE SOBRE
LICITANIES DE PROPOSICIONES
DAFROS MULTISERVICIOS RV H, S.A. DE C.V. 9:35 horas D
2. De conformidad con lo previsto en el articulo 54 de la Ley, y en relacion con el apartado 1.9) de la

Convocatoria de la presente licitacion, se procede a la apertura del sobre haciendo constar la documentacion recibida

como se indica a continuacion, sin que ello implique la evaluacién y/o anélisis técnico, legal o administrativo de su 4}
. / _

contenido: i

DAFRQOS MULTISERVICIOS R V H, S.A. DE C.V.

Escrito que contenga su Oferta técnica en original y copia simple, con la
descripcion  pormencrizada de los SERVICIOS, indicando las especificaciones

\ correspondientes a cada partida; debera venir firmada por el proveedor o su Si presenta para su andlisis, oferta la partida

1. representante legal en todas sus hojas, sin textos entre lineas, tachaduras o

enmendaduras, conforme al punto 2.2), de la convocatoria y conforme a la forma a1 y

\/ establecida en los Anexos B y B1.
B [ [
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El Licitante debera considerar el presentar su proposicién en un dispositivo USB o
CD en archivos editables dentro del mismo sobre, mismo que se devolvera 15 dias
posteriores a la emision y notificacion de fallo.

En caso de discrepancia entre lo presentado en el dispositivo electronico y en papel
firmado, prevalecera este ultimo

Escrito que contenga su Oferfa econémica en original y copia simple, con la
descripcion  pormenorizada del  SERVICIO, indicando las  especificaciones
correspondientes a la parlida; debera venir firmada por el proveedor o su
representante legal en todas sus hojas, sin fextos entre lineas, tachaduras o
enmendaduras, conforme al punto 2.2), y a la forma establecida en el Anexos C de la
convocatoria.

Si presenta para su analisis
El Licitante debera considerar el presentar su proposicion en un dispositivo USB o
CD en archivos editables dentro del mismo sobre, mismo que se devolvera 15 dias
posteriores a la emision y notificacion de fallo.

En caso de discrepancia entre lo presentado en el dispositivo electranico y en papel
firmado, prevalecera este Gltimo.

Original y copia del recibo expedido por la Secretaria de Finanzas del Estado de
Aguascalientes, comprobatorio del pago direcio ante SEFI, el cual debera haberse
pagado en los dias que sefiala el calendario de acuerdo al apartado 1.3) de la
presenta convocatoria.

Si realizo su pago mediante deposito o transferencia bancaria dentro del plazo S plesenia pate.su gnalisis
sefialado en el apartado 1.3) de la presente convocatoria debera tramitar su recibo
oficial ante la SECRETARIA DE FINANZAS debiendo anexar ademas copia de Ia
transferencia bancaria asi como el original y copia del recibo oficial para su
cotejo. .

Carta compromiso de acuerdo a los Anexos D) y D1) de la convocatoria. Si presenta para su analisis

® Escrito de acredifacion del participante en original conforme a lo
establecido en el (Anexo E) de la convocatoria.

e Escritura constitutiva en original o copia certificada y copia simple para
cotefo y tltima modificacion a dicha acta constitutiva, en original o copia
certificada y copia simple para _su_cotejo si hubo reformas,
debidamente inscritas en el Registro Publico de Comercio.

e Poder General para actos de administracion o especial para participar en
procedimientos de Licitacion, vigente y en_original o copia certificada y
copia simple para su cotejo.

Si presenta para su analisis

Asi mismo debera proporcionar una direccion de correo electronico (en
caso de contar con él).

Traténdese de persona fisica, original o copia certificada de su aviso de
inscripcion anfe el Registro Federal de Contribuyentes (Cédula de Identificacién
Fiscal) y copia simple para su cotejo.

En caso de que el representante legal de la empresa no asista a los eventos de este
procedimiento, podra facultar a una persona para gue participe y lo represente en los
eventos de esta licitacion, esto mediante una carta poder simple. (Anexo F) Ver
formato de referencia.

Si presenta para su analisis, otorga el C.Oscar
René Hemandez Molina en favor de la C.
Geraldine Aguilar Torres.

Identificacién oficial con fotografia vigente del representante legal en original y
copia simple, o copia certificada y copia simple para cotejo, incluirlas dentro del
sobre de su proposicién, (se aceptan credencial de elector, pasaporte y cédula
profesional), o bien el dia y hora correspondiente al acto de presentacion y apertura de
proposiciones, el representante legal deberd exhibir ante el personal autorizado por %\
la convocante, el original y copia simple para su cotejo de dicha identificacion. Si presenta para su analisis

En caso de aplicar, Identificacion oficial con fotografia vigente en original o copia
certificada, tanto de la persona facultada en la carta poder como del representante

correspondiente al acto de presentacion y apertura de proposiciones, debera exhibir

legal, incluirlas dentro del sobre de su proposicion, o bien el dia y hora 1 y
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ante el personal autorizado por la convocante, el original y copia simple para su

cotejo de ambas identificaciones.

Debera presentar relacion que contenga un minimo de (TRES) de sus principales
clientes a los que haya prestade SERVICIOS similares duranfe un afio contado a
partir de la enirega de su proposicion hacia atras, debera contener nombres, razones
sociales, teléfonos de los mismos, volumenes de ventas, tiempos de entrega y
documentacion comprobatoria consistente en una copia de factura de venta o
impresion de CFDI por cliente (a la copia de dichos documentos se le pueden
8. cubrir dnicamente los precios). Cabe mencionar que cada uno de dichos Si presenta para su analisis
documentos deberan ser de clientes con distinto R.F.C. (Anexo G).

Asi mismo las copias de dichos documentos a los que hace referencia el parrafo
anterior deberan reunir los requisitos fiscales establecidos por la autoridad
correspondiente y vigente en términos del articulo 29 y 29 A del Cadigo Fiscal de la
Federacion.

Escrito mediante el cual manifieste estar al corriente en el cumplimiento de sus
Obligaciones Fiscales de conformidad con el (Anexo H) de la convocatoria.

o Asi mismo el licitante deberé presentar la opinién positiva del SAT, vigente a [a fecha G
de apertura de proposiciones de acuerdo al calendario previsto en el apartado 1.3) de
la Convacatoria.
Presentar la autorizacion de pago via electronica, conforme a lo sefialado en el
(Anexo ) de esta convocatoria. Mismo que servira para el caso de que resulte . o g
10. ) o Si presenta para su analisis
adjudicado en este procedimiento.
Escrito en el cual sefale que en caso de resultar adjudicado, se compromete a (/zz e
entregar.
1" a) Garantia de cumplimiento de contrato Si presenta para su analisis

b) Garantia de calidad de los servicios.

Esto de conformidad con lo establecido en el (Anexo J) Llenar y presentar,

Escrito bajo protesta de decir verdad en el cual el licitante, manifiesta que se
encuentra al corriente en el pago de cuotas patronales ante el IMSS, asi mismo,
debera presentar en original el documento expedido por el Instituto Mexicano del
12 Seguro Social denominado OPINION POSITIVA DE CUMPLIMIENTO DE Si presenta para su analisis
OBLIGACIONES FISCALES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL, vigente al acto
de apertura y presentacion de acuerdo al calendario establecido en el apartado 1.3) de
la Convocatoria y de acuerdo al Anexo K.

Escrito mediante el cual presente una Declaracion de integridad, en la que
manifieste bajo protesta de decir verdad, que por si mismos o a través de interpésita
persona, se abstendran de adoptar conductas, para que los servidores plblicos del
13. Gobierno del Estado de Aguascalientes, induzcan o alteren las evaluaciones de las Si presenta para su analisis
proposiciones, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que oforguen
condiciones mas ventajosas con relacion a los demas participantes. De conformidad
con el ANEXO L de la convocatoria.

Escrito bajo protesta de decir verdad en el cual el licitante, manifiesta que se

encuentra al corriente en sus Obligaciones Fiscales Estatales de conformidad con el @
ANEXO M de la convocatoria. Cabe aclarar que tfodo licitante que participe en la
presente licitacion tiene la obligacion de solicitar de la Secretaria de Finanzas del

Estado de Aguascalientes la constancia de obligaciones fiscales, independientemente
del domicilio donde se encuentre establecida la administracion principal del negocio
tratandose de personas morales y del domicilio que las personas fisicas hayan

14, sefialadoe ante las autoridades fiscales. Si presenta para su analisis

Asi mismo el licitante debera presentar la opinién positiva emitida por la Secretaria
de Finanzas del Estado de Aguascalientes, vigente a la fecha de apertura de
proposiciones de acuerdo al calendario previsto en el apartade 1.3) de la
Convocatoria.

Nota: En casc de no presentar la constancia solicitada dentro del sobre de su

PR
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proposicion sera causa de desechamiento.

Escrito libre bajo protesta de decir verdad, en el cual el licitante se compromete a
prestar los servicios de soporte técnico telefanico y en sitio, durante la vigencia de la
péliza,

15. Si presenta para su analisis

Dicho debera presentarse en papel membretado del licitante anotando todes los datos
referentes a la licitacion publica en idioma espafiol.

Escrito libre bajo protesta de decir verdad, en el cual el licitante manifieste que su
empresa cuenta con certificacion para brindar el soporte de los servicics requeridos.
Por lo que aunado a este escrito debera presentar evidencia de los certificados donde
se demuestre que su empresa cuenta con la aprobacion para el soporte de la familia
de IBM SPECTRUM (ISP).

El escrito bajo protesta de decir verdad debera presentarse en papel membretado del
licitante anotando todos los datos referentes a la licitacion publica en idioma espaiiol.

16. Los certificados para demostrar que la empresa cuenta con la aprobacion para el Si presenta para su analisis.
soporte de la familia de I1BM SPECTRUM (ISP), deberan estar expedidos por el
fabricante IBM, al personal técnico especializado de la empresa participante asignado
para proporcionar el servicio requerido, especificamente en administracion e
implementacion de la solucion 1BM SPECTRUM PROTECT para lo cual debera
presentar documentacion comprebatoria que avale las siguientes certificaciones:

s |BM Certified Administrator - Tivoli Storage Manager V7.1.1 MV

s |BM Certified Deployment Professional - Specirum Protect V8.1
Escrito libre bajo protesta de decir verdad, en el cual el licitante manifieste que los
servicios objeto de la presente licitacion seran proveidos por personal de la misma
empresa licitante y que en ningun momento se valdra de terceros para brindar los
servicios requeridos, para lo cual debera presentar el registra patronal, los ultimos tres
pagos de cuotas obrero patronales ademas de la cedula de determinacién de cuotas
17, obrero patronales IMSS y RCV, aportaciones y amortizaciones, donde se demuestre Si presenta para su analisis.
que él o los ingenieros certificados o técnicos especializados que prestaran el servicio
trabajan para la empresa licitante.

Deberad presentarse en papel membretado del licitante anotando todos los datos
referentes a la licitacion plblica en idioma espafiol.

Escrito libre bajo protesta de decir verdad, en el cual el licitante se compromete a
proporcionar consultoria durante 25 dias de IBM SPECTRUM PROTECT, asi como

que incluye el mantenimiento sin costo:

- Derechos y acceso a las ultimas versiones o Releases.
18. Si presenta para su analisis.
- Soporte técnico remoto de voz y electronico a través de IBM.

referentes a la licitacion plblica en idioma espariol.

Licitante debera presentar: Carta de confidencialidad debidamente firmada por su
representante Legal o Persona Fisica en su caso de acuerdo al Anexo N de la

resente Convocatoria. . .
P Lot Si presenta para su analisis.

Deberé presentarse en papel membretado del licitante anctando todos los datos g
D

Debera presentarse en papel membretado del fabricante anotando todos los datos
referentes a la licitacion publica en idioma espaficl.

3. Acto seguido y para efectos del articulo 54 fraccion Il de la Ley, los servidores plblicos presentes de esta
ecretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes proceden en estos momentos a rubricar conjuntamente Ia
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4. De conformidad con el articulo 54 fraccién Ill, de la Ley, se adjunta al final de la presente, copia simple de la oferta
econdmica correspondiente al Licitante participante en este evento, en donde se hace constar el importe de la misma
foliada como se indica a continuacion:

1. DAFROS MULTISERVICIOS RV H, S.A. DE C.V. DEL FOLIO 000001 al 000002

3. Con fundamento en el articulo 54 fraccién lll, de la Ley en relacién con el apartado 1.9) de la Convocatoria la
documentacion presentada por el licitante queda en poder de la convocante y ente requirente y/o area técnica para su
evaluacion, emision y notificacion de fallo, el cual se dara a conocer al participante el dia catorce de octubre del afio
en curso a las 15:00 horas.

Leida que fue la presente acta, la cual consta de 9 (nueve) fojas, de las cuales 7 (siete) fojas corresponden a la
presente Acta y 2 (dos) foja que corresponde a la propuesta econémica del Licitante, la cual forma parte integrante
de la presente para los efectos legales a que haya lugar. Se firma de conformidad por los que en ella intervinieron,
concluyendose a las 10:40 horas del mismo dia de su inicio.

Firma de los asistentes:

POR PARTE DE LA CONVOCANTE:

Lic. Benjamin Gonzalez Silvestre
Director General de Adquisiciones de la
Secretaria de Administracion del Estado
de Aguascalientes.

Lic. Omar Alejandro Lucero Rodriguez
Jefe del Departamento de Licitaciones de la
-Direccion General de Adquisiciones de la
Secretaria de Administracion del

Estado de Aguascalientes.

Lic. Rodrigo Pedroza Sanchez
Técnico en Licitaciones de la
Direccion General de Adquisiciones
de la Secretaria de Administracion
del Estado de Aguascalientes.

Lic. Jazmin Elizabeth Alonso Morales
Compradora de la Direccion General

de Adquisiciones de la Secretaria B
de Administracion del Estado de Aguascalientes. l/p’mm & AP 50 M‘
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C.P. Melisa Pasillas Valdivia
Técnico en Licitaciones de la
Direccion General de Adquisiciones

de la Secretaria de Administracion % W
del Estado de Aguascalientes. (L,

C. Maria Elena Lopez Magdaleno
Técnico en Licitaciones de la
Direccion General de Adquisiciones

de la Secretaria de Administracion
del Estado de Aguascalientes.

Lic. Daniel Franco Lopez

Técnico en Licitaciones de la
Direccion General de Adquisiciones
de la Secretaria de Administracion
del Estado de Aguascalientes.

EN REPRESENTACION DEL ENTE REQUIRENTE:

L.A.E. Rodolfo Esquivel Cafnedo

Director General de Administracion

y Servicios de la Secretaria de Administracion
del Estado de Aguascalientes

EN REPRESENTACION DEL AREA TECNICA:

Ing. Alejandro Viay Danielli

Director General de Mejores Practicas
Gubemamentales de la Secretaria de Administracion //'

del Estado de Aguascalientes.

L. I. Jaime Armando Romo Ramirez
Coordinador de Soporte a las Tecnologias

de Informacion de la Secretaria de Administracion
del Estado de Aguascalientes.

Ing. Luis Fernando Luevano Moreno
Jefe del Departamento de Infraestructura
en T.l. de la Secretaria de Administracion
del Fstado de Aguascalientes.
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POR LA CONTRALORIA DEL ESTADO:

Auditor Gubernamental

LICITANTES:

C. Geraldine Aguilar Torres
En representacion de la Sociedad

DAFROS MULTISERVICIOS RV H, S.A. DEC.V.

| ACTA DE APERTURA DE PROPOSICIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO DGAD-LEA-N052-2019 PARA LA
CONTRATACION DE UNA POLIZA DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO ANUAL A SOFTWARE PARA SOLUCION DE RESPALDO 1BM
SAE SPECTRUM (ISP), REQUERIDA POR LA SAE.

No asistio

J;
RN

)

Acta de Apertura

Fin del Acta

8 de octubre de 2019 %

Y
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NUMERAL 2 DEL APARTADO 2.4) DE ESTA CONVOCATORIA

: £ G| i
ESPECIALISTAS EN CIB'EFSSEGURIDAD, ANAL'Y'TICS,
INFRAESTRUCTURA; VIRTUALIZACION Y CLOUD.

LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO DGAD-LEA-N052-2019 PARA LA CONTRATACION DE UNA DE PGLIZA DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO ANUAL A SOFTWARE PARA

SOLUCION DE RESPALDO IBM SPECTRUM (ISP), REQUERIDA POR LA SAE,

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

PRESENTE

OFERTA ECONOMICA

Ciudad de México a, 8 de octubre de 2019.
Licitacion Publica Nacional nimero DGAD-LEA-N052-2019

PART.

CANT. Ui

DESCRIPCION DEL SERVICIO

PRECIO
UNITARIO

SUBTOTAL

LV.A.

TOTAL

1 SERVICIO

PRESTACION DCE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO ANUAL A
SOFTWARE PARA SOLUCION DE RESPALDO IBM SPECTRUM {ISP)
INSTALADO EN LOS SERVIDORES CENTRALES DE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION, EL CUAL INCLUYE:

- 30 TB [BM SPECTRUM PROTECT SUITE ENTRY - FRONT END
TERABYTE (1-100) ANNUAL SW SUBSCRIPTION & SUPPORT
RENEWAL.

- INCLUYE IBM SPECTRUM PROTECT FOR DATABASES, IBM
SPECTRUM PROTECT FOR ENTERPRISE RESOURCE PLANNING, IBM
SPECTRUM PROTECT FOR MAIL, IBM SPECTRUM PROTECT FOR
SPACE MANAGEMENT, IBM SPECTRUM PROTECT FOR SNAPSHOT,
IBM SPECTRUM PROTECT FOR VIRTUAL ENVIRONMENTS. )

- 25 DIAS PARA CONSULTORIA DE IBM SPECTRUM PROTECT Y 10 DIAS
DE SOPORTE TECNICO PARA SERVIDORES SYSTEM X, STORAGE,
SWITCH Y LIBRERIA.

EL MANTENIMIENTO INCLUYE SIN COSTO:

-DERECHOS Y ACCESO A LAS ULTIMAS VERSIONES O RELEASES.
-SOPORTE TECNICO REMOTO DE VOZ Y ELECTRONICO A TRAVES DE
IBM.

ESPECIFICACIONES A DETALLE DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS,
SEGUN ANEXC TECNICO B1

FECHA DE INICIO DE LA POLIZA DE SERVICIO: A PARTIR DEL DiA 1
DE NOVIEMBRE DEL 2019.

FECHA DE TERMINO DE LA POLIZA DEL SERVICIO: 31 DE OCTUBRE
DEL 2020.

VIGENCIA DEL LICENCIAMIENTO ELECTRONICO DEL FABRICANTE:
HASTA EL 31 DE OCTIBRE DEL 2020.

ENTREGABLES: LICENCIA ELECTRONICA Y POLIZA DE
MANTENIMIENTQ.
TIEMPO DE ENTREGA DE LA POLIZA: 10 DIAS NATURALES
POSTERICRES A LA FIRMA DEL CONTRATO.

LUGAR DE ENTREGA: OFICINAS DE LA DGMPG 3ER. PISO SAE EN AV,
DE LA CONVENCION OTE, NO. 104, COLONtA DEL TRABAJO.

CONDICIONES DE PAGO:

- 20 DIAS POSTERIORES A LA PRESENTACION DE FACTURA O CFDI.
-PAGO EN UNA SOLA EXHIBICION CONFORME A LO ESTABLECIDO EN
EL ARTICULO 9° DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES Y SUS MUNICIPICS.

GARANTIA: DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

TIEMPC DE REPARACION/REPOSICION: SEGUN LO ESTIPULADO EN
ANEXQ TECNICO B1

$2,124,000.00

$2,124,000.00

$339,840.00

$2,463,840.00

1




ESPECIALISTAS EN CIBERSEGURIDAD, ANALYTICS,
 INFRAESTRUCTURA, VIRTUALIZACION Y CLOUD.

| GRANTOTAL: | $2124,00000 | $339,840.00 |  $2,463,840.00
IMPORTE EN LETRA: {DOS MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA Y TRES MIL OCHOCIENTOS CUARENTA PESGS 007100 M.N.)
NOTA:
1. Indicar el precio unitario, subtotal, .V.A., total, gran total y el importe con letra.

2 Los valores numéricos que presente el Licitante en el precio unitario, subtotal, I.V.A., total, gran total deberan ser
presentados a dos decimales solo para sefialar los centavos.

3. Los montos deberan ser en Moneda Nacional.

4. FAVOR DE RESPETAR LOS FORMATOS ESTABLECIDOS.

e A LA As)

20 dias posteriores a la presentacion de impresién de CFDI y conforme a lo establecido en el punto 3.2) de
ia CONVOCATORIA de esta licitacion.

Tiempo de entrega del bien: 10 dias naturales posteriores a la firma del contrato.

Condiciones de pago:

Oficinas de Direccion General de Mejores Practicas Gubemnamentales de la Secretaria de Administracion
Lugar de entrega del bien: con domicilio en Avenida de la Convencién Oriente N° 104, 3er Piso Colonia del Trabajo, C.P. 20180,
Aguascalientes, Ags., en un horario de 8:00 a 18:00 horas.

Vigencia de la proposicién; 60 dias naturales a partir de la fecha de su elaboracion.

Garantia Durante la vigencia del conirato.

scar Rene Hemandez Molina
Representante Legal
Dafros Multiservicios R V H S.A. de C.V.
DMR010824LP8
dafros @dairos com Tel. (55)52642782
Av. Insurgentes Sur N° 688 Piso 6, Col. Del Valle Norte,
C.P.03103 Del. Benito Juarez, COMX, México




