DICTAMEN TECNICO
DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO DGAD-LEA- N056-2024
PARA LLEVAR A CABO LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE RENOVACION DEL CLUSTER DE SEGURIDAD, LA ACTUALIZACION DEL
LICENCIAMIENTO DE LA PLATAFORMA DEL GESTOR DOCUMENTAL SOPORTADA POR APPLICATIONXTENDER Y LA RENOVACION ANUAL
DE LA PLATAFORMA DE SEGURIDAD INTERNA Y PERIMETRAL FORTINET REQUERIDOS POR LA SECRETARIA DE INNOVACION Y
GOBIERNO DIGITAL DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES PARA DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES.

Dictamen técnico del licitante: SOSTIC, S.A. DE C.V.

1 SERVI
Cio

ARRENDAMIENTO DE ACTIVOS INTANGIBLES
SOFTWARE:

RENOVACION DE CLUSTER DE SEGURIDAD
MARCA CHECK POINT,

MODELO NGTX

DEBERA INCLUIR:

1.- ACTUALIZACION DE HARDWARE:

A) 2 ORQUESTADORES

MARCA CHECKPOINT

ARRENDAMIENTO DE ACTIVOS INTANGIBLES

SOFTWARE:

RENOVACION DE CLUSTER DE SEGURIDAD
MARCA CHECK POINT,

MODELO NGTX

INCLUYE:

1.- ACTUALIZACION DE HARDWARE:

A) 2 ORQUESTADORES

MARCA CHECKPOINT

SICUMPLE | NINGUNA
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MODELO MHO-140 EN HA EN CONFIGURACION
MULTISITIO CADA UNO DEBERA INCLUIR:

e CAPACIDAD FABRIC 1.28 TBPS.

¢ DOBLE FUENTE DE PODER REDUDANTE.
e 1 UNIDAD DE RACK.

e OSPFV2, BGP, RIP, MULTICAST,

e 8X 100 GBE.

o 48X 10GBE.

e 2 SFP+ TRANSCEIVERS 10G SR.

e 2 SFP+ TRANSCEIVERS 10G LR.

e 3 SFP28 TRANSCEIVERS 25G LR.

o 3 SFP TRANSCEIVERS 1G BASE-T.

B) 3 FIREWALLS

MARCA CHECKPPOINT
MODELO 9200

CONFIGURADOS EN ACTIVE-ACTIVO EN 1
SECURITY GROUP CADA UNO DEBERA INCLUIR:

o DESEMPENO DE FW 1518B UDP 80 GBPS.
e PUERTO DE ADMINISTRACION REMOTA LOM.
e (1) CABLE DAC 25 G.

e MOBILE ACCESS BLADE.

e PARA 50 CONEXIONES CONCURRENTES.

2.- SUSCRIPCION DE BLADES DE SERVICIOS:

MODELO MHO-140 EN HA EN
CONFIGURACION MULTISITIO CADA UNO
INCLUYE:

e CAPACIDAD FABRIC 1.28 TBPS.

e DOBLE FUENTE DE PODER REDUDANTE.
¢ 1 UNIDAD DE RACK.

e OSPFV2, BGP, RIP, MULTICAST,

e 8X 100 GBE.

e 48 X 10 GBE.

¢ 2 SFP+ TRANSCEIVERS 10G SR.

e 2 SFP+ TRANSCEIVERS 10G LR.

o 3 SFP28 TRANSCEIVERS 25G LR.

e 3 SFP TRANSCEIVERS 1G BASE-T.

B) 3 FIREWALLS

MARCA CHECKPPOINT
MODELO 9200

CONFIGURADOS EN ACTIVE-ACTIVO EN 1
SECURITY GROUP CADA UNO INCLUYE:

« DESEMPERNO DE FW 1518B UDP 80 GBPS.,

e PUERTO DE ADMINISTRACION REMOTA
LOM.

e (1) CABLE DAC 25 G.

o MOBILE ACCESS BLADE.

e PARA 50 CONEXIONES CONCURRENTES.

2.- SUSCRIPCION DE BLADES DE SERVICIOS:

/// 1
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A) SUSCRIPCION POR UN ANO NGTX BLADES DE
SERVICIOS DE SEGURIDAD PARA LOS 3
GATEWAYS 9200

IPS (ACTUALIZACIONES CONTRA NUEVOS
ATAQUES Y VULNERABILIDADES).
APPLICATION CONTROL (DEFINICION Y
ACTUALIZACION DE NUEVOS PROGRAMAS).
URL FILTERING (ACTUALIZACION DE BASE
DE DATOS DE CATEGORIZACION DE
PAGINAS WEB, PARA EL CONTROL DE
ACCESO DE LOS USUARIOS).

ANTIVIRUS (ACTUALIZACION DE FIRMAS
PARA ANTIVIRUS DE GATEWAY).

ANTI BOT (DETECTA EQUIPOS INFECTADOS
CON BOT Y ATAQUES APT).

ANTI SPAM AND EMAIL SECURITY.
SANDBLAST THREAT EMULATION.- (EVITA
INFECCIONES DE AMENAZAS DE DiA CERO,
MALWARE NUEVO Y ATAQUES DIRIGIDOS).
SANDBLAST  THREAT  EXTRACTION.-
(EXTRAE AMENAZAS Y MALWARE DE
DOCUMENTOS Y ENTREGA  COPIA
SANITIZADA).

DNS SECURITY: PREVENCION CONTRA DATA
LEAK (DNS TUNNELING), COMMAND AND
CONTROL SERVERS, MACHINE- GENERATED
DOMAINS (DGA).

ZERO DAY PHISHING.

B) SUSCRIPCION BLADES DE SERVICIOS PARA
CONSOLA DE ADMINISTRACION

A) SUSCRIPCION POR UN ANO NGTX BLADES
DE SERVICIOS DE SEGURIDAD PARA LOS 3
GATEWAYS 9200

 IPS (ACTUALIZACIONES CONTRA NUEVOS
ATAQUES Y VULNERABILIDADES).

e APPLICATION CONTROL (DEFINICION Y
ACTUALIZACION DE NUEVOS
PROGRAMAS).

e URLFILTERING (ACTUALIZACION DE BASE
DE DATOS DE CATEGORIZACION DE
PAGINAS WEB, PARA EL CONTROL DE
ACCESO DE LOS USUARIOS).

e ANTIVIRUS (ACTUALIZACION DE FIRMAS
PARA ANTIVIRUS DE GATEWAY).

« ANTI BOT (DETECTA  EQUIPOS
INFECTADOS CON BOT Y ATAQUES APT).

« ANTI SPAM AND EMAIL SECURITY.

e SANDBLAST THREAT EMULATION.- (EVITA
INFECCIONES DE AMENAZAS DE DIA
CERO, MALWARE NUEVO Y ATAQUES
DIRIGIDOS).

e SANDBLAST THREAT EXTRACTION.-
(EXTRAE AMENAZAS Y MALWARE DE
DOCUMENTOS Y ENTREGA COPIA
SANITIZADA).

e DNS SECURITY: PREVENCION CONTRA
DATA LEAK (DNS TUNNELING), COMMAND
AND CONTROL SERVERS, MACHINE-
GENERATED DOMAINS (DGAL).

e ZERO DAY PHISHING.
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e SMARTEVENT AND COMPLIANCE.-
INVESTIGACION Y ANALISIS FORENSE DE
EVENTOS EN TIEMPO REAL, REVISION DE
CUMPLIMIENTO Y REPORTEADOR.

3.- SOPORTE DEL FABRICANTE PREMIUM
SUPPORT:

e MANTENIMIENTO PARA TODA LA SOLUCION
TECNOLOGICA, DEBERA INCLUIR NUEVAS
VERSIONES, HOTFIXES, Y PARCHES, CON
ATENCION LOS 7 DIAS DE LA SEMANA POR 24
HORAS CON 30 MINUTOS TIEMPO DE
RESPUESTA, DURANTE LA VIGENCIA DE LA
POLIZA DE SERVICIO, DEBERA INCLUIR
ADICIONALMENTE EL  SOPORTE AL
SOFTWARE: HOTFIXES, FIRMWARE,
PARCHES, Y ACTUALIZACIONES DE VERSION
(EN LINEA), ACCESO A BASE DE
CONOCIMIENTOS b 4 FOROS DEL
FABRICANTE.

4.- POLIZA DE SERVICIO DEL PROVEEDOR
ADJUDICADO, DEBERA INCLUIR:

e TIPO DE SOPORTE: TELEFONICO, CORREO
ELECTRONICO, REMOTO Y EN SITIO.

« HORARIO DE COBERTURA DE LOS 7 DIAS DE
LA SEMANA POR 24 HORAS CON 30 MINUTOS
DE TIEMPO DE RESPUESTA.

e SERVICIOS CORRECTIVOS EN (SITIO Y
REMOTOS).

B) SUSCRIPCION BLADES DE SERVICIOS
PARA CONSOLA DE ADMINISTRACION

e SMARTEVENT AND COMPLIANCE.-
INVESTIGACION Y ANALISIS FORENSE DE
EVENTOS EN TIEMPO REAL, REVISION DE
CUMPLIMIENTO Y REPORTEADOR.

3.- SOPORTE DEL FABRICANTE PREMIUM
SUPPORT:

e MANTENIMIENTO PARA TODA LA
SOLUCION  TECNOLOGICA, INCLUYE
NUEVAS VERSIONES, HOTFIXES, Y
PARCHES, CON ATENCION LOS 7 DIAS DE
LA SEMANA POR 24 HORAS CON 30
MINUTOS TIEMPO DE RESPUESTA,
DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA DE
SERVICIO, INCLUYE ADICIONALMENTE EL
SOPORTE AL SOFTWARE: HOTFIXES,
FIRMWARE, PARCHES, Y
ACTUALIZACIONES DE VERSION (EN
LINEA), ACCESO A BASE DE
CONOCIMIENTOS Y FOROS DEL
FABRICANTE.

4.- POLIZA DE SERVICIO DE SOSTIC SA DE CV
INCLUYE:

e TIPO DE SOPORTE: TELEFONICO,
CORREO ELECTRONICO, REMOTO Y EN
SITIO.




e SOPORTE TELEFONICO Y CORREO
ELECTRONICO ILIMITADO.

e TIEMPO DE LA SOLUCION DE LA FALLA:
DEPENDERA DE LA GRAVEDAD DEL
PROBLEMA.

DEBERA INCLUIR CONSOLA DE
ADMINISTRACION PARA 5 GATEWAYS PARA
ALTA DISPONIBILIDAD DE ADMINISTRACION.

e SMARTEVENT AND COMPLIANCE.-
INVESTIGACION Y ANALISIS FORENSE DE
EVENTOS EN TIEMPO REAL, REVISION DE
CUMPLIMIENTO Y REPORTEADOR.

DEBERA INCLUIR, SOPORTE DEL FABRICANTE
PREMIUM SUPPORT.

e MANTENIMIENTO PARA TODA LA SOLUCION
TECNOLOGICA, DEBERA INCLUIR NUEVAS
VERSIONES, HOTFIXES, Y PARCHES, CON
ATENCION LOS 7 DIAS DE LA SEMANA LAS 24
HORAS CON 30 MINUTOS TIEMPO DE
RESPUESTA, DURANTE LA VIGENCIA DE LA
POLIZA.

e SOPORTE AL SOFTWARE: HOTFIXES,
FIRMWARE, PARCHES, Y ACTUALIZACIONES
DE VERSION (EN LINEA).

e ACCESO A BASE DE CONOCIMIENTOS Y
FOROS DEL FABRICANTE.

ENTREGABLES:
A) LICENCIA ELECTRONICA, Y

e HORARIO DE COBERTURA DE LOS 7 DIAS
DE LA SEMANA POR 24 HORAS CON 30
MINUTOS DE TIEMPO DE RESPUESTA.

e SERVICIOS CORRECTIVOS EN (SITIO Y
REMOTOS).

e SOPORTE TELEFONICO Y CORREO
ELECTRONICO ILIMITADO.

e TIEMPO DE LA SOLUCION DE LA FALLA:
DEPENDERA DE LA GRAVEDAD DEL
PROBLEMA.

INCLUYE CONSOLA DE ADMINISTRACION
PARA 5 GATEWAYS PARA  ALTA
DISPONIBILIDAD DE ADMINISTRACION.

e SMARTEVENT AND COMPLIANCE -
INVESTIGACION Y ANALISIS FORENSE DE
EVENTOS EN TIEMPO REAL, REVISION DE
CUMPLIMIENTO Y REPORTEADOR.

INCLUYE, SOPORTE DEL FABRICANTE
PREMIUM SUPPORT.

e MANTENIMIENTO PARA TODA LA
SOLUCION  TECNOLOGICA, INCLUYE
NUEVAS VERSIONES, HOTFIXES, Y
PARCHES, CON ATENCION LOS 7 DIAS DE
LA SEMANA LAS 24 HORAS CON 30
MINUTOS TIEMPO DE RESPUESTA,
DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA.

e SOPORTE AL SOFTWARE: HOTFIXES,
FIRMWARE, PARCHES, Y




B) POLIZA DE SERVICIO.

FORMA DE ENTREGA: ATENCION EN SITIO Y/O
VIA ELECTRONICA.

CONDICIONES DE PAGO: 20 DIAS NATURALES
POSTERIORES A LAENTREGA DEL CFDI CONTRA
ENTREGA DE LA LICENCIA ELECTRONICA Y
POLIZA DE SERVICIO, DE CONFORMIDAD CON
LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 9° SEGUNDO
PARRAFO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ESTADO
DE AGUASCALIENTES Y SUS MUNICIPIOS.

TIEMPO DE ENTREGA:

SERVICIO:

INICIO: AL SIGUIENTE DIA NATURAL POSTERIOR
A LA FECHA DEL FALLO DE ADJUDICACION, Y
FINALIZA: EL 19 DE OCTUBRE DE 2025.

A) LICENCIA ELECTRONICA: 1 DIA NATURAL
POSTERIOR AL DiA SIGUIENTE DE LA FECHA DEL
FALLO DE ADJUDICACION.

B) POLIZA DE SERVICIO: 20 DIAS NATURALES
POSTERIORES AL DIA SIGUIENTE A LA FECHA
DEL FALLO DE ADJUDICACION.

TIEMPO DE REPOSICION: SERVICIO DE
ATENCION LAS 24 HORAS LOS 7 DIAS DE LA
SEMANA PARA EL DIAGNOSTICO DEL

ACTUALIZACIONES DE VERSION (EN
LINEA).

e ACCESO A BASE DE CONOCIMIENTOS Y
FOROS DEL FABRICANTE.

ENTREGABLES:
A) LICENCIA ELECTRONICA, Y
B) POLIZA DE SERVICIO.

FORMA DE ENTREGA: ATENCION EN SITIO Y/O
ViA ELECTRONICA.

CONDICIONES DE PAGO: 20 DIAS NATURALES
POSTERIORES A LA ENTREGA DEL CFDI
CONTRA ENTREGA DE LA LICENCIA
ELECTRONICA Y POLIZA DE SERVICIO, DE
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL
ARTICULO 9° SEGUNDO PARRAFO DE LA LEY
DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES Y SUS MUNICIPIOS.

TIEMPO DE ENTREGA:

SERVICIO:

INICIO: AL SIGUIENTE DIA NATURAL
POSTERIOR A LA FECHA DEL FALLO DE
ADJUDICACION, Y

FINALIZA: EL 19 DE OCTUBRE DE 2025.

A) LICENCIA ELECTRONICA: 1 DIA NATURAL
POSTERIOR AL DIA SIGUIENTE DE LA FECHA
DEL FALLO DE ADJUDICACION.




FABRICANTE, CON 30 MINUTOS DE TIEMPO DE
ATENCION. B) POLIZA DE SERVICIO: 20 DIAS NATURALES

POSTERIORES AL DIA SIGUIENTE A LA FECHA
TIEMPO DE REPARACION: SERVICIO DE | DEL FALLO DE ADJUDICACION.

ATENCION LAS 24 HORAS LOS 7 DIAS DE LA
SEMANA PARA EL DIAGNOSTICO DEL | TIEMPO DE REPOSICION: SERVICIO DE
FABRICANTE, CON 30 MINUTOS DE TIEMPO DE | ATENCION LAS 24 HORAS LOS 7 DIAS DE LA
ATENCION. SEMANA PARA EL DIAGNOSTICO DEL
FABRICANTE, CON 30 MINUTOS DE TIEMPO
LUGAR DE ENTREGA: SECRETARIA DE | DE ATENCION.

INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL DEL ESTADO
DE AGUASCALIENTES (SIGOD). UBICADA EN AV. | TIEMPO DE REPARACION: SERVICIO DE
DE LA CONVENCION DE 1914 ORIENTE #104, 3ER. | ATENCION LAS 24 HORAS LOS 7 DIAS DE LA
PISO, COL. DEL TRABAJO, C.P. 20180, | SEMANA PARA EL DIAGNOSTICO DEL
AGUASCALIENTES, AGS. EN UN HORARIO DE | FABRICANTE, CON 30 MINUTOS DE TIEMPO
8:00 HORAS A 16:00 HORAS DE LUNES A | DE ATENCION.

VIERNES.
LUGAR DE ENTREGA: SECRETARIA DE

GARANTIA: DURANTE LA VIGENCIA DEL | INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL DEL
CONTRATO, CONTRA DEFECTOS, FALLAS Y/O | ESTADO DE AGUASCALIENTES (SIGOD).
VICIOS OCULTOS QUE IMPIDAN SU | UBICADA EN AV. DE LA CONVENCION DE 1914
FUNCIONAMIENTO. ORIENTE #104, 3ER. PISO, COL. DEL TRABAJO,
C.P. 20180, AGUASCALIENTES, AGS. EN UN
REQUERIDO POR LA SECRETARIA DE | HORARIO DE 8:00 HORAS A 16:00 HORAS DE
INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL DEL ESTADO | LUNES A VIERNES. \
DE AGUASCALIENTES PARA LAS SIGUIENTES |

DEPENDENCIAS Y ENTIDADES: GARANTIA: DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO, CONTRA DEFECTOS, FALLAS Y/O
DEPENDENCIAS VICIOS OCULTOS QUE IMPIDAN SU

; FUNCIONAMIENTO.
e SECRETARIA DE INNOVACION Y

BHRIERNG DISITAL pREOiD) REQUERIDO POR LA SECRETARIA DE
INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL DEL All

C {
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SECRETARIA DE ADMINISTRACION (SAE)

SECRETARIA DE COMUNICACION Y
VOCERIA DEL GOBIERNO (SECOVOG)

SECRETARIA DE DESARROLLO
ECONOMICO, CIENCIA Y TECNOLOGIA
(SEDECYT)

SECRETARIA DE DESARROLLO RURAL Y
AGROEMPRESARIAL (SEDRAE)

CONTRALORIA DEL ESTADO
(CONTRALORIA)

SECRETARIA DE PLANEACION,
PARTICIPACION Y DESARROLLO
(SEPLADE)

COORDINACION GENERAL DE

MOVILIDAD (CMOV)

SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO
(SEGGOB)

SECRETARIA DE TURISMO (SECTUR)

SECRETARIA DE SUSTENTABILIDAD,
MEDIO AMBIENTE Y AGUA (SSMAA)

SECRETARIA DE FINANZAS (SEFI)
SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS (SOP)

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA
(SSP)

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
(SEDESO)

ESTADO DE AGUASCALIENTES PARA LAS
SIGUIENTES DEPENDENCIAS Y ENTIDADES:

DEPENDENCIAS

SECRETARIA DE INNOVACION Y
GOBIERNO DIGITAL (SIGOD)
SECRETARIA DE ADMINISTRACION
(SAE)

SECRETARIA DE COMUNICACION Y
VOCERIA DEL GOBIERNO (SECOVOG)
SECRETARIA DE  DESARROLLO
ECONOMICO, CIENCIA Y TECNOLOGIA
(SEDECYT)

SECRETARIA DE DESARROLLO RURAL
Y AGROEMPRESARIAL (SEDRAE)

CONTRALORIA DEL ESTADO
(CONTRALORIA)

SECRETARIA DE PLANEACION,
PARTICIPACION Y DESARROLLO

(SEPLADE)
COORDINACION
MOVILIDAD (CMOV)
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO
(SEGGOB)

SECRETARIA DE TURISMO (SECTUR)
SECRETARIA DE SUSTENTABILIDAD,
MEDIO AMBIENTE Y AGUA (SSMAA)
SECRETARIA DE FINANZAS (SEFI)
SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS
(SOP)

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA
(SSP)

SECRETARIA  DE
SOCIAL (SEDESO)

DESARROLLO

ENTIDADES

GENERAL DE




ENTIDADES

SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO
DE AGUASCALIENTES (DIF)

INSTITUTO DE ASESORIA Y DEFENSORIA
PUBLICA DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES (IADPEA)

INSTITUTO ESTATAL DE SEGURIDAD
PUBLICA DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES (IESPA)

INSTITUTO PARA LA EDUCACION DE LAS
PERSONAS JOVENES Y ADULTAS DE
AGUASCALIENTES (INEPJA)

INSTITUTO CULTURAL DE
AGUASCALIENTES (ICA)

INSTITUTO AGUASCALENTENSE DE LAS
MUJERES (IAM)

INSTITUTO DE VIVIENDA SOCIAL Y
ORDENAMIENTO DE LA PROPIEDAD DEL
ESTADO DE AGUASCALIENTES (IVSOP)

INSTITUTO DEL AGUA DEL ESTADO
(INAGUA)

INSTITUTO DEL DEPORTE DEL ESTADO
DE AGUASCALIENTES (IDEA)

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS
SOCIALES PARA LOS SERVIDORES

SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO
DE AGUASCALIENTES (DIF)
INSTITUTO DE  ASESORIA Y
DEFENSORIA PUBLICA DEL ESTADO
DE AGUASCALIENTES (IADPEA)
INSTITUTO ESTATAL DE SEGURIDAD
PUBLICA DEL  ESTADO DE
AGUASCALIENTES (IESPA)

INSTITUTO PARA LA EDUCACION DE
LAS PERSONAS JOVENES Y ADULTAS
DE AGUASCALIENTES (INEPJA)
INSTITUTO CULTURAL DE
AGUASCALIENTES (ICA)

INSTITUTO AGUASCALENTENSE DE
LAS MUJERES (IAM)

INSTITUTO DE VIVIENDA SOCIAL Y
ORDENAMIENTO DE LA PROPIEDAD
DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
(IVSOP)

INSTITUTO DEL AGUA DEL ESTADO
(INAGUA)

INSTITUTO DEL DEPORTE DEL
ESTADO DE AGUASCALIENTES (IDEA)
INSTITUTO DE SEGURIDAD Y
SERVICIOS SOCIALES PARA LOS
SERVIDORES PUBLICOS DEL ESTADO
DE AGUASCALIENTES (ISSSSPEA)
PROCURADURIA  ESTATAL  DE

PROTECCION AL AMBIENTE
(PROESPA)
RADIO Y TELEVISION DE

AGUASCALIENTES (RYTA)
PATRONATO DE LA FERIA NACIONAL
DE SAN MARCOS (PFNSM )

;/‘;“
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PUBLICOS DEL ESTADO DE INSTITUTO DE INFRAESTRUCTURA

AGUASCALIENTES (ISSSSPEA) FISICA EDUCATIVA DEL ESTADO DE
, AGUASCALIENTES (IIFEA)
e PROCURADURIA ESTATAL DE e INSTITUTO AGUASCALENTENSE DE LA
PROTECCION AL AMBIENTE (PROESPA) JUVENTUD (IAJU)
. o INSTITUTO AGUASCALENTENSE DE
e RADIO Y TELEVISION DE LAS PERSONA ADULTAS MAYORES
AGUASCALIENTES (RYTA) (IAPAM)
« PATRONATO DE LA FERIA NACIONAL DE . ELE’F;%BES%iTIEEEEg?CEgg\'/L/;NTES
SAN MARCOS (PFNSM ) « FIDEICOMISO SISTEMA DE

FINANCIAMIENTO DE
e INSTITUTO DE INFRAESTRUCTURA
AGUASCALIENTES (SIFIA)

ig&/\sciaﬁf‘rggﬁ”:g% ESTADO DE| ~eNTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL
ESTADO DE AGUASCALIENTES (CCLEA)

e INSTITUTO AGUASCALENTENSE DE LA
JUVENTUD (IAJU)

e INSTITUTO AGUASCALENTENSE DE LAS
PERSONA ADULTAS MAYORES (IAPAM)

e BURO DE CONGRESOS Y VISITANTES DE
AGUASCALIENTES (CECOVA)

¢ FIDEICOMISO SISTEMA DE
FINANCIAMIENTO DE AGUASCALIENTES
(SIFIA)

CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL
ESTADO DE AGUASCALIENTES (CCLEA)

SERVI | SOFTWARE:

clo 4

RENOVACION DE LA  POLIZA  DE

ACTUALIZACIONES DEL SOFTWARE DE NO OFERTA NO OFERTA | NINGUNA

APPENHANCER CON VIGENCIA A PARTIR DE LOS

10 DIAS NATURALES POSTERIORES AL a N
1
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SIGUIENTE DIA NATURAL POSTERIOR A LA
FECHA DEL FALLO DE ADJUDICACION, AL 08 DE
DICIEMBRE DEL 2025. PARA TODOS LOS
SERVICIOS EL ACCESO A LAS
ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE LIBERADAS
POR EL FABRICANTE OPENTEXT POR DOCE
MESES SOBRE EL SIGUIENTE LICENCIAMIENTO:

e 8 PAQUETES DE 5 LICENCIAS DE
APPLICATIONXTENDER FULL.

e 10 PAQUETES DE 5 LICENCIAS DE
APPLICATIONXTENDER WEB ACCESS.

e 1 PAQUETE DE WEB SERVICES DE
APPLICATIONXTENDER.

ENTREGABLE:
POLIZA DE ACTUALIZACIONES.

FORMA DE ENTREGA:
ATENCION EN SITIO Y/O ACTUALIZACION ViA
ELECTRONICA.

CONDICIONES DE PAGO: 20 DIAS NATURALES
POSTERIORES A LA ENTREGA DEL CFDI,
CONTRA ENTREGA DE LA POLIZA DE
ACTUALIZACIONES Y DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 9° SEGUNDO
PARRAFO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ESTADO
DE AGUASCALIENTES Y SUS MUNICIPIOS.

TIEMPO DE ENTREGA:

/ A\

XD
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SERVICIO:

INICIO: 10 DIAS NATURALES POSTERIORES AL
SIGUIENTE DIA NATURAL POSTERIOR A LA
FECHA DEL FALLO DE ADJUDICACION, Y
FINALIZA: 08 DE DICIEMBRE DE 2025.

POLIZA DE ACTUALIZACIONES: 10 DIAS
NATURALES POSTERIORES AL SIGUIENTE DIA
NATURAL POSTERIOR A LA FECHA DEL FALLO
DE ADJUDICACION.

TIEMPO DE REPOSICION: 5 DIAS NATURALES A
PARTIR DE LA NOTIFICACION AL PROVEEDOR
VIA TELEFONICA Y/O ViA ELECTRONICA.

TIEMPO DE REPARACION: 5 DIAS NATURALES A
PARTIR DE LA NOTIFICACION AL PROVEEDOR
VIA TELEFONICA Y/O ViA ELECTRONICA.

LUGAR DE - ENTREGA: SECRETARIA DE
INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL DEL ESTADO
DE AGUASCALIENTES (SIGOD), UBICADA EN AV.
DE LA CONVENCION DE 1914 ORIENTE #104, 3ER.
PISO, COL. DEL TRABAJO. C.P. 20180,
AGUASCALIENTES, AGS. EN UN HORARIO DE
8:00 HORAS A 16:00 HORAS DE LUNES A
VIERNES.

GARANTIA: DURANTE LA VIGENCIA DE LA
POLIZA DE ACTUALIZACIONES, CONTRA
DEFECTOS, FALLAS Y/O VICIOS OCULTOS QUE
IMPIDAN SU FUNCIONAMIENTO.




REQUERIDO POR LA SECRETARIA DE
INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL DEL ESTADO
DE AGUASCALIENTES PARA EL REGISTRO
PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DEL COMERCIO
DE LA SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO Y
LA SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO
DIGITAL DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
(SIGOD).

SERVI
Cio

MANTENIMIENTO A SOFTWARE:

ACTUALIZACION DEL SERVICIO DE RENOVACION
DE LICENCIAMIENTO ANUAL PARA EQUIPO
MARCA FORTINET MODELO FAD-400F EN
SUSTITUCION DE FORTIGATE 3700D CON LA
FINALIDAD DE INCREMENTAR LA SEGURIDAD E
INTEGRACION DE LA INFORMACION, EL CUAL
DEBERA INCLUIR LO SIGUIENTE:

* APPLICATION SECURITY - NETWORK
SECURITY BUNDLE PLUS WAF SIGNATURES,
WAF ADAPTIVE LEARNING, FORTIADC CLOUD
SANDBOX, CREDENTIAL STUFFING DEFENSE,
FORTIGUARD DATA LOSS PREVENTION
SERVICE, Y SOPORTE FORTICARE PREMIUM.

DEBERA INCLUIR SIN COSTO ADICIONAL PARA
LA SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO
DIGITAL DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES:

* SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA
CONFIGURACION DE LICENCIAMIENTO
APLICATIONS SECURITY EN UN EQUIPO MARCA
FORTINET MODELO FAD-400F.

+ POLIZA DE SOPORTE TECNICO Y
MONITOREO LOS 7 DIAS DE LA SEMANA, LAS 24
HORAS POR 365 DIAS PARA EL SIGUIENTE
EQUIPO:

1 EQUIPO MARCA FORTINET MODELO FORTIADC

NO OFERTA

NO OFERTA | NINGUNA
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400F.

VIGENCIA:
A) POLIZA DE SOPORTE: INICIA 10 DIAS
NATURALES POSTERIORES AL DIA SIGUIENTE
NATURAL A LA FECHA DEL FALLO DE
ADJUDICACION, Y FINALIZA EL 10 DE DICIEMBRE
DE 2025.

B) LICENCIA ELECTRONICA: INICIA° 10 DIAS
NATURALES POSTERIORES AL DIA SIGUIENTE
NATURAL A LA FECHA DEL FALLO DE
ADJUDICACION, Y FINALIZA EL 10 DE DICIEMBRE
DE 2025.

ENTREGABLES:
A) POLIZA DE SOPORTE, Y
B) LICENCIA ELECTRONICA.

FORMA DE ENTREGA: EN SITIO Y/O VIA
ELECTRONICA.

CONDICIONES DE PAGO: 20 DIAS NATURALES
POSTERIORES A LA ENTREGA DEL CFDI,
CONTRA ENTREGA DE LA POLIZA DE SOPORTE Y
LA LICENCIA ELECTRONICA Y DE CONFORMIDAD
CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 9°
SEGUNDO PARRAFO DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES Y
SUS MUNICIPIOS.

TIEMPO DE ENTREGA:

SERVICIO: INICIO: 10 DIAS NATURALES
POSTERIORES AL DIA SIGUIENTE NATURAL A LA
FECHA DEL FALLO DE ADJUDICACION, Y
FINALIZA: 10 DE DICIEMBRE DE 2025

A) POLIZA DE SOPORTE: 10 DIAS NATURALES




POSTERIORES AL DIA SIGUIENTE NATURAL A LA
FECHA DEL FALLO DE ADJUDICACION.
B) LICENCIA ELECTRONICA: 10 DIAS NATURALES
POSTERIORES AL DIA SIGUIENTE NATURAL A LA
FECHA DEL FALLO DE ADJUDICACION.

TIEMPO DE REPOSICION: 20 DIAS NATURALES
POSTERIORES A LA NOTIFICACION VIA
TELEFONICA Y/O VIA CORREO ELECTRONICO.

TIEMPO DE REPARACION: NO APLICA.

LUGAR DE ENTREGA: SECRETARIA DE
INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL DEL ESTADO
DE AGUASCALIENTES (SIGOD), UBICADA EN AV.
DE LA CONVENCION DE 1914 ORIENTE, #104,
3ER. PISO, COLONIA DEL  TRABAJO,
AGUASCALIENTES, AGS. C.P. 20180, EN UN
HORARIO DE LUNES A VIERNES DE 8:00 HORAS
A 16:00 HORAS.

GARANTIA: DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO, CONTRA DEFECTOS, FALLAS Y/O
VICIOS OCULTOS QUE IMPIDAN EL BUEN
FUNCIONAMIENTO.

REQUERIDO POR LA SECRETARIA DE
INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL DEL ESTADO
DE AGUASCALIENTES PARA LAS SIGUIENTES
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES:

DEPENDENCIAS
+ SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO
DIGITAL (SIGOD)

+  SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO,
CIENCIA Y TECNOLOGIA (SEDECYT)

+ SECRETARIA DE DESARROLLO RURAL Y
AGROEMPRESARIAL (SEDRAE)

- COORDINACION GENERAL DE MOVILIDAD




(CMOV)
- SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO
(SEGGOB)

« SECRETARIA DE TURISMO (SECTUR)

« SECRETARIA DE SUSTENTABILIDAD, MEDIO
AMBIENTE Y AGUA (SSMAA)

+ SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS (SOP)

+ SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA (SSP)
ENTIDADES

+ SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES (DIF)

« INSTITUTO DE ASESORIA Y DEFENSORIA
PUBLICA DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
(IADPEA)

« INSTITUTO ESTATAL DE SEGURIDAD
PUBLICA DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
(IESPA)

« INSTITUTO PARA LA EDUCACION DE LAS
PERSONAS JOVENES Y ADULTAS DE
AGUASCALIENTES (INEPJA)

+ INSTITUTO CULTURAL DE AGUASCALIENTES
(ICA)

« INSTITUTO AGUASCALENTENSE DE LAS
MUJERES (IAM)

« INSTITUTO DE VIVIENDA SOCIAL Y
ORDENAMIENTO DE LA PROPIEDAD DEL ESTADO
DE AGUASCALIENTES (IVSOP)

+ INSTITUTO DEL AGUA DEL ESTADO (INAGUA)
+ INSTITUTO DEL DEPORTE DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES (IDEA)

+ INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS
SOCIALES PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS
DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES (ISSSSPEA)

+  PROCURADURIA ESTATAL DE PROTECCION
AL AMBIENTE (PROESPA)

+  RADIO Y TELEVISION DE AGUASCALIENTES
(RYTA)




« PATRONATO DE LA FERIA NACIONAL DE SAN
MARCOS (PFNSM )

+ INSTITUTO DE INFRAESTRUCTURA FiSICA
EDUCATIVA DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
(IIFEA)

+ INSTITUTO AGUASCALENTENSE DE LA
JUVENTUD (IAJU)

+ INSTITUTO AGUASCALENTENSE DE LAS
PERSONA ADULTAS MAYORES (IAPAM)

- BURO DE CONGRESOS Y VISITANTES DE
AGUASCALIENTES (CECOVA)

+  FIDEICOMISO SISTEMA DE FINANCIAMIENTO
DE AGUASCALIENTES (SIFIA)

+ CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL
ESTADO DE AGUASCALIENTES (CCLEA)

La descripcién senalada respecto a los requisitos 1, 19, 20, 21, 22, 23, 24 y 25 del apartado 2.4) de la Convocatoria
se evaluan conforme a la siguiente tabla:

Not i o e B REQUISITTO @ i "'DICTAMEN [OBSERVACIONES
Escrito que contenga su oferta técnica en original, con la descripcién amplia y pormenorizada de
los SERVICIOS solicitados, indicando las especificaciones correspondientes a la (s) PARTIDA
(S); debera venir firmada de manera autdgrafa por el representante legal o persona fisica en
todas sus hojas, sin textos entre lineas, tachaduras o enmendaduras, conforme al apartado 2.2),
1. |y ala forma establecida en el Anexo B de la CONVOCATORIA. SI CUMPLE NINGUNA

Ademas, el LICITANTE debera presentar su oferta técnica (Anexo B) en un dispositivo USB en ' /'4,/1
archivos editables, escaneados y firmados en cada una de sus hojas por su representante legal Vi
o0 persona fisica en formato PDF y dentro del mismo sobre. /
Carta del fabricante: /
¥

19 Para la PARTIDA 1 S| CUMPLE NINGUNA
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EI'LICITANTE debera presentar carta del fabricante en original o copia certificada, asi como una
copia simple para cotejo, dirigida a la Secretaria de Administracién del Gobierno del Estado
de Aguascalientes. En dicha carta debera sefialar el nimero y el nombre de la licitacién, y
debera manifestar lo siguiente:

e Que el LICITANTE es un distribuidor autorizado para vender productos y servicios de los
SERVICIOS en los que participa, asi como comercializar y respaldar esos mismos productos
y servicios dentro de México.

La carta no debera de tener una antigtiedad mayor a diez (10) dias naturales a la fecha del acto
de presentacion y apertura de proposiciones hacia atras de la presente CONVOCATORIA.

La carta del fabricante se podra presentar en copia simple, sin embargo, en caso de tal situacién
el LICITANTE debera anexar carta compromiso en la que manifieste que, en caso de resultar
adjudicado, se compromete a presentar la carta del fabricante en original a la fecha de la firma
del contrato.

20

Carta del fabricante:

Para la PARTIDA 1

EILICITANTE debera presentar carta del fabricante en original o copia certificada, asi como una
copia simple para cotejo, dirigida a la Secretaria de Administracién del Gobierno del Estado
de Aguascalientes. En dicha carta debera sefialar el nimero y el nombre de la licitacion, y
debera manifestar lo siguiente:

e Que el fabricante garantizara y validara la arquitectura de seguridad relacionada con la
PARTIDA 1.

La carta no debera de tener una antigiedad mayor a diez (10) dias naturales a la fecha del acto
de presentacion y apertura de proposiciones hacia atras de la presente CONVOCATORIA.

La carta del fabricante se podra presentar en copia simple, sin embargo, en caso de tal situacion
el LICITANTE debera anexar carta compromiso en la que manifieste que, en caso de resultar
adjudicado, se compromete a presentar la carta del fabricante en original a la fecha de la firma

del contrato.

S| CUMPLE

NINGUNA

)

7
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Carta de apoyo y capacidad:

Para la PARTIDA 1

El LICITANTE debera presentar carta de apoyo y capacidad en original o copia certificada, asi
como una copia simple legible para cotejo, debidamente rubricada y membretada, emitida por la
empresa fabricante de los SERVICIOS ofertados y/o por el distribuidor del fabricante en México,
y/o por el distribuidor primario, y/o del distribuidor mayorista, y/o por el distribuidor autorizado por
el fabricante.

21 SI CUMPLE NINGUNA
La carta debera reunir los siguientes requisitos:
Estar dirigida a la Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes, indicar el
nimero y el nombre de LICITACION, especificar el ntimero de la PARTIDA de los SERVICIOS
solicitados, mencionar que el LICITANTE es proveedor de SERVICIOS Certificado de
Checkpoint o CCSP (Checkpoint Certfied Service Provider).
La carta no debera tener una antigtiedad mayor a diez (10) dias naturales a la fecha del acto de
presentacion y apertura de proposiciones.
Certificaciones:
Para la PARTIDA 1
EI'LICITANTE debera presentar copia simple legible del certificado a nombre del LICITANTE en
22 | donde se corrobore que su area de servicios cuenta con la siguiente certificacion: SI CUMPLE NINGUNA
e Certificacion del Fabricante Check Point Nivel CCSP.
Asi mismo, debera anexar en copia simple legible al menos un certificado de dos ingenieros
como Check Point Certified Security Expert.
Carta del fabricante:
23 Para la PARTIDA 3 NO APLICA NINGU‘NA
;)




El LICITANTE debera presentar carta del fabricante en original o copia certificada, asi como una
copia simple legible para cotejo, dirigida a la Secretaria de Administracién del Gobierno del
Estado de Aguascalientes. En dicha carta debera sefialar el nimero y el nombre de la licitacion,
en la que manifieste lo siguiente:

e Que el LICITANTE es un distribuidor autorizado y certificado nivel SELECT o superior.

La carta no debera tener una antigliedad mayor a diez (10) dias naturales a la fecha del acto de
apertura de presentacion y apertura de proposiciones hacia atras de la presente
CONVOCATORIA.

La carta del fabricante podra presentarse en copia simple, sin embargo, en caso de tal situacién,
el LICITANTE debera anexar carta compromiso por la que manifieste que, en caso de resultar
adjudicado, se compromete a presentar la carta del fabricante en original a la fecha de la firma
del contrato.

24

Certificaciones:

Para la PARTIDA 3

El LICITANTE debera presentar evidencia en copia simple legible, de las siguientes
certificaciones vigentes, del personal que hara la implementacion de los SERVICIOS:

e 1 certificacion FCSS, Fortinet Certified Solution Specialist - Network Security.
e 1 certificacion FCP, Fortinet Certified Professional - Network Security.
e 1 certificacion FCF, Getting Started in Cyberserurity 2.0

Las certificaciones deberan contar con su cédigo QR de verificacion, y la impresion de la misma
de la pagina del fabricante.

NO APLICA

NINGUNA

25

Contratos:

El LICITANTE deberé presentar en original o copia certificada, asi como una copia simple fiel y
legible de al menos un (1) contrato terminado no mayores a 24 meses contados a partir de
la fecha del acto de presentacion y apertura de proposiciones. Este contrato debe corresponder
a SERVICIOS iguales o similares a los requeridos en el apartado 2.2) y Anexo B de la presente
CONVOCATORIA, con la finalidad de que acreditar su experiencia en el giro.

S| CUMPLE

NINGUNA

k!
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ENTE REQUIRENTE;:

L.A. Pedro Ivan Guzmzhi\OImos.
Coordinador Administrativo de la
Secretaria de Innovacion y Gobierno Digital
del Estado de Aguascalientes.

AREA TECNICA: /

L.I. Abrahan Raul Montejano Guerra
Coordinador de Telecomunicaciones y Redes
de la Secretaria de Innovacién y Gobierno
Digital del Estado de/Aguascalientes

Ing. Roberto Orgtiz\zHernéndez.

Jefe de Departamento de la Unidad de Politica
Informatica de la Secretaria de Innovacién y Gobierno
Digital del Estado de Aguascalientes.

Aguascalientes, Ags., a 29 de noviembre del 2024

FIN DEL DICTAMEN TECNICO
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DICTAMEN TECNICO
DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO DGAD-LEA- N056-2024
PARA LLEVAR A CABO LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE RENOVACION DEL CLUSTER DE SEGURIDAD, LA ACTUALIZACION DEL
LICENCIAMIENTO DE LA PLATAFORMA DEL GESTOR DOCUMENTAL SOPORTADA POR APPLICATIONXTENDER Y LA RENOVACION ANUAL
DE LA PLATAFORMA DE SEGURIDAD INTERNA Y PERIMETRAL FORTINET REQUERIDOS POR LA SECRETARIA DE INNOVACION Y
GOBIERNO DIGITAL DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES PARA DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES.

Dictamen técnico del licitante: EDUARDO FELIPE ALONSO VARELA

1 | SERVI | ARRENDAMIENTO DE ACTIVOS INTANGIBLES
Clo

SOFTWARE:

RENOVACION DE CLUSTER DE SEGURIDAD
MARCA CHECK POINT,
MODELO NGTX

NO OFERTA NO OFERTA | NINGUNA

DEBERA INCLUIR:
1.- ACTUALIZACION DE HARDWARE:
A) 2 ORQUESTADORES

MARCA CHECKPOINT
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MODELO MHO-140 EN HA EN CONFIGURACION
MULTISITIO CADA UNO DEBERA INCLUIR:

e CAPACIDAD FABRIC 1.28 TBPS.

e DOBLE FUENTE DE PODER REDUDANTE.
e 1 UNIDAD DE RACK.

e OSPFV2, BGP, RIP, MULTICAST,

e 8X 100 GBE.

o 48X 10 GBE.

o 2 SFP+ TRANSCEIVERS 10G SR.

e 2 SFP+ TRANSCEIVERS 10G LR.

e 3 SFP28 TRANSCEIVERS 25G LR.

e 3 SFP TRANSCEIVERS 1G BASE-T.

B) 3 FIREWALLS

MARCA CHECKPPOINT
MODELO 9200

CONFIGURADOS EN ACTIVE-ACTIVO EN 1
SECURITY GROUP CADA UNO DEBERA INCLUIR:

« DESEMPENO DE FW 1518B UDP 80 GBPS.
e PUERTO DE ADMINISTRACION REMOTA LOM.
e (1) CABLE DAC 25 G.

o MOBILE ACCESS BLADE.

e PARA 50 CONEXIONES CONCURRENTES.

2.- SUSCRIPCION DE BLADES DE SERVICIOS:

Pagina 2|22 W



A) SUSCRIPCION POR UN ANO NGTX BLADES DE
SERVICIOS DE SEGURIDAD PARA LOS 3
GATEWAYS 9200

IPS (ACTUALIZACIONES CONTRA NUEVOS
ATAQUES Y VULNERABILIDADES).
APPLICATION CONTROL (DEFINICION Y
ACTUALIZACION DE NUEVOS PROGRAMAS).
URL FILTERING (ACTUALIZACION DE BASE
DE DATOS DE CATEGORIZACION DE
PAGINAS WEB, PARA EL CONTROL DE
ACCESO DE LOS USUARIOS).

ANTIVIRUS (ACTUALIZACION DE FIRMAS
PARA ANTIVIRUS DE GATEWAY).

ANTI BOT (DETECTA EQUIPOS INFECTADOS
CON BOT Y ATAQUES APT).

ANTI SPAM AND EMAIL SECURITY.
SANDBLAST THREAT EMULATION.- (EVITA
INFECCIONES DE AMENAZAS DE DiA CERO,
MALWARE NUEVO Y ATAQUES DIRIGIDOS).
SANDBLAST ~ THREAT  EXTRACTION.-
(EXTRAE AMENAZAS Y MALWARE DE
DOCUMENTOS Y ENTREGA  COPIA
SANITIZADAL).

DNS SECURITY: PREVENCION CONTRA DATA
LEAK (DNS TUNNELING), COMMAND AND
CONTROL SERVERS, MACHINE- GENERATED
DOMAINS (DGA).

ZERO DAY PHISHING.

B) SUSCRIPCION BLADES DE SERVICIOS PARA
CONSOLA DE ADMINISTRACION

Pagina 3|22
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e SMARTEVENT AND COMPLIANCE.-
INVESTIGACION Y ANALISIS FORENSE DE
EVENTOS EN TIEMPO REAL, REVISION DE
CUMPLIMIENTO Y REPORTEADOR.

3.- SOPORTE DEL FABRICANTE PREMIUM
SUPPORT:

e MANTENIMIENTO PARA TODA LA SOLUCION
TECNOLOGICA, DEBERA INCLUIR NUEVAS
VERSIONES, HOTFIXES, Y PARCHES, CON
ATENCION LOS 7 DIAS DE LA SEMANA POR 24
HORAS CON 30 MINUTOS TIEMPO DE
RESPUESTA, DURANTE LA VIGENCIA DE LA
POLIZA DE SERVICIO, DEBERA INCLUIR
ADICIONALMENTE EL SOPORTE AL
SOFTWARE: HOTFIXES, FIRMWARE,
PARCHES, Y ACTUALIZACIONES DE VERSION
(EN LINEA), ACCESO A BASE DE
CONOCIMIENTOS Y FOROS DEL
FABRICANTE.

4.- POLIZA DE SERVICIO DEL PROVEEDOR
ADJUDICADO, DEBERA INCLUIR:

« TIPO DE SOPORTE: TELEFONICO, CORREO
ELECTRONICO, REMOTO Y EN SITIO.

« HORARIO DE COBERTURA DE LOS 7 DIAS DE
LA SEMANA POR 24 HORAS CON 30 MINUTOS
DE TIEMPO DE RESPUESTA.

e SERVICIOS CORRECTIVOS EN (SITIO Y
REMOTOS).
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e SOPORTE TELEFONICO Y CORREO
ELECTRONICO ILIMITADO.

e TIEMPO DE LA SOLUCION DE LA FALLA:
DEPENDERA DE LA GRAVEDAD DEL
PROBLEMA.

DEBERA INCLUIR CONSOLA DE
ADMINISTRACION PARA 5 GATEWAYS PARA
ALTA DISPONIBILIDAD DE ADMINISTRACION.

e SMARTEVENT AND COMPLIANCE.-
INVESTIGACION Y ANALISIS FORENSE DE
EVENTOS EN TIEMPO REAL, REVISION DE
CUMPLIMIENTO Y REPORTEADOR.

DEBERA INCLUIR, SOPORTE DEL FABRICANTE
PREMIUM SUPPORT.

e MANTENIMIENTO PARA TODA LA SOLUCION
TECNOLOGICA, DEBERA INCLUIR NUEVAS
VERSIONES, HOTFIXES, Y PARCHES, CON
ATENCION LOS 7 DIAS DE LA SEMANA LAS 24
HORAS CON 30 MINUTOS TIEMPO DE
RESPUESTA, DURANTE LA VIGENCIA DE LA
POLIZA.

e SOPORTE AL SOFTWARE: HOTFIXES,
FIRMWARE, PARCHES, Y ACTUALIZACIONES
DE VERSION (EN LINEA).

e ACCESO A BASE DE CONOCIMIENTOS Y
FOROS DEL FABRICANTE.

ENTREGABLES: N
A) LICENCIA ELECTRONICA, Y \
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B) POLIZA DE SERVICIO.

FORMA DE ENTREGA: ATENCION EN SITIO Y/O
VIA ELECTRONICA.

CONDICIONES DE PAGO: 20 DIAS NATURALES
POSTERIORES A LAENTREGA DEL CFDI CONTRA
ENTREGA DE LA LICENCIA ELECTRONICA Y
POLIZA DE SERVICIO, DE CONFORMIDAD CON
LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 9° SEGUNDO
PARRAFO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ESTADO
DE AGUASCALIENTES Y SUS MUNICIPIOS.

TIEMPO DE ENTREGA:

SERVICIO:

INICIO: AL SIGUIENTE DIA NATURAL POSTERIOR
A LA FECHA DEL FALLO DE ADJUDICACION, Y
FINALIZA: EL 19 DE OCTUBRE DE 2025.

A) LICENCIA ELECTRONICA: 1 DIA NATURAL
POSTERIOR AL DIA SIGUIENTE DE LA FECHA DEL
FALLO DE ADJUDICACION.

B) POLIZA DE SERVICIO: 20 DIAS NATURALES
POSTERIORES AL DIA SIGUIENTE A LA FECHA
DEL FALLO DE ADJUDICACION.

TIEMPO DE REPOSICION: SERVICIO DE
ATENCION LAS 24 HORAS LOS 7 DIAS DE LA
SEMANA PARA EL DIAGNOSTICO DEL
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FABRICANTE, CON 30 MINUTOS DE TIEMPO DE
ATENCION.

TIEMPO DE REPARACION: SERVICIO DE
ATENCION LAS 24 HORAS LOS 7 DIAS DE LA
SEMANA PARA EL DIAGNOSTICO DEL
FABRICANTE, CON 30 MINUTOS DE TIEMPO DE
ATENCION.

LUGAR DE ENTREGA: SECRETARIA DE
INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL DEL ESTADO
DE AGUASCALIENTES (SIGOD). UBICADA EN AV.
DE LA CONVENCION DE 1914 ORIENTE #104, 3ER.
PISO, COL. DEL TRABAJO, C.P. 20180,
AGUASCALIENTES, AGS. EN UN HORARIO DE
8:00 HORAS A 16:00 HORAS DE LUNES A
VIERNES.

GARANTIA: DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO, CONTRA DEFECTOS, FALLAS Y/O
VICIOS OCULTOS QUE IMPIDAN SuU
FUNCIONAMIENTO.

REQUERIDO POR LA SECRETARIA DE
INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL DEL ESTADO
DE AGUASCALIENTES PARA LAS SIGUIENTES
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES:

DEPENDENCIAS

e SECRETARIA DE INNOVACION Y
GOBIERNO DIGITAL (SIGOD)

\
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SECRETARIA DE ADMINISTRACION (SAE)

SECRETARIA DE COMUNICACION Y
VOCERIA DEL GOBIERNO (SECOVOG)

SECRETARIA DE DESARROLLO
ECONOMICO, CIENCIA Y TECNOLOGIA
(SEDECYT)

SECRETARIA DE DESARROLLO RURAL Y
AGROEMPRESARIAL (SEDRAE)

CONTRALORIA DEL ESTADO
(CONTRALORIA)

SECRETARIA DE PLANEACION,
PARTICIPACION Y  DESARROLLO
(SEPLADE)

COORDINACION GENERAL DE
MOVILIDAD (CMOV)

SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO
(SEGGOB)

SECRETARIA DE TURISMO (SECTUR)

SECRETARIA DE SUSTENTABILIDAD,
MEDIO AMBIENTE Y AGUA (SSMAA)

SECRETARIA DE FINANZAS (SEFI)
SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS (SOP)

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA
(SSP)

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
(SEDESO)

\\

W
3
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ENTIDADES

SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO
DE AGUASCALIENTES (DIF)

INSTITUTO DE ASESORIA Y DEFENSORIA
PUBLICA DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES (IADPEA)

INSTITUTO ESTATAL DE SEGURIDAD
PUBLICA DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES (IESPA)

INSTITUTO PARA LA EDUCACION DE LAS
PERSONAS JOVENES Y ADULTAS DE
AGUASCALIENTES (INEPJA)

INSTITUTO CULTURAL DE
AGUASCALIENTES (ICA)

INSTITUTO AGUASCALENTENSE DE LAS
MUJERES (IAM)

INSTITUTO DE VIVIENDA SOCIAL Y
ORDENAMIENTO DE LA PROPIEDAD DEL
ESTADO DE AGUASCALIENTES (IVSOP)

INSTITUTO DEL AGUA DEL ESTADO
(INAGUA)

INSTITUTO DEL DEPORTE DEL ESTADO
DE AGUASCALIENTES (IDEA)

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS
SOCIALES PARA LOS SERVIDORES

Pagina 9|22




PUBLICOS DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES (ISSSSPEA)

e PROCURADURIA ESTATAL DE
PROTECCION AL AMBIENTE (PROESPA)

e RADIO Y TELEVISION DE
AGUASCALIENTES (RYTA)

e PATRONATO DE LA FERIA NACIONAL DE
SAN MARCOS (PFNSM)

e INSTITUTO DE INFRAESTRUCTURA
FISICA EDUCATIVA DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES (lIFEA)

e INSTITUTO AGUASCALENTENSE DE LA
JUVENTUD (IAJU)

e INSTITUTO AGUASCALENTENSE DE LAS
PERSONA ADULTAS MAYORES (IAPAM)

e BURO DE CONGRESOS Y VISITANTES DE
AGUASCALIENTES (CECOVA)

e FIDEICOMISO SISTEMA DE
FINANCIAMIENTO DE AGUASCALIENTES
(SIFIA)

CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL
ESTADO DE AGUASCALIENTES (CCLEA)

SERVI
ClO

SOFTWARE:

RENOVACION DE LA POLIZA DE
ACTUALIZACIONES DEL SOFTWARE DE
APPENHANCER CON VIGENCIA A PARTIR DE LOS
10 DIAS NATURALES POSTERIORES AL

SOFTWARE:

RENOVACION DE LA POLIZA DE
ACTUALIZACIONES DEL SOFTWARE DE
APPENHANCER CON VIGENCIA A PARTIR DE
LOS 10 DIAS NATURALES POSTERIORES AL
SIGUIENTE DIA NATURAL POSTERIOR A LA

S| CUMPLE NINGUNA
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SIGUIENTE DIA NATURAL POSTERIOR A LA
FECHA DEL FALLO DE ADJUDICACION, AL 08 DE
DICIEMBRE DEL 2025. PARA TODOS LOS
SERVICIOS EL ACCESO A LAS
ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE LIBERADAS
POR EL FABRICANTE OPENTEXT POR DOCE
MESES SOBRE EL SIGUIENTE LICENCIAMIENTO:

e 8 PAQUETES DE 5 LICENCIAS DE
APPLICATIONXTENDER FULL.

e 10 PAQUETES DE 5 LICENCIAS DE
APPLICATIONXTENDER WEB ACCESS.

e 1 PAQUETE DE WEB SERVICES DE
APPLICATIONXTENDER.

ENTREGABLE:
POLIZA DE ACTUALIZACIONES.

FORMA DE ENTREGA:
ATENCION EN SITIO Y/O ACTUALIZACION ViA
ELECTRONICA.

CONDICIONES DE PAGO: 20 DIAS NATURALES
POSTERIORES A LA ENTREGA DEL CFDI,
CONTRA ENTREGA DE LA POLIZA DE
ACTUALIZACIONES Y DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 9° SEGUNDO
PARRAFO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ESTADO
DE AGUASCALIENTES Y SUS MUNICIPIOS.

TIEMPO DE ENTREGA:

FECHA DEL FALLO DE ADJUDICACION, AL 08
DE DICIEMBRE DEL 2025. PARA TODOS LOS
SERVICIOS EL ACCESO A LAS
ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE
LIBERADAS POR EL FABRICANTE OPENTEXT
POR DOCE MESES SOBRE EL SIGUIENTE
LICENCIAMIENTO:

8 PAQUETES DE 5 LICENCIAS DE
APPLICATIONXTENDER FULL.

10 PAQUETES DE 5 LICENCIAS DE
APPLICATIONXTENDER WEB ACCESS.

1 PAQUETE DE WEB SERVICES DE
APPLICATIONXTENDER.

ENTREGABLE:
POLIZA DE ACTUALIZACIONES.

FORMA DE ENTREGA:
ATENCION EN SITIO Y/O ACTUALIZACION ViA
ELECTRONICA.

CONDICIONES DE PAGO: 20 DIAS
NATURALES POSTERIORES A LA ENTREGA
DEL CFDI, CONTRA ENTREGA DE LA POLIZA
DE ACTUALIZACIONES Y DE CONFORMIDAD
CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 9°
SEGUNDO PARRAFO DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES Y SUS MUNICIPIOS.

TIEMPO DE ENTREGA:

SERVICIO:
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SERVICIO:

INICIO: 10 DIAS NATURALES POSTERIORES AL
SIGUIENTE DIA NATURAL POSTERIOR A LA
FECHA DEL FALLO DE ADJUDICACION, Y
FINALIZA: 08 DE DICIEMBRE DE 2025.

POLIZA DE ACTUALIZACIONES: 10 DIAS
NATURALES POSTERIORES AL SIGUIENTE DIA
NATURAL POSTERIOR A LA FECHA DEL FALLO
DE ADJUDICACION.

TIEMPO DE REPOSICION: 5 DIAS NATURALES A
PARTIR DE LA NOTIFICACION AL PROVEEDOR
VIA TELEFONICA Y/O ViA ELECTRONICA.

TIEMPO DE REPARACION: 5 DIAS NATURALES A
PARTIR DE LA NOTIFICACION AL PROVEEDOR
VIA TELEFONICA Y/O VIA ELECTRONICA.

LUGAR DE ENTREGA: SECRETARIA DE
INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL DEL ESTADO
DE AGUASCALIENTES (SIGOD), UBICADA EN AV.
DE LA CONVENCION DE 1914 ORIENTE #104, 3ER.
PISO, COL. DEL TRABAJO. C.P. 20180,
AGUASCALIENTES, AGS. EN UN HORARIO DE
8:00 HORAS A 16:00 HORAS DE LUNES A
VIERNES.

GARANTIA: DURANTE LA VIGENCIA DE LA
POLIZA DE ACTUALIZACIONES, CONTRA
DEFECTOS, FALLAS Y/O VICIOS OCULTOS QUE
IMPIDAN SU FUNCIONAMIENTO.

INICIO: 10 DIAS NATURALES POSTERIORES
AL SIGUIENTE DIA NATURAL POSTERIOR A
LA FECHA DEL FALLO DE ADJUDICACION, Y
FINALIZA: 08 DE DICIEMBRE DE 2025.

POLIZA DE ACTUALIZACIONES: 10 DIAS
NATURALES POSTERIORES AL SIGUIENTE
DIA NATURAL POSTERIOR A LA FECHA DEL
FALLO DE ADJUDICACION.

TIEMPO DE REPOSICION: 5 DIAS NATURALES
A PARTIR DE LA NOTIFICACION A EDUARDO
FELIPE ALONSO VARELA VIA TELEFONICA
Y/O VIA ELECTRONICA.

TIEMPO DE REPARACION: 5 DIAS
NATURALES A PARTIR DE LA NOTIFICACION
A EDUARDO FELIPE ALONSO VARELA VIA
TELEFONICA Y/O ViA ELECTRONICA.

LUGAR DE ENTREGA: SECRETARIA DE
INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL DEL
ESTADO DE AGUASCALIENTES (SIGOD),
UBICADA EN AV. DE LA CONVENCION DE
1914 ORIENTE #104, 3ER. PISO, COL. DEL
TRABAJO. C.P. 20180, AGUASCALIENTES,
AGS. EN UN HORARIO DE 8:00 HORAS A 16:00
HORAS DE LUNES A VIERNES.

GARANTIA: DURANTE LA VIGENCIA DE LA
POLIZA DE ACTUALIZACIONES, CONTRA
DEFECTOS, FALLAS Y/O VICIOS OCULTOS
QUE IMPIDAN SU FUNCIONAMIENTO.

7
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REQUERIDO POR LA SECRETARIA DE
INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL DEL ESTADO
DE AGUASCALIENTES PARA EL REGISTRO
PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DEL COMERCIO
DE LA SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO Y
LA SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO
DIGITAL DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
(SIGOD).

REQUERIDO POR LA SECRETARIA DE
INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL DEL
ESTADO DE AGUASCALIENTES PARA EL
REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y
DEL COMERCIO DE LA SECRETARIA
GENERAL DE GOBIERNO Y LA SECRETARIA
DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL DEL
ESTADO DE AGUASCALIENTES (SIGOD).

SERVI
Clo

MANTENIMIENTO A SOFTWARE:

ACTUALIZACION DEL SERVICIO DE RENOVACION
DE LICENCIAMIENTO ANUAL PARA EQUIPO
MARCA FORTINET MODELO FAD-400F EN
SUSTITUCION DE FORTIGATE 3700D CON LA
FINALIDAD DE INCREMENTAR LA SEGURIDAD E
INTEGRACION DE LA INFORMACION, EL CUAL
DEBERA INCLUIR LO SIGUIENTE:

* APPLICATION SECURITY - NETWORK
SECURITY BUNDLE PLUS WAF SIGNATURES,
WAF ADAPTIVE LEARNING, FORTIADC CLOUD
SANDBOX, CREDENTIAL STUFFING DEFENSE,
FORTIGUARD DATA LOSS PREVENTION
SERVICE, Y SOPORTE FORTICARE PREMIUM.

DEBERA INCLUIR SIN COSTO ADICIONAL PARA
LA SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO
DIGITAL DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES:

+ SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA
CONFIGURACION DE LICENCIAMIENTO
APLICATIONS SECURITY EN UN EQUIPO MARCA
FORTINET MODELO FAD-400F.

« POLIZA DE SOPORTE TECNICO Y
MONITOREO LOS 7 DIAS DE LA SEMANA, LAS 24
HORAS POR 365 DIAS PARA EL SIGUIENTE

MANTENIMIENTO A SOFTWARE:

ACTUALIZACION DEL SERVICIO DE
RENOVACION DE LICENCIAMIENTO ANUAL
PARA EQUIPO MARCA FORTINET MODELO
FAD-400F EN SUSTITUCION DE FORTIGATE
3700D CON LA FINALIDAD DE INCREMENTAR
LA SEGURIDAD E INTEGRACION DE LA
INFORMACION, EL CUAL INCLUYE LO
SIGUIENTE:

APPLICATION SECURITY - NETWORK
SECURITY BUNDLE PLUS WAF SIGNATURES,
WAF ADAPTIVE LEARNING, FORTIADC CLOUD
SANDBOX, CREDENTIAL STUFFING
DEFENSE, FORTIGUARD DATA LOSS
PREVENTION SERVICE, Y SOPORTE
FORTICARE PREMIUM.

INCLUYE SIN COSTO ADICIONAL PARA LA
SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO
DIGITAL DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES:

SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA
CONFIGURACION DE LICENCIAMIENTO
APLICATIONS SECURITY EN UN EQUIPO
MARCA FORTINET MODELO FAD-400F.

POLIZA DE SOPORTE TECNICO Y

SI CUMPLE NINGUNA
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EQUIPO:
1 EQUIPO MARCA FORTINET MODELO FORTIADC

400F.

VIGENCIA:
A) POLIZA DE SOPORTE: INICIA 10 DIAS
NATURALES POSTERIORES AL DIiA SIGUIENTE
NATURAL A LA FECHA DEL FALLO DE
ADJUDICACION, Y FINALIZA EL 10 DE DICIEMBRE
DE 2025.

B) LICENCIA ELECTRONICA: INICIA 10 DIAS
NATURALES POSTERIORES AL DIA SIGUIENTE
NATURAL A LA FECHA DEL FALLO DE
ADJUDICACION, Y FINALIZA EL 10 DE DICIEMBRE
DE 2025.

ENTREGABLES:
A) POLIZA DE SOPORTE, Y
B) LICENCIA ELECTRONICA.

FORMA DE ENTREGA: EN SITIO Y/O VIA
ELECTRONICA.

CONDICIONES DE PAGO: 20 DIAS NATURALES
POSTERIORES A LA ENTREGA DEL CFDI,
CONTRA ENTREGA DE LA POLIZA DE SOPORTE Y
LA LICENCIA ELECTRONICA Y DE CONFORMIDAD
CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 9°
SEGUNDO PARRAFO DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES Y
SUS MUNICIPIOS.

TIEMPO DE ENTREGA:

SERVICIO: INICIO: 10 DIAS NATURALES
POSTERIORES AL DIA SIGUIENTE NATURAL A LA
FECHA DEL FALLO DE ADJUDICACION, Y
FINALIZA: 10 DE DICIEMBRE DE 2025

MONITOREO LOS 7 DIAS DE LA SEMANA, LAS
24 HORAS POR 365 DIAS PARA EL SIGUIENTE
EQUIPO:

1 EQUIPO MARCA FORTINET MODELO
FORTIADC 400F.

VIGENCIA:

A) POLIZA DE SOPORTE: INICIA 10 DIAS
NATURALES POSTERIORES AL DIA
SIGUIENTE NATURAL A LA FECHA DEL FALLO
DE ADJUDICACION, Y FINALIZA EL 10 DE
DICIEMBRE DE 2025.

B) LICENCIA ELECTRONICA: INICIA 10 DIAS
NATURALES POSTERIORES AL DIA
SIGUIENTE NATURAL A LA FECHA DEL FALLO
DE ADJUDICACION, Y FINALIZA EL 10 DE
DICIEMBRE DE 2025.

ENTREGABLES:
A) POLIZA DE SOPORTE, Y
B) LICENCIA ELECTRONICA.

FORMA DE ENTREGA: EN SITIO Y/O ViA
ELECTRONICA.

CONDICIONES DE PAGO: 20 DIAS
NATURALES POSTERIORES A LA ENTREGA
DEL CFDI, CONTRA ENTREGA DE LA POLIZA
DE SOPORTE Y LA LICENCIA ELECTRONICA Y
DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN
EL ARTICULO 9° SEGUNDO PARRAFO DE LA
LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS
Y SERVICIOS DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES Y SUS MUNICIPIOS.

TIEMPO DE ENTREGA:
SERVICIO: INICIO: 10 DIAS NATURALES
POSTERIORES AL DIA SIGUIENTE NATURAL A
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A) POLIZA DE SOPORTE: 10 DIAS NATURALES
POSTERIORES AL DIA SIGUIENTE NATURAL A LA
FECHA DEL FALLO DE ADJUDICACION.
B) LICENCIA ELECTRONICA: 10 DIAS NATURALES
POSTERIORES AL DIA SIGUIENTE NATURAL A LA
FECHA DEL FALLO DE ADJUDICACION.

TIEMPO DE REPOSICION: 20 DIAS NATURALES
POSTERIORES A LA NOTIFICACION ViA
TELEFONICA Y/O VIA CORREO ELECTRONICO.

TIEMPO DE REPARACION: NO APLICA.

LUGAR DE ENTREGA: SECRETARIA DE
INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL DEL ESTADO
DE AGUASCALIENTES (SIGOD), UBICADA EN AV.
DE LA CONVENCION DE 1914 ORIENTE, #104,
3ER. PISO, COLONIA DEL  TRABAJO,
AGUASCALIENTES, AGS. C.P. 20180, EN UN
HORARIO DE LUNES A VIERNES DE 8:00 HORAS
A 16:00 HORAS.

GARANTIA: DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO, CONTRA DEFECTOS, FALLAS Y/O
VICIOS OCULTOS QUE IMPIDAN EL BUEN
FUNCIONAMIENTO.

REQUERIDO POR LA SECRETARIA DE
INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL DEL ESTADO
DE AGUASCALIENTES PARA LAS SIGUIENTES
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES:

DEPENDENCIAS

- SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO
DIGITAL (SIGOD)

+ SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO,
CIENCIA Y TECNOLOGIA (SEDECYT)

- SECRETARIA DE DESARROLLO RURAL Y

LA FECHA DEL FALLO DE ADJUDICACION, Y
FINALIZA: 10 DE DICIEMBRE DE 2025

A) POLIZA DE SOPORTE: 10 DIAS NATURALES
POSTERIORES AL DIA SIGUIENTE NATURAL A
LA FECHA DEL FALLO DE ADJUDICACION.

B) LICENCIA ELECTRONICA: 10 DIAS
NATURALES POSTERIORES AL DIA
SIGUIENTE NATURAL A LA FECHA DEL FALLO
DE ADJUDICACION.

TIEMPO DE REPOSICION: 20 DIAS
NATURALES POSTERIORES A LA
NOTIFICACION A EDUARDO FELIPE ALONSO
VARELA VIA TELEFONICA Y/O VIA CORREO
ELECTRONICO.

TIEMPO DE REPARACION: NO APLICA.

LUGAR DE ENTREGA: SECRETARIA DE
INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL DEL
ESTADO DE AGUASCALIENTES (SIGOD),
UBICADA EN AV. DE LA CONVENCION DE
1914 ORIENTE, #104, 3ER. PISO, COLONIA
DEL TRABAJO, AGUASCALIENTES, AGS. C.P.
20180, EN UN HORARIO DE LUNES A VIERNES
DE 8:00 HORAS A 16:00 HORAS.

GARANTIA: DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO, CONTRA DEFECTOS, FALLAS
Y/O VICIOS OCULTOS QUE IMPIDAN EL BUEN
FUNCIONAMIENTO.

REQUERIDO POR LA SECRETARIA DE
INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL DEL
ESTADO DE AGUASCALIENTES PARA LAS
SIGUIENTES DEPENDENCIAS Y ENTIDADES:

DEPENDENCIAS
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AGROEMPRESARIAL (SEDRAE)
« COORDINACION GENERAL DE MOVILIDAD
(CMOV)

+ SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO
(SEGGOB)

+ SECRETARIA DE TURISMO (SECTUR)

« SECRETARIA DE SUSTENTABILIDAD, MEDIO
AMBIENTE Y AGUA (SSMAA)

« SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS (SOP)

+ SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA (SSP)
ENTIDADES

« SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIAL DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES (DIF)

+ INSTITUTO DE ASESORIA Y DEFENSORIA
PUBLICA DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
(IADPEA)

+ INSTITUTO ESTATAL DE SEGURIDAD
PUBLICA DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
(IESPA)

+ INSTITUTO PARA LA EDUCACION DE LAS
PERSONAS JOVENES Y ADULTAS DE
AGUASCALIENTES (INEPJA)

« INSTITUTO CULTURAL DE AGUASCALIENTES
(ICA)

« INSTITUTO AGUASCALENTENSE DE LAS
MUJERES (IAM)

INSTITUTO DE VIVIENDA SOCIAL Y
ORDENAMIENTO DE LA PROPIEDAD DEL ESTADO
DE AGUASCALIENTES (IVSOP)

« INSTITUTO DEL AGUA DEL ESTADO (INAGUA)
« INSTITUTO DEL DEPORTE DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES (IDEA)

« INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS
SOCIALES PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS
DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES (ISSSSPEA)
«  PROCURADURIA ESTATAL DE PROTECCION
AL AMBIENTE (PROESPA)

SECRETARIA DE INNOVACION Y
GOBIERNO DIGITAL (SIGOD)

SECRETARIA DE DESARROLLO
ECONOMICO, CIENCIA Y TECNOLOGIA
(SEDECYT)

SECRETARIA DE DESARROLLO RURAL Y
AGROEMPRESARIAL (SEDRAE)

COORDINACION GENERAL DE MOVILIDAD
(CMOV)

SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO
(SEGGOB)

SECRETARIA DE TURISMO (SECTUR)

- SECRETARIA DE SUSTENTABILIDAD,
MEDIO AMBIENTE Y AGUA (SSMAA)

SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS (SOP)

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA
(SSP)

ENTIDADES

SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES (DIF)

INSTITUTO DE ASESORIA Y DEFENSORIA
PUBLICA DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
(IADPEA)

INSTITUTO ESTATAL DE SEGURIDAD
PUBLICA DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
(IESPA)

INSTITUTO PARA LA EDUCACION DE LAS
PERSONAS JOVENES Y ADULTAS DE
AGUASCALIENTES (INEPJA)

INSTITUTO CULTURAL DE
AGUASCALIENTES (ICA)

INSTITUTO AGUASCALENTENSE DE LAS
MUJERES (IAM)

INSTITUTO DE VIVIENDA SOCIAL Y
ORDENAMIENTO DE LA PROPIEDAD DEL
ESTADO DE AGUASCALIENTES (IVSOP)

INSTITUTO DEL AGUA DEL ESTADO
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+ RADIO Y TELEVISION DE AGUASCALIENTES | (INAGUA)

(RYTA) - INSTITUTO DEL DEPORTE DEL ESTADO
« PATRONATO DE LA FERIA NACIONAL DE SAN | DE AGUASCALIENTES (IDEA)
MARCOS (PFNSM ) - INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS

« INSTITUTO DE INFRAESTRUCTURA FIiSICA SOCIALES PARA LOS SERVIDORES
EDUCATIVA DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES | PUBLICOS DEL ESTADO DE

(IFEA) AGUASCALIENTES (ISSSSPEA)

« INSTITUTO AGUASCALENTENSE DE LA|- PROCURADURIA ESTATAL DE
JUVENTUD (IAJU) PROTECCION AL AMBIENTE (PROESPA)

« INSTITUTO AGUASCALENTENSE DE LAS|:- RADIOY TELEVISION DE

PERSONA ADULTAS MAYORES (IAPAM) AGUASCALIENTES (RYTA)

« BURO DE CONGRESOS Y VISITANTES DE |- PATRONATO DE LA FERIA NACIONAL DE
AGUASCALIENTES (CECOVA) SAN MARCOS (PFNSM )

« FIDEICOMISO SISTEMA DE FINANCIAMIENTO | - INSTITUTO DE INFRAESTRUCTURA

DE AGUASCALIENTES (SIFIA) FiSICA EDUCATIVA DEL ESTADO DE

+ CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL | AGUASCALIENTES (lIFEA)

ESTADO DE AGUASCALIENTES (CCLEA) - INSTITUTO AGUASCALENTENSE DE LA

JUVENTUD (IAJU)

INSTITUTO AGUASCALENTENSE DE LAS
PERSONA ADULTAS MAYORES (IAPAM)

BURO DE CONGRESOS Y VISITANTES DE
AGUASCALIENTES (CECOVA)

FIDEICOMISO SISTEMA DE
FINANCIAMIENTO DE AGUASCALIENTES
(SIFIA)

CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL
ESTADO DE AGUASCALIENTES (CCLEA)

La descripcién sefalada respecto a los requisitos 1, 19, 20, 21, 22, 23, 24 y 25 del apartado 2.4) de la Convocatoria
se evaltan conforme a la siguiente tabla:

_DICTAMEN |OBSERVACIONES

REQUISITO
Escrito que contenga su oferta técnica en original, con la descripcién amplia y pormenorizada de
1. |los SERVICIOS solicitados, indicando las especificaciones correspondientes a la (s) PARTIDA | S| CUMPLE
(S); debera venir firmada de manera autégrafa por el representante legal o persona fisica en

NINGUNA

|
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todas sus hojas, sin textos entre lineas, tachaduras o enmendaduras, conforme al apartado 2.2),
y a la forma establecida en el Anexo B de la CONVOCATORIA.

Ademas, el LICITANTE debera presentar su oferta técnica (Anexo B) en un dispositivo USB en
archivos editables, escaneados y firmados en cada una de sus hojas por su representante legal
o persona fisica en formato PDF y dentro del mismo sobre.

19

Carta del fabricante:

Para la PARTIDA 1

EILICITANTE debera presentar carta del fabricante en original o copia certificada, asi como una
copia simple para cotejo, dirigida a la Secretaria de Administracién del Gobierno del Estado
de Aguascalientes. En dicha carta debera sefialar el nimero y el nombre de la licitacion, y
debera manifestar lo siguiente:

e Que el LICITANTE es un distribuidor autorizado para vender productos y servicios de los
SERVICIOS en los que participa, asi como comercializar y respaldar esos mismos productos
y servicios dentro de México.

La carta no debera de tener una antigtiedad mayor a diez (10) dias naturales a la fecha del acto
de presentacion y apertura de proposiciones hacia atras de la presente CONVOCATORIA.

La carta del fabricante se podra presentar en copia simple, sin embargo, en caso de tal situacion
el LICITANTE debera anexar carta compromiso en la que manifieste que, en caso de resultar
adjudicado, se compromete a presentar la carta del fabricante en original a la fecha de la firma

del contrato.

NO APLICA

NINGUNA

20

Carta del fabricante:

Para la PARTIDA 1

EILICITANTE debera presentar carta del fabricante en original o copia certificada, asi como una
copia simple para cotejo, dirigida a la Secretaria de Administracién del Gobierno del Estado
de Aguascalientes. En dicha carta debera sefialar el nimero y el nombre de la licitacion, y
debera manifestar lo siguiente:

NO APLICA

NINGUNA
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e Que el fabricante garantizara y validara la arquitectura de seguridad relacionada con la
PARTIDA 1.

La carta no debera de tener una antigtiedad mayor a diez (10) dias naturales a la fecha del acto
de presentacion y apertura de proposiciones hacia atras de la presente CONVOCATORIA.

La carta del fabricante se podra presentar en copia simple, sin embargo, en caso de tal situacién
el LICITANTE debera anexar carta compromiso en la que manifieste que, en caso de resultar
adjudicado, se compromete a presentar la carta del fabricante en original a la fecha de la firma

del confrato.

Carta de apoyo y capacidad:
Para la PARTIDA 1

ElI LICITANTE debera presentar carta de apoyo y capacidad en original o copia certificada, asi
como una copia simple legible para cotejo, debidamente rubricada y membretada, emitida por la
empresa fabricante de los SERVICIOS ofertados y/o por el distribuidor del fabricante en México,
y/o por el distribuidor primario, y/o del distribuidor mayorista, y/o por el distribuidor autorizado por
el fabricante.

21 NO APLICA NINGUNA
La carta debera reunir los siguientes requisitos:
Estar dirigida a la Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes, indicar el
nimero y el nombre de LICITACION, especificar el nimero de la PARTIDA de los SERVICIOS
solicitados, mencionar que el LICITANTE es proveedor de SERVICIOS Certificado de
Checkpoint o CCSP (Checkpoint Certfied Service Provider).
La carta no debera tener una antigliedad mayor a diez (10) dias naturales a la fecha del acto de
presentacion y apertura de proposiciones.
Certificaciones:
22 NO APLICA NINGUNA

Para la PARTIDA 1
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EI'LICITANTE debera presentar copia simple legible del certificado a nombre del LICITANTE en
donde se corrobore que su area de servicios cuenta con la siguiente certificacion:

e Certificacion del Fabricante Check Point Nivel CCSP.

Asi mismo, debera anexar en copia simple legible al menos un certificado de dos ingenieros
como Check Point Certified Security Expert.

23

Carta del fabricante:

Para la PARTIDA 3

EI LICITANTE debera presentar carta del fabricante en original o copia certificada, asi como una
copia simple legible para cotejo, dirigida a la Secretaria de Administracién del Gobierno del
Estado de Aguascalientes. En dicha carta debera sefialar el nimero y el nombre de la licitacion,
en la que manifieste lo siguiente:

e Que el LICITANTE es un distribuidor autorizado y certificado nivel SELECT o superior.

La carta no debera tener una antigtiedad mayor a diez (10) dias naturales a la fecha del acto de
apertura de presentacion y apertura de proposiciones hacia atras de la presente
CONVOCATORIA.

La carta del fabricante podré presentarse en copia simple, sin embargo, en caso de tal situacion,
el LICITANTE debera anexar carta compromiso por la que manifieste que, en caso de resultar
adjudicado, se compromete a presentar la carta del fabricante en original a la fecha de la firma
del contrato.

S| CUMPLE

NINGUNA

24

Certificaciones:

Para la PARTIDA 3

El LICITANTE debera presentar evidencia en copia simple legible, de las siguientes
certificaciones vigentes, del personal que hara la implementacién de los SERVICIOS:

» 1 certificacion FCSS, Fortinet Certified Solution Specialist - Network Security.
» 1 certificacion FCP, Fortinet Certified Professional - Network Security.

SI CUMPLE

NINGUNA
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o 1 certificacion FCF, Getting Started in Cyberserurity 2.0

Las certificaciones deberan contar con su cédigo QR de verificacion, y la impresion de la misma
de la pagina del fabricante.

Contratos:

EI'LICITANTE debera presentar en original o copia certificada, asi como una copia simple fiel y

25 |legible de al menos un (1) contrato terminado no mayores a 24 meses contados a partirde | S| CUMPLE NINGUNA
la fecha del acto de presentacion y apertura de proposiciones. Este contrato debe corresponder
a SERVICIOS iguales o similares a los requeridos en el apartado 2.2) y Anexo B de la presente
CONVOCATORIA, con la finalidad,de que acreditar su experiencia en el giro.
\ N
ENTE REQUI

L.A. Pedro Ivén/hi\;)gzmén Olmos.
Coordinador Adminjstrativo de la
Secretaria de Innovacién y Gobierno Digital
del Estado de Aguascalientes.

AREA TECNICA:

L.I. Abrahan RadalMontejano Guerra
Coordinador de Telecomunicaciones y Redes
de la Secretaria de Innovacién y Gobierno
Digital del Estado de Aguascalientes
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— N
Ing. Cesar Ignacio Diaz Velasco.
Coordinador de Operaciones Tecnoldgicas
de la Secretaria de Innovacién y Gobierno
Digital del Estado de 7fuascalientes

'/
[
|

T
Ing. Roberto Ortiz H‘tlernéndez.
Jefe de Departamento de la Unidad de Politica
Informatica de la Secretaria de Innovacién y Gobierno
Digital del Estado de Aguascalientes.

] Aguascalientes, Ags., a 29 de noviembre del 2024
FIN DEL DICTAMEN TECNICO
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