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GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES

Poder Ejecutivo
Estado de Aguascalientes

ACTA DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO DGAD-LEA-N057-2019 PARA LA CONTRATACION CONSOLIDADA DE LOS SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO PARA LA INFRAESTRUCTURA DE LAS REDES DE VOZ Y DATOS,
REQUERIDOS POR LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION PARA DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DEL
GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES.

En la ciudad de Aguascalientes, capital del Estado del mismo nombre, siendo las 10:01 horas del dia ocho de
noviembre del afo dos mil diecinueve, se encuentran presentes en la Sala de Juntas de la Secretaria de
Administracion del Estado de Aguascalientes, en adelante la SAE, ubicada en Avenida de la Convencion de 1914
Oriente nimero 104, 3er piso, Colonia del Trabajo Aguascalientes, Ags; el personal de la Direccion General de
Adquisiciones, asi como de la Direccién General de Mejores Practicas Gubernamentales, ambas de la SAE,
cuyos nombres cargos Y firmas se asientan al final de la presente acta, para llevar a cabo el acto de presentacion y
apertura de proposiciones de la Licitaciéon Publica Nacional nimero DGAD-LEA-N057-2019, de conformidad con lo
establecido en los articulos 39, fraccion |, 43 Gltimo pérrafo, 47 fraccion Il, 53 primer parrafo y 54 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios (en adelante la Ley), en
correlacion con los apartados 1.3), 1.9), 1.10) y 2.2) de la Convocatoria de la presente licitacion.

El presente acto es conducido por el Lic. Omar Alejandro Lucero Rodriguez, Jefe del Departamento de
Licitaciones, servidor publico facultado por la SAE, en términos del articulo 12 fraccion X, de la Ley, para recibir
documentacion, poderes y demés analogos, asi como para coordinar los eventos de la presente licitacion, de
conformidad al siguiente orden:

L Se hace constar que el licitante que se menciona a continuacién, entregd su proposicion en sobre cerrado en
la fecha y hora establecida en el apartado 1.3) de la Convocatoria, acto seguido se procede a rubricar dicho sobre:

Bt
REDEFONIA, S.A. DE C.V. 8:35 horas
[
2, De conformidad con lo previsto en el articulo 54 de la Ley, y en relacién con el apartado 1.9) de la

Convocatoria de |a presente licitacion, se procede a la apertura del sobre haciendo constar la documentacion recibida
como se indica a continuacion, sin que ello implique la evaluacion y/o anélisis técnico, legal o administrativo de su
contenido:

Numeral REDEFONIA, S.A. DEC.V.
Escrito que contenga su Oferta técnica en original y copia simple, con la descripcion
pormenorizada de los SERVICIOS, indicando las especificaciones correspondientes a
cada partida; deberé venir firmada por el proveedor o su representante legal en fodas sus |  Si presenta para su analisis,

1. hojas, sin textos entre lineas, tachaduras o enmendaduras, conforme al punto 2.2), de la oferta las partidas 1y 2.
; convocatoria y conforme a la forma establecida en los Anexos B.
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El Licitante debera considerar el presentar su proposicion en un dispositivo USB o CD
en archivos editables dentro del mismo sobre, mismo que se devolvera 15 dias
posteriores a la emision y notificacion de fallo.

En caso de discrepancia entre lo presentade en el dispesitivo electronico y en papel
firmado, prevalecera este ultimo

Escrito que contenga su Oferta econdmica en original y copia_simple, con la
descripcion  pormencrizada  del  SERVICIO, indicando las  especificaciones
correspondientes a la partida; debera venir firmada por el proveedor o su representante
legal en todas sus hojas, sin textos entre lineas, tachaduras o enmendaduras, conforme
al punto 2.2), y a la forma establecida en el Anexos C de la convocatoria.

2 El Licitante debera considerar el presentar su proposicion en un dispositivo USB o CD | Si presenta para su anélisis
en_archivos editables dentro del mismo scbre, mismo que se devolvera 15 dias
posteriores a la emisién y notificacion de fallo.

En caso de discrepancia entre lo presentado en el dispositivo electronico y en papel
firmado, prevalecera este (ltimo.

Original y copia del recibo expedido por la Secretaria de Finanzas del Estado de
Aguascalientes, comprobatorio del pago directo ante SEFI, el cual deberd haberse
pagado en los dias que sefiala el calendario de acuerdo al apartado 1.3) de la presenta
convocatoria. J
3. Si presenta para su analisis

Si realizo su pago mediante depésito o transferencia bancaria dentro del plazo sefialado
en el apartado 1.3) de la presente convocatoria debera tramitar su recibo oficial ante la
SECRETARIA DE FINANZAS debiendo anexar ademas copia de la transferencia
bancaria asi como el original y copia del recibo oficial para su cotejo.

4, Carta compromiso de acuerdo a los Anexos D} y D1) de la convocatoria. Si presenta para su analisis

e  Escrito de acreditacion del participante en original conforme a lo establecido
en el (Anexo E) de la convocatoria.

o Escritura constitutiva en original o copia certificada y copia simple para
cotejo y (ltima modificacion a dicha acta constitutiva, en original o copia

certificada y copia simple para su cotejo si hubo reformas, debidamente
inscritas en el Registro Publico de Comercio.
e  Poder General para actos de administracion o especial para participar en
5 procedimientos de Licitacion, vigente y en_original o copia certificada y
’ copia simple para su cotejo.

Asi mismo deberd proporcionar una direccion de correo electrénico (en caso de M

Si presenta para su analisis

contar con él).

Tratandose de persona fisica, original o copia certificada de su aviso de inscripcién
ante el Registro Federal de Contribuyentes (Cédula de Identificacién Fiscal) y copia
simple para su cofejo.

En caso de que el representante legal de la empresa no asista a los eventos de este
procedimiente, podra facultar a una persona para que participe y lo represente en los
eventos de esta licitacion, esto mediante una carta poder simple. (Anexo F)

No presenta, no aplica \

Identificacion oficial con fotografia vigente del representante legal en original y
copia simple, o copia certificada y copia simple para cotejo, incluirlas dentro del
sobre de su proposicion, (se aceptan credencial de elector, pasaporte y cédula \
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Si presenta para su analisis '
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profesional), o bien el dia y hora correspondiente al acto de presentacion y apertura de
proposiciones, el representante legal debera exhibir ante el personal autorizado por la
convocante, el original y copia simple para su cotejo de dicha identificacién.

En caso de aplicar, Identificacion oficial con fotografia vigente en original o copia
certificada, tanto de la persona facultada en la carta poder como del representante legal,
incluirlas dentro del sobre de su proposicion, o bien el dia y hora correspondiente al acto
de presentacion y aperiura de proposiciones,_debera exhibir _ante el personal
autorizado por la convocante, el original v copia simple para su cotejo de ambas
identificaciones.

Debera presentar relacién que contenga un minimo de (TRES) de sus principales
clientes a los que haya prestado SERVICIOS similares durante un afio contado a partir
de la entrega de su proposicidn hacia atrés, deberé contener nombres, razones sociales,
teléfonos de los mismos, volimenes de ventas, tiempos de entrega y documentacion
comprobatoria consistente en una copia de factura de venta o impresién de CFDI por
cliente (a la copia de dichos documentos se le pueden cubrir tnicamente los
precios). Cabe mencicnar que cada uno de dichos documentos deberan ser de clientes
con distinto R.F.C. (Anexo G).

Asi mismo las copias de dichos documentos a los que hace referencia el parrafo anterior
deberan reunir los requisitos fiscales establecidos por la autoridad correspondiente y
vigente en términos del articulo 29 y 29 A del Cadigo Fiscal de la Federacion.

Si presenta para su analisis

Escrito mediante el cual manifieste estar al corriente en el cumplimiento de sus
Obligaciones Fiscales de conformidad con el (Anexo H) de la convocatoria.

Asi mismo el licitante deber& presentar la opinién positiva del SAT, vigente a |a fecha
de apertura de proposiciones de acuerdo al calendario previsto en el apartado 1.3) de la
Convocatoria.

Si presenta para su analisis

Presentar la autorizacion de pago via electronica, conforme a lo sefialado en el (Anexo 1)
de esta convocatoria. Mismo que servira para el caso de que resulte adjudicado en este
procedimiento.

Si presenta para su analisis

LAS REDES DE VOZ Y DATOS, REQUERIDOS POR LA SAE PARA DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE

<

11.

Escrito en el cual sefiale que en caso de resultar adjudicado, se compromete a entregar;
a) Garantia de cumplimiento de contrato
b) Garantia de calidad de los servicios.

Esto de conformidad con lo establecido en el (Anexo J).

Si presenta para su anélisis

Escrito bajo protesta de decir verdad en el cual el licitante, manifiesta que se
encuentra al corriente en el pago de cuotas patronales ante el IMSS, asi mismo, debera
presentar en original el documento expedido por el Instituto Mexicano del Seguro Social
denominado OPINION POSITIVA DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES
EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL, vigente al acto de apertura y presentacién de
acuerdo al calendario establecido en el apartado 1.3) de la Convocatoria y de acuerdo al
Anexo K.

Si presenta para su analisis (

Escrito mediante el cual presente una Declaracion de integridad, en la que manifieste
bajo protesta de decir verdad, que por si mismos o a través de interposita persona, se
abstendrén de adoptar conductas, para que los servidores piblicos del Gobierno del
Estado de Aguascalientes, induzcan o alteren las evaluaciones de las proposiciones, el
resultado del procedimiento, u ofros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas
con relacion a los demas participantes. De conformidad con el ANEXO L de Ia

Si presenta para su analisis

convocatoria, / -
& / /
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AGUASCALIENTES.

Escrito bajo protesta de decir verdad en el cual el licitante, manifiesta que se
encuentra al corriente en sus Obligaciones Fiscales Estatales de conformidad con el
ANEXO M de la convocatoria. cabe aclarar que todo licitante que participe en la presente
licitacion tiene la obligacion de solicitar de la Secretaria de Finanzas del Estado de
Aguascalientes la constancia de obligaciones fiscales, independientemente del domicilio
donde se encuenire establecida la administracidn principal del negocio tratandose de
perscnas morales y del domicilio que las personas fisicas hayan sefialado ante las
autoridades fiscales.

Asi mismo el licitante deberé presentar la opinion positiva emitida por la Secretaria de
Finanzas del Estado de Aguascalientes, vigente a la fecha de apertura de
proposiciones de acuerdo al calendario previsto en el apartado 1.3) de la Convocatoria.

Nota: En caso de no presentar la constancia solicitada dentro del sobre de su
proposicion sera causa de desechamiento.

Si presenta para su analisis

16.

Licitante deberd presentar: Carta de confidencialidad debidamente firmada por su
representante Legal o Persona Fisica en su caso de acuerdo al Anexo N de |a presente
Convocatoria.

Si presenta para su analisis

16.

Partidas 1 y 2. El licitante debera presentar en original o copia digital del certificado
valido y vigente del fabricante de que este certificado al menos como Cisco Premier
Certified Partner.

Si presenta para su anélisis

17.

Partida 1. El licitante debera presentar en original o copia digital el certificado valido y
vigente del fabricante de que cuenta con la especialidad Cisco Advanced Collaboration
Architecture Specialization.

Si presenta para su analisis

Partida 1. El licitante debera de demostrar que cuenta con al menos con un ingeniero o
tecnico especializado en su empresa para prestar el servicio requerido: 1 (UN) CCNP
COLLABORATION y 1 (UN) CCNA COLLABORATION, para lo cual debera de
presentar las cerlificaciones vigentes impresas con el codigo de verificacion en el portal
de CISCO.

Si presenta para su anélisis

19.

Partida 1. Para el Servicio de soporte ante cualquier eventualidad se requiere un tiempo
de respuesta de 24x7x4 minutos en sitio, las 24 horas del dia los 7 dias de la semana,
una vez levantado el caso en la mesa de ayuda, este servicio debera ser prestado por un
Ingeniero © técnico especializado certificade CCNA Collaboration ylo CCNP
Collaboration, por lo anterior, en su propuesta debera incluir documentacion que
acredite que al menos uno de los dos ingenieros o técnicos especializado certificados
radica en la ciudad de Aguascalientes, presentar en original y copia: IFE o INE vigente
con domicilio en Aguascalientes y comprobante de domicilio en original y copia.

Si presenta para su analisis

20.

Partida 2. El licitante debera de demostrar que cuenta con al menos un ingeniero o
técnico especializado en su empresa para prestar el servicio requerido: 1 (UN) CCNP
SECURITY y 1 (UN) CCNA ROUTING & SWITCHING, para lo cual debera de presentar
las certificaciones vigentes impresas con el cédigo de verificacion en el portal de CISCO.

Si presenta para su analisis

21,

Para ambas partidas: Carta bajo protesta de decir verdad, que brindara el servicio de
asistencia técnica mesa de ayuda por ingeniero o técnico especializado local en sitio
COMO Sigue:

PARTIDA 1: Asistencia técnica las 24 horas, los siete dias de la semana los 365 dias del
ano.

PARTIDA 2: Asistencia técnica de 8:00 a 16:00 horas los siete dias de la semana los
365 dias del afio.

Si presenta para su analisis

Para ambas partidas: Se requiere que la empresa licitante tenga oficina en la ciudad de
Aguascalientes para lo cual debera de presentar el original y copia del contrato de
arrendamiento vigente o titulo de propiedad a nombre de la empresa licitante, si es
contrate de arrendamiento al menos 3 facturas (CFDI) de los 3 (ltimos meses en
curso y comprohante de domicilio con fecha vigente (antigiiedad al menos de dos
meses) en original y copia.

Si presenta para su andlisis
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’A\ ACTA DE APERTURA DE PROPOSICIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO DGAD-LEA-N057-2019 PARA LA
A

AGUASCALIENTES.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

3. Acto seguido y para efectos del articulo 54 fraccion Il de la Ley, los servidores publicos presentes, proceden en
estos momentos a rubricar conjuntamente la oferta técnica y economica de la proposicién.

4. De conformidad con el articulo 54 fraccidn IlI, de la Ley, se adjunta al final de la presente, copia simple de la oferta
economica correspondiente al Licitante participante en este evento, en donde se hace constar el importe de la misma
foliada como se indica a continuacién:

1. REDEFONIA, S.A. DE C.V. DEL FOLIO 000001 al 000003

5. Con fundamento en el articulo 54 fraccién Ill, de la Ley en relacion con el apartado 1.9) de la Convocatoria la
documentacion presentada por el licitante queda en poder de la convocante y ente requirente y/o area técnica para su
evaluacion, emision y notificacion de fallo, el cual se dara a conocer a los participantes el dia trece de noviembre del
afio en curso a las 15:00 horas.

Leida que fue la presente acta, la cual consta de 10 (diez) fojas, de las cuales 7 (siete) fojas corresponden a la
presente Acta y 3 (tres) fojas que corresponden a la propuesta econémica del Licitante, la cual forma parte
integrante de la presente para todos los efectos legales a que haya lugar. Se firma de conformidad por los que en ella
intervinieron, concluyéndose a las 10:39 horas del mismo dia de su inicio.

Firma de los asistentes:

POR PARTE DE LA CONVOCANTE:

Lic. Benjamin Gonzalez Silvestre
Director General de Adquisiciones de la
Secretaria de Administracion del Estado
de Aguascalientes.

Lic. Omar Alejandro Lucero Rodriguez
Jefe del Departamento de Licitaciones de la
Direccion General de Adquisiciones de la
Secretaria de Administracion del

Estado de Aguascalientes.

Lic. Rodrigo Pedroza Sanchez
Técnico en Licitaciones de la
Direccion General de Adquisiciones
de la Secretaria de Administracion
del Estado de Aguascalientes.

Lic. Jazmin Elizabeth Alonso Morales

Compradora de la Direccion General

de Adquisiciones de la Secretaria

de Administracion del Estado de Aguascalientes. \ﬂ)fpm/ﬂ e —AJCF}J@, M-
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C. Maria Elena Lopez Magdaleno
Técnico en Licitaciones de la
Direccion General de Adquisiciones
de la Secretaria de Administracion
del Estado de Aguascalientes.

Lic. Daniel Franco Lépez

Técnico en Licitaciones de la
Direccion General de Adquisiciones
de la Secretaria de Administracion
del Estado de Aguascalientes.

C. P. Melisa Pasillas Valdivia
Técnico en Licitaciones de la
Direccion General de Adquisiciones
de la Secretaria de Administracion
del Estado de Aguascalientes.

EN REPRESENTACION DEL ENTE REQUIERENTE:

C.P. Luis Adrian Lopez de la Torre
Secretario Particular de la Secretaria de

Administracion del Estado de Aguascalientes
(En cumplimiento a la designacion efectuada mediante oficio
SAE/05.593/2019 emitido en fecha 15 de octubre def ailo 2019

de conformidad con lo dispuesto por el articulo 20 del Reglamento Z ‘ ?é’

Interior de fa Secretaria de Adminisiracion del Estado de Aguascalientes)

EN REPRESENTACION DEL AREA TECNICA: 7
/

Ing. Luis Rodolfo Mora Hernandez
Jefe de Departamento de Redes y Datos
de la Secretaria de Administracion

del Estado de Aguascalientes.

C. Pablo Mendoza Melgarejo

Jefe de Departamento de Telefonia IP y Voz
de la Secretaria de Administracion

del Estado de Aguascalientes.

POR LA CONTRALORIA DEL ESTADO:

% o/se presentd ningun representante

Foja6de 7
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LICITANTES:

Se hace constar que no hay licitantes presentes.

\ / FIN DEL ACTA

Acta de Apertura
08 de noviembre de 2019

Y
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Matriz:  Turin 3144, Col. Providencia 4a Seccion, CP. 44639, Guadalajara, Jal. Tel/Fax (33)30408550
Suc Ags: Gertrudis Bocanegra 404, Col. Prados del Sur, CP. 20280, Aguascalientes, Ags. Tel/Fax (449)9130660

REDEF ONIA B roscer

LICITAGION PUBLICA NACIONAL NUMERO DGAD-LEA-N057-2019
PARA LA CONTRATACION CONSOLIDADA DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO PARA LA INFRAESTRUCTURA
DE LAS REDES DE VOZ Y DATOS
REQUERIDOS POR LA SAE PARA DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

ANEXO C

NUMERAL 2 DEL APARTADO 2.4) DE ESTA CONVOCATORIA

Fecha 08 de noviembre del 2019

Licitacion Publica Nacional niimero DGAD-LEA-N057-2019

OFERTA ECONOMICA

PART.

CANT. uim

DESCRIPCION DEL SERVICIO

PRECIO
UNITARIO

SUBTOTAL

LV.A. TOTAL

1 SERVICIO

WANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO ANUAL PARA LA
INFRAESTRUCTURA DE LA RED DE VOZ, DE GOBIERNO DEL
ESTADO DEL 23 DE NOVIEMBRE DE 2019 AL 22 DE NOVIEMBRE DE
2020

INCLUYE CONFIGURACIONES ILIMITADAS CON REFACCIONES AL
EQUIPAMIENTQ CISCO, DE LA TELEFONIA IP DEL GOBIERNO DEL
ESTADO. EL SERVICIO SE PRESTA POR EVENTO O CONTINGENCIA
SIN LIMITE DE EVENTOS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO
INCLUYE POR 12 MESES PARA EL EQUIPO CISCO DESCRITO:

1. ASISTENCIA TECNICA MESA DE AYUDA 24HRS. AL DIA 7 DIAS A
LA SEMANA.

2. REEMPLAZO DE HARDWARE, PARTES O EQUIFO COMPLETO
SERVICIO DE 24 HORAS 7 DIAS A LA SEMANA LOS 365 DIAS DEL
ANO EN SITIO EXISTENTE POR EL INGENIERO CERTIFICADO CCNA
COLLABORATION Y/O CCNP COLLABORATION QUIENES DEBERAN
PRESENTAR SUS COMPROBANTES DE CERTIFICACION VIGENTE
APARA PODER INGRESAR AL SITIO DEL SERVICIO.

3. SERVICIO ESTANDAR DE CAMBIOS Y MODIFICACIONES DE
CONFIGURACION ILIMITADAS EN SITIO EXISTENTE POR EL
INGENIERO CERTIFICADO CCNA COLLABORATION Y/O CCNP
COLLABORATION QUIENES DEBERAN PRESENTAR SUS
COMPROBANTES DE CERTIFICACION VIGENTE

PARA PODER INGRESAR AL SITIO DEL SERVICIO.

4. SERVICIO DE ASESORIA, DIAGNASTICO Y MEJORA.

5. UN MANTENIMIENTO PREVENTIVO ANUAL EXISTENTE POR EL
INGENIERC CERTIFICADO CCNA COLLABORATION Y/O CCNP
COLLABORATION QUIENES DEBERAN PRESENTAR SUS
COMPROBANTES DE CERTIFICACION VIGENTE APARA PODER
INGRESAR AL SITIO DEL SERVICIO.

DESCRIPCION DE EQUIPO A CUBRIR:

- 2 SERVIDORES DE TELEFONIA IP CISCO BUSINESS EDITION 7000
(BE7K) PARA UN TOTAL DE 2,334. USUARIOS ENTRE AMBOS
SISTEMAS.

-1 SERVIDOR CISCO UCS G220M3. ,

- 1 HASTA 50 EVENTOS DE REPOSICION TELEFONO CISCO MODELO
3905.

-532 TELEFONOS CISCO MODELO 7821.

- 263 TELEFONOS CISCO MODELO 8945,

-53 TELEFONOS CISCO MODELO 9951,

-5 GATEWAY CISCO ANALOGICO VG310.

- 4 ROUTERS CISCO 2951 CON SOBREVIVENCIA.

-7 ROUTERS CISCO 2021.

-3 ROUTERS CISCO 2951.

- 17 SWITCH CISCO 2960X-48FPS-L

INCLUYE ADEMAS:

- TALLER DIGITAL CICD- IMPLEMENTING CISCO COLLABORATION
DEVICE ASOGIADO A LA CERTIFICACION CISCO CCNA
COLLABORATION.

- SOPORTE Y CONFIGURACIONES ILIMITADAS AL CONTACT
CENTER IN/OUT, ADEMAS DE SERVICIO DE PEINADO Y
ORGANIZACION DE 1 RACK UBICADO EN LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO.

FECHA DE INICIO DEL SERVICIO: 23 DE NOVIEMBRE 2019

FECHA DE TERMING DEL SERVICIO: 22 DE NOVIEMBRE 2020

$1,838,800.00

$1,838,800.00

$294,208.00 | $2,133,008.00
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REDEFONIA, S.A. DE C.V.
Matriz:  Turin 3144, Col. Providencia 4a Seccion, CP. 44639, Guadalajara, Jal. Tel/Fax (33)30408550

ﬁ EEE? E\\E ﬁ?\ Suc Ags: Gertrudis Bocanegra 404, Col. Prados del Sur, CP. 20280, Aguascalientes, Ags. Tel/Fax (449)9130660
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LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO DGAD-LEA-N057-2019
PARA LA CONTRATACION CONSOLIDADA DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO PARA LA INFRAESTRUCTURA
DE LAS REDES DE VOZ Y DATOS
REQUERIDOS POR LA SAE PARA DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

TIEMPO DE ENTREGA: CONFORWE A LO SOLICITADO

LUGAR DE ENTREGA: OFICINA DE LA DGHPG AV. DE LA
CONVENCION OTE, 104 COL. DEL TRABAJO. 3ER PISO.
ENTREGABLE: POLIZA DE MANTENIMIENTO ANUAL Y REPORTE
MENSUAL DE INCIDENCIAS DE LA PLATAFORMA A SOPORTAR.
FORMA DE ENTREGA: ATENCION EN SITIO.

GARANTIA: DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA.

TIEMPO DE RESPUESTA: 24X7X4 EN SITIO.

TIEMPO DE REPOSICION: NO APLICA.

TIEMPO DE REPARACION: NO APLICA.

MANTENIMIENTO A LA RED :

POLIZA DE MANTENIMIENTO A LA RED DE DATOS DE GOBIERNO
DEL ESTADO POR 12 MESES DE MANTENIMIENTO, Y
CONFIGURAGIONES ILIMITADAS CON REFACCIONES

EL SERVICIO INCLUYE:

- ASISTENGIA TEGNICA MESA DE AYUDA 8 HRS. DE 8:00 A 16:00
HRS. DE LUNES A VIERNES.

- REEMPLAZO DE HARDWARE, PARTES O EQUIPO COMPLETO
SERVICIO 8 HORAS. DE 8:00 A 16:00 HRS DE LUNES A VIERNES AL
SIGUIENTE DIA HABIL EN SITIO POR PERSONAL CERTIFICADO
CCNA R&$ Y/O CCNP SECURITY QUIENES DEBERAN DE
PRESENTAR SUS COMPROBANTES DE CERTIFICACION VIGENTE
PARA PODER INGRESAR AL SITIO DEL SERVICIO,

-SERVICIO ESTANDAR DE CAMBIOS Y MODIFICACIONES DE
CONFIGURAGION ILIMITADAS EN SITIO POR PERSONAL
CERTIFICADO GCNA R&S Y/O CCNP SECURITY QUIENES DEBERAN
DE PRESENTAR SUS COMPROBANTES DE CERTIFICACION
VIGENTE PARA PODER INGRESAR AL SITIO DEL SERVICIO.

- INCLUYE SIN COSTO ADICIONAL DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO SOPORTE TECNICO PARA TODA LA PLATAFORMA
TECNOLOGICA DE LA RED DE DATOS CON ASESORIA PARA
DIAGNOSTICOS Y MEJORAS U OPTIMIZACION PARA EL
DESEMPENO DELARED. -

- 1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO DURANTE LA VIGENCIA DE LA
POLIZA SIN COSTO A LOS 6 MESES DE LA ADJUDICACION,
EFECTUADO POR PERSONAL CERTIFICADO CCNA R&S Y/O CCNP
2. | 1 |SERVICIO | SECURITY QUIENES DEBERAN DE PRESENTARAN SUS §740,500.00 | $740,500.00 | $118,480.00 | $858,980.00 \7

COMPROBANTES DE CERTIFICACION VIGENTE PARA PODER
INGRESAR AL SITIO DEL SERVICIO,

DESCRIPCION DEL EQUIPO:

CANT EQUIPO MARCA

3WS-C3750X-24T-S CISCO

1 CISCO3925/K9 CISCO

4WS-C3750%-43P-5 CISCO

2 \WS-C6508-E CISCO

2 WS-C3750%-125-S CISCO

1WS-C3850-48PW-S CISCO

1 WS-C3850-48P-L CISCO

1 WS-C2960-48TC-L CISCO

1 WS-C2060-24TC-L CISCO

1 WS-C2860-48TT-L CISCO

1 $G3I50-281P CISCO

72920-24G (JOT26A) HP

TIEMPO DE ENTREGA: 5 DIAS NATURALES POSTERIORES AL
FALLO DE ADJUDICAGION.

FORMA DE ENTREGA: EN SITIO, AV DE LA CONVENCION TE. #104
3ER PISO. SAE.

CONDICIONES DE PAGO: 20 DIAS CONTRA ENTREGA DE FACTURA.

ENTREGABLE: POLIZA DE MANTENIMIENTO,

NOTA: LA EMPRESA DEMOSTRARA QUE ESTA CERTIFICADA COMO

CISCO PARTNER PREMIER Y TIENE AL MENOS AL SIGUIENTE
PERSONAL ESPECIALIZADO: 1 CCNP SECURITY Y UN CCNA
ROUTING & SWITCHING.

~ S 4 " ,-'/, ,:f
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REDEFONIA, S.A. DE C.V.
Matriz:  Turin 3144, Col. Providencia 4a Seccion, CP. 44639, Guadalajara, Jal. Tel/Fax (33)30408550
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LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO DGAD-LEA-N057-2019
PARA LA CONTRATACION CONSOLIDADA DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO PARA LA INFRAESTRUCTURA
DE LAS REDES DE VOZ Y DATOS
REQUERIDOS POR LA SAE PARA DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

GARANTIA: 12 MESES CONTRA CUALQUIER DESPERFECTO QUE
AFECTE A LA RED, QUE ESTE INCLUIDO EN EL SERVICIO
CONTRATADO. ) . )
TIEMPO DE REPOSICION: SIGUIENTE DiA HABIL DESPUES DE
HECHO EL REPORTE EN SITIO PARA EQUIPO DE DATOS VARIAS
MARCAS PROPIEDAD DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES.

TIEMPO DE REPARACION : NfA

GRAN
TOTAL:

§2,579,300.00 | $412,688.00 | 52,991,988.00

GRAN TOTAL: DOS MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y UN MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y OCHO PESOS 00/100 MONEDA NACIONAL

20 dias posteriores a la presentacion de impresion de CFDI y conforme a lo establecido

Canidiciones de pago; en el punto 3.2) de la CONVOCATORIA de esta licitacion.
Tiempo de entrega del Partida 1: CONFORME A LO SOLICITADO )
servicio: Partida 2: 5 DIAS NATURALES POSTERIORES AL FALLO DE ADJUDICACION

INSTALACIONES DE LA SAE, UBICADAS EN LA AV. DE LA CONVENCION DE 1914
Lugar de entrega del serviclo: | ORIENTE MNUMERO 104, 3ER PISO, COLONIA DEL TRABAJO, CP. 20180,
AGUASCALIENTES, AGS.

Vigencia de la proposicién: | 40 Dias Naturales

PARTIDA 1: DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA.

Garantia PARTIDA 2: 12 MESES CONTRA CUALQUIER DESPERFECTO QUE AFECTE A LA RED,
QUE ESTE INCLUIDO EN EL SERVICIO CONTRATADOQ.

Tiempo de prestacién del | Partida 1: DEL 23 DE NOVIEMBRE DE 2019 AL 22 DE NOVIEMBRE DE 2020.
servicio: Partida 2: DEL 03 DE DICIEMBRE DE 2019 AL 02 DE DICIEMBRE DE 2020

./f
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Francisco Javigr Chévez Santoyo
Representante Legal de la empresa
Redefonia, S.A de C.V
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