GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES

Poder Ejecutivo
Estado de Aguascalientes

ACTA DE EMISION Y NOTIFICACION DE FALLO

LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO DGAD-LEA-N062-2023

PARA LLEVAR A CABO LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE
INTERNET PARA EL “PROGRAMA DE CONECTIVIDAD EN EL TRANSPORTE
COLECTIVO URBANO” DEL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MULTIMODAL
DE AGUASCALIENTES (SITMA) 2023, REQUERIDO POR LA COORDINACION
GENERAL DE MOVILIDAD, POR EL PERIODO DEL 15 DE NOVIEMBRE DE 2023 AL 14
DE JULIO DE 2024.

En la ciudad de Aguascalientes, capital del Estado del mismo nombre; siendo las trece
horas del dia lunes trece de noviembre del afio dos mil veintitrés, en la Sala de Juntas
de la Secretaria de Administracion del Gobierno del Estado de Aguascalientes,
ubicada en Avenida de la Convencién de 1914 Oriente, nimero 104, 3er. piso, Colonia del
Trabajo, C.P. 20180, de esta Ciudad, dia, hora y lugar sefialados en la Convocatoria de la
presente Licitacion, para llevar a cabo el acto de emisién y notificacion de fallo, de
conformidad con lo establecido en los articulos 57 y 58 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, en
relacion con los apartados 1.3) y 1.8) numeral lll, de la Convocatoria de la presente
Licitacion, encontrandose presentes los siguientes Servidores Publicos; el Contador
Publico Roberto Carlos Malo Macias, Director General de Adquisiciones, quien preside
el presente acto, la Ciudadana Aribel Pérez Beltran, Coordinadora de Seguimiento a
Procedimientos de Contratacion, la Contador Publico Melisa Pasillas Valdivia, Jefa del
Departamento de Licitaciones, la Licenciada Paloma Eleonora Garcia Segura, Técnica
en Licitaciones y la Licenciada Natalia Gonzalez Legorreta, Técnica en Licitaciones,
Servidores Publicos facultados en términos del articulo 12 fraccion X de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus .
Municipios, para recibir documentacion, poderes y demas analogos, quienes coordinan el/ '
presente acto, de igual manera, se encuentran presentes por parte del Ente Requirente; e
Licenciado José Guadalupe Lopez Pérez, Coordinador Administrativo, por parte del Area

Técnica; el Licenciado Jesus Ignacio Carrillo Verdugo, Director. General del Sistema

Integrado de Transporte Multimodal de Aguascalientes, ambos adscritos a la Coordinacion

General de Movilidad, asi como por parte de la Contraloria, la Contador Publico Berenice

Gutiérrez Lira, Auditor Gubernamental, cuyos nombres, cargos y firmas se asientan al final @/

de la presente acta.

dos mil veintitrés, para efectos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, se llevé - A

a cabo el acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones, con la participacion de los ’
siguientes Licitantes.
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CONNECTING BUSINESS S.A. DE C.V. | 4\/

ELEMENT TELECOM S.A. DE C.V.
WIFI URBANO S.A.P.Il. DE C.V.
EDILAR S.A. DE C.V.

Con fundamento en los articulos 12 fraccion Xl, 55 segundo parrafo y 57 fraccion V, de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y
sus Municipios, 16 fraccion X del Reglamento Interior de la Secretaria de
Administracion del Estado de Aguascalientes y de conformidad a la calendarizacion
establecida en el apartado 1.3), asi como en apego al procedimiento determinado en el
apartado 1.8) numeral lll de la Convocatoria de la presente Licitacién, se procedié a evaluar
todos y cada uno de los documentos que integran las proposiciones presentadas por los
Licitantes antes mencionados, asi como sus anexos correspondientes en cuanto a los
aspectos técnicos, legales y econdémicos, verificando que los SERVICIOS propuestos por
los Licitantes cumplieran con todos los requisitos y fueran congruentes en cuanto a las
caracteristicas solicitadas por la Convocante a efecto de garantizar satisfactoriamente su
cumplimento de acuerdo a los requerimientos de la Secretaria de Administracién del
Gobierno del Estado de Aguascalientes, con una oferta solvente y conveniente.

Acto continuo y de conformidad a lo establecido en el apartado 1.8) numeral lll, por parte
del Ente Requirente; el Licenciado José Guadalupe Lopez Pérez, Coordinador
Administrativo, por parte del Area Técnica; el Licenciado Jesus Ignacio Carrillo Verdugo,
Director General del Sistema Integrado de Transporte Multimodal de Aguascalientes,
procedieron a la revisiéon de la documentacion técnica de las proposiciones presentadas por
los Licitantes cuyos requisitos y descripcion de los SERVICIOS solicitados se encuentra

descritos en los apartados 2.2) y 2.4) numeral 1 y emitieron los Dictamenes Técnicos
correspondientes, los cuales fueron foliados en su anverso como se indica a continuacion:

CONNECTING BUSINESS S.A.DE C.V. . 01 AL 12
ELEMENT TELECOM S.A. DE C.V. 01 AL 12

WIFI URBANO S.A.P.l. DE C.V. 01 AL 12
EDILAR S.A. DE C.V. 01 AL 12
TOTAL 48
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Los dictamenes se integran a la presente acta para formar parte de la misma y cuyo
contenido se considera reproducido como si a la letra se insertase para todos los efectos
legales a que haya lugar.

A continuacién, se asienta el resultado de los dictamenes técnicos emitidos por parte del
Ente Requirente y Area Técnica; cuyos requisitos y descripcion de los SERVICIOS
solicitados se encuentran descritos en los apartados 2.2) y 2.4) de la Convocatoria de la
presente Licitacidn, asi como el resultado de la revision de los documentos administrativos
y legales por parte de la Convocante a los Licitantes participantes:

1. CONNECTING BUSINESS S.A. DE C.V.- Se hace constar que respecto de su oferta
técnica relativa a la partida que se licita y de conformidad con lo asentado en el dictamen
técnico emitido por el Ente Requirente y Area Técnica, no cumple con los requisitos y
caracteristicas técnicas de acuerdo a lo establecido en los apartados 2.2), Anexo By B1y
2.4) numeral 1, toda vez que no describe de manera completa el SERVICIO ofertado como
se solicita y s6lo se encuentra firmada la ultima hoja del Anexo B. Ademas, no presenta
Anexo B y B-1 en su dispositivo USB en archivo editable, y escaneado y firmado en cada
una de sus hojas por su representante legal en formato PDF como se solicita.

Por lo que respecta a |la oferta econémica, no cumple con lo solicitado en el apartado 2.4)
numeral 2, apartado 2.5) y Anexo C de la Convocatoria de la presente licitacion, toda vez
que excede el presupuesto autorizado, de igual manera, no describe de manera completa
el servicio ofertado. R

Respecto de los requerimientos documentales legales y administrativos solicitados en
el apartado 2.4) cumple con los numerales 15, 16, 17, 18 y 20, conforme a lo solicitado en
la Convocatoria y no cumple con los numerales 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 19,
21, 22, y 23, de acuerdo a lo siguiente:

En el apartado 2.4) numeral 3, el Licitante presenta original y copia para cotejo del-
expedido por la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de Aguascalientes,
comprobatorio del pago de la CONVOCATORIA, sin embargo, la copia simple carece de
firma autoégrafa como se solicita.

v
En el apartado 2.4) numeral 4, el Licitante presenta Anexo D, sin embargo, sélo se
encuentra firmado en la ultima hoja y no en todas sus hojas como se solicita.

En el apartado 2.4) numeral 5, el Licitante presenta Anexo D-1, sin embargo, sélo se
encuentra firmado en la ultima hoja y no en todas sus hojas como se solicita.

En el apartado 2.4) numeral 6, el Licitante presenta Anexo E, sin embargo, sélo se

encuentra firmado en la ultima hoja y no en todas sus hojas como se solicita. Ademas, las el
copias de la Escritura nimero 29,148 y 10,517, y la Constancia de Situacién Fjscal
presentada carecen de firma autdgrafa en todas sus hojas, como se solicita. )
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En el apartado 2.4) numeral 7, el Licitante presenta Anexo F, sin embargo, no adjunta los- h
INES originales de las copias que presenta, ademas, no adjunta los comprobantes de
validacion, consultados e impresos de la lista nominal del Instituto Nacional Electoral.

En el apartado 2.4) numeral 8, el Licitante no presenta Identificacion oficial del
representante legal en original o copia certificada, ademas, no adjunta el comprobante de
validacion, consultada e impresa de la lista nominal del Instituto Nacional Electoral.

En el apartado 2.4) numeral 9, el Licitante presenta tres CFDI con nimero A-555, A-496 y
A-549, sin embargo, los tres carecen de firma autografa, ademas, no adjunta la verificacion
de comprobante fiscal digital por internet emitido por el SAT de cada factura presentada.

En el apartado 2.4) numeral 10, el Licitante presenta Opinién de Cumplimiento De
Obligaciones Fiscales SAT, sin embargo, carece de firma autégrafa, ademas, no adjunta el
comprobante de validacién de la consulta como se solicita.

En el apartado 2.4) numeral 11, el Licitante presenta Constancia de Cumplimiento De
Obligaciones Fiscales. de Caracter Estatal, sin embargo, carece de firma autdgrafa,
ademas, no adjunta el comprobante de validacién de la consulta como se solicita.

En el apartado 2.4) numeral 12, el Licitante presenta Opinién de Cumplimiento De

N|

ademas, no adjunta el comprobante de validacion de la consulta como se solicita.

En el apartado 2.4) numeral 13, el Licitante presenta Opinibn de Cumplimiento De
Obligaciones Fiscales en materia de Seguridad Social (IMSS), sin embargo, carece de firma
autégrafa, ademas, no adjunta el comprobante de validacién de la consulta como se solicita

Obligaciones Fiscales en materia de INFONAVIT, sin embargo, carece de firma autégra:a,/?

En el apartado 2.4) numeral 14, el Licitante presenta Anexo L, sin embargo, sélo se
encuentra firmado en la ultima hoja y no en todas sus hojas como se solicita. Q
Y/

En el apartado 2.4) numeral 19, el Licitante no presenta original o copia certificada y copia
simple legible para su cotejo de al menos dos contratos de SERVICIOS iguales o similares

a los requeridos.

En el apartado 2.4) numeral 21, el Licitante no presenta original o copia certificada y copia @
simple legible para su cotejo de la cédula profesional del personal que participara en el
proyecto como se solicita.

En el apartado 2.4) numeral 22, el Licitante no presenta original o copia certificada y copia
simple legible para su cotejo de un reconocimiento emitido por la Institucion u Organizacion
Internacional de Telecomunicaciones sobre el servicio de conexién de Internet como se

solicita.

Fojadde 12
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En el apartado 2.4) numeral 23, el Licitante no presenta la Autorizacién para establecer:
operar y explotar una Comercializadora de servicios de telecomunicaciones otorgada por el
Instituto Federal de Telecomunicaciones como se solicita.

Por lo tanto, se desecha su propuesta en general por los incumplimientos técnicos, legales
y administrativos, actualizdndose los supuestos de desechamiento sefialados en el
apartado 1.10) incisos c), d), h), 0), y r) de la Convocatoria de la presente Licitacion.

2. ELEMENT TELECOM S.A. DE C.V.- Se hace constar que respecto de su oferta técnica
relativa a la partida que se licita y de conformidad con lo asentado en el dictamen técnico
emitido por el Ente Requirente y Area Técnica, cumple con las caracteristicas técnicas
de los apartados 2.2), Anexo B y B-1 y 2.4) numeral 1, sin embargo, no cumple con los
requisitos administrativos de los apartados 2.2), Anexo B, B1 y 2.4) numeral 1 conforme a
la Convocatoria de la presente Licitacién, de acuerdo a lo siguiente:

En el apartado 2.4) numeral 1 Anexo B solicitado, el Licitante presenta su oferta técnica,

Anexo B, sin embargo, s6lo se encuentra firmada la Gltima hoja y no todas sus hojas como

se solicita, ademas no presenta dispositivo USB con los Anexos B oferta técnica y B1 en

archivos editables de igual manera escaneados y firmados en cada una de sus hojas por .
su representante legal en formato PDF.

Por lo que respecta a |la oferta econémica, no cumple con lo solicitado en el apartado 2.4)
numeral 2, apartado 2.5) y Anexo C de la Convocatoria de la presente licitacion, toda vez
que se encuentra dentro del presupuesto autorizado, sin embargo, s6lo se encuentra
firmada la ultima hoja y no todas sus hojas como se solicita, ademas no presenta dispositivo
USB con el Anexo C oferta econémica en archivo editable de igual manera escaneado y
firmado en cada una de sus hojas por su representante legal en formato PDF.

Respecto de los requerimientos documentales legales y administrativos solicitados en ‘Q
el apartado 2.4) cumple con los numerales 15, 17, 18 y 20, conforme a lo solicitado en la
Convocatoria y no cumple con los numerales 3, 4, 5, 6,7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 16, 19,

21, 22, y 23, de acuerdo a lo siguiente: \/é fj

En el apartado 2.4) numeral 3, el Licitante no presenta original ni copia legible para cotejo
del CFDI expedido por la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de
Aguascalientes, comprobatorio del pago de la CONVOCATORIA directo ante la
Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de Aguascalientes.

En el apartado 2.4) numeral 4, el Licitante presenta Anexo D, sin embargo, sélo se
encuentra firmado en la Gltima hoja y no en todas sus hojas como se solicita.

En el apartado 2.4) numeral 5, el Licitante presenta Anexo D-1, sin embargo, séfo se
encuentra firmado en la Ultima hoja y no en todas sus hojas como se solicita.

\.
o\
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-
En el apartado 2.4) numeral 6, el Licitante presenta Anexo E, sin embargo, sélo se i
encuentra firmado en la ultima hoja y no en todas sus hojas, ademas, no cuenta con la
descripcion completa del objeto social conforme a su acta constitutiva como se solicita. Asi
mismo, no presenta original o copia certificada del acta constitutiva, sélo presenta copias
simples del acta 81,268, sin embargo carecen de firma autégrafa en todas sus hojas, de
igual manera, no presenta Constancia de Situacion Fiscal.

En el apartado 2.4) numeral 7, el Licitante presenta Anexo F, sin embargo, carece de firma
autografa, ademas, presenta copias a color de la Cédula nimero 7115722 y de la INE de
Daniela Luna Lépez, asi mismo, las copias que presenta carecen de la firma autédgrafa.

En el apartado 2.4) numeral 8, el Licitante no presenta Identificacién oficial del
representante legal en original o copia certificada, sélo presenta copias a color que carecen
de firma autdgrafa de la cédula 7115722 y la INE de Daniela Luna Lopez, ademas, no
adjunta el comprobante de validacion, consultada e impresa de la lista nominal del Instituto
Nacional Electoral.

En el apartado 2.4) numeral 9, el Licitante presenta Anexo G, sin embargo, carece de firma
autdégrafa, ademas, sélo presenta dos CFDI con nimero 826 y 825, los cuales carecen de
firma autégrafa. De igual manera la verificacion de comprobante fiscal digital por internet el
emitido por el SAT de los dos CFDI presentados carecen de firma autégrafa.

En el apartado 2.4) numeral 10, el Licitante presenta Anexo H, sin embargo, sélo|
encuentra firmado en la ultima hoja y no en todas sus hojas, ademas, presenta Opinién de
Cumplimiento De Obligaciones Fiscales SAT vencida con fecha de 29 de agosto de 2023
la cual carece de firma autégrafa, asi mismo, no adjunta el comprobante de validacién de
la consulta como se solicita.

En el apartado 2.4) numeral 11, el Licitante presenta Anexo I, sin embargo, no presenta
Constancia de Cumplimiento De Obligaciones Fiscales de Caracter Estatal. 3(/)

En el apartado 2.4) numeral 12, el Licitante presenta Anexo J y Opinién de Cumplimiento

de obligaciones en materia de INFONAVIT vencida con fecha de 30 de agosto de 2023 la
cual carece de firma autografa, asi mismo, no adjunta el comprobante de validacién de la /%
consulta como se solicita.

En el apartado 2.4) numeral 13, el Licitante presenta Anexo K y Opinién de Cumplimiento
de obligaciones en materia de INFONAVIT vencida con fecha de 30 de agosto de 2023 la
cual carece de firma autografa, asi mismo, no adjunta el comprobante de validacion de la

consulta como se solicita. ol
En el apartado 2.4) numeral 14, el Licitante presenta Anexo L, sin embargo, M
encuentra firmado en la ultima hoja y no en todas sus hojas como se solicita.

< Foja 6 de 12
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En el apartado 2.4) numeral 16, el Licitante presenta Anexo N, sin embargo, no describe la \
garantia que oferta como se solicita.

En el apartado 2.4) numeral 19, el Licitante no presenta original o copia certificada y copia
simple legible para su cotejo de al menos dos contratos de SERVICIOS iguales o similares
a los requeridos.

En el apartado 2.4) numeral 21, el Licitante no presenta original o copia certificada de la
cédula profesional del personal que participara en el proyecto, sélo presenta copias simples
a color las cuales carecen de firma autégrafa.

En el apartado 2.4) numeral 22, el Licitante no presenta original o copia certificada de un
reconocimiento emitido por la Institucion.  u Organizacién. Internacional de
Telecomunicaciones, so6lo presenta copia simple del certificado total de estudios el cual
carece de firma autografa en todas sus hojas.

En el apartado 2.4) numeral 23, el Licitante no presenta la Autorizaciéon para establecer,
operar y explotar una Comercializadora de servicios de telecomunicaciones otorgada por el 7
Instituto Federal de Telecomunicaciones como se solicita.

Por lo tanto, se desecha su propuesta en general por los incumplimientos técnicos, legale
y administrativos, actualizandose los supuestos de desechamiento sefialados e
apartado 1.10) incisos c), d), h), n), 0), y t) de la Convocatoria de la presente Licitacion.

3. WIFI URBANO, S.A.P.l. DE C.V.- Se hace constar que respecto de su oferta
técnica relativa a la partida que se licita y de conformidad con lo asentado en el dictamen
técnico emitido por el Ente Requirente y Area Técnica, cumple con los requisitos y
caracteristicas técnicas de acuerdo a lo establecido en los apartados 2.2), Anexo /
By B1y 2.4) numeral 1. )/

Por lo que respecta a la oferta econémica, cumple con lo solicitado en el apartado 2.4)

numeral 2, apartado 2.5) y Anexo C de la convocatoria de la presente licitacion, en virtud

de que se encuentra dentro del presupuesto autorizado para la presente licitacion. @
)

Respecto de los requerimientos documentales legales y administrativos solicitados en
el apartado 2.4) cumple con los numerales 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17,
18, 19, 20, 21, 22 y 23 conforme a lo solicitado en la Convocatoria.

4. EDILAR, S.A. DE C.V.- Se hace constar que respecto de su oferta técnica relativa a la
partida que se licita y de conformidad con lo asentado en el dictamen técnico emitido por
el Ente Requirente y Area Técnica, cumple con las caracteristicas técnicas de los
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administrativos de los apartados 2.2), Anexo B, B1 y 2.4) numeral 1 conforme a la
Convocatoria de la presente Licitacion, de acuerdo a lo siguiente:

En el apartado 2.4) numeral 1 Anexo B solicitado, el Licitante presenta su oferta técnica,
Anexo B, sin embargo, soélo se encuentra firmada la tltima hoja y no todas sus hojas como
se solicita.

Por lo que respecta a la oferta econémica, no cumple con lo solicitado en el apartado 2.4)
numeral 2, apartado 2.5) y Anexo C de la Convocatoria de la presente licitacién, toda vez
que se encuentra dentro del presupuesto autorizado, sin embargo, sélo se encuentra
firmada la Ultima hoja y no todas sus hojas como se solicita.

Respecto de los requerimientos documentales legales y administrativos solicitados en
el apartado 2.4) cumple con los numerales 5, 15, 16, 17, 18 y 20, conforme a lo solicitado
en la Convocatoria y no cumple con los numerales 3, 4, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 19,
21, 22, y 23, de acuerdo a lo siguiente: ‘

En el apartado 2.4) numeral 3, el Licitante presenta original y copia para cotejo del CFDI
expedido por la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de Aguascalientes,
comprobatorio del pago de la CONVOCATORIA, sin embargo, la copla simple carece de
firma autégrafa como se solicita.

En el apartado 2.4) numeral 4, el Licitante presenta Anexo D‘, sin embargo, solo
encuentra firmado en la Ultima hoja y no en todas sus hojas como se solicita.

En el apartado 2.4) numeral 6, el Licitante presenta Anexo E, sin embargo, solo se
encuentra firmado en la Gltima hoja y no en todas sus hojas, ademas, no cuenta con la
descripcién completa del objeto social conforme a su acta constitutiva como se solicita. Asi /L
mismo, la escritura publica numero 954, 8,066, y 7,392 la copia simple carece de firma
autografa en todas sus hojas y no coincide con el original presentado. Ademas, presenta
original de la escritura-nimero 19,885, sin embargo, no presenta copia.

En el apartado 2.4) numeral 7, el Licitante presenta certificado, sin embargo, la copia simple
que presenta para cotejo no coincide con el documento presentado como original, ademas
la copia carece de firma autdgrafa.

Asi mismo, la copia que presenta de las INES tanto de la persona que recibe el poder como
de los testigos carece de firma autégrafa.

En el apartado 2.4) numeral 8, el Licitante presenta copia certificada de identificacion oficial,
sin embargo, la copia simple para cotejo no coincide con el documento presentado como
original, ademas carece de firma autografa.
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ACTA DE EMISION Y NOTIFICACION DEL FALLO
LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO DGAD-LEA-N062-2023
PARA LLEVAR A CABO LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE INTERNET PARA EL “PROGRAMA DE
CONECTIVIDAD EN EL TRANSPORTE COLECTIVO URBANO” DEL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MULTIMODAL
DE AGUASCALIENTES (SITMA) 2023, REQUERIDO POR LA COORDINACION GENERAL DE MOVILIDAD, POR EL PERIODO
DEL 15 DE NOVIEMBRE DE 2023 AL 14 DE JULIO DE 2024.

Poder Ejecutivo
Estado de Aguascalientes

En el apartado 2.4) numeral 9, el Licitante presenta tres CFDI con nimero 293, 297 y 299,
sin embargo, los tres carecen de firma autégrafa, asi como la verificacion de comprobante
fiscal digital por internet emitido por el SAT de cada factura presentada.

En el apartado 2.4) numeral 10, el Licitante presenta Anexo H, sin embargo, sélo se
encuentra firmado en la Ultima hoja y no en todas sus hojas, ademas, presenta Opinion de
Cumplimiento De Obligaciones Fiscales SAT y comprobante de validacién de la consulta,
los cuales carecen de firma autégrafa.

En el apartado 2.4) numeral 11, el Licitante presenta Anexo |, sin embargo, no presenta
Constancia de Cumplimiento De Obligaciones Fiscales de Caracter Estatal.

En el apartado 2.4) numeral 12, el Licitante presenta Opinién de Cumplimiento de
obligaciones en materia de INFONAVIT y comprobante de valldacmn de la consulta, sin
embargo, ambos carecen de firma autégrafa. ‘

En el apartado 2.4) numeral 13, el Licitante presenta Opinion Positiva de Cumplimiento de
Obligaciones Fiscales en Materia de Seguridad Social (IMSS) y comprobante de validacion
de la consulta, sin emb’argo, ambos carecen de firma autografa.

En el apartado 2.4) numeral 14, el Licitante presenta Anexo L, sin embargo, sblo se
encuentra firmado en la ultima hoja y no en todas sus hojas como se solicita.

En el apartado 2.4) numeral 19, el Licitante no presenta original o copia certificada deal—
menos dos contratos de SERVICIOS iguales o similares a los requeridos, sélo presenta
copia simple, la cual carece de firma autégrafa en todas sus hojas como se solicita.

En el apartado 2.4) numeral 21, el Licitante no presenta original o copia certificada de la L
cédula profesional del personal que participara en el proyecto, sélo presenta copias simples |
a color las cuales carecen de firma autdgrafa.

En el apartado 2.4) numeral 22, el Licitante no presenta original o copia certificada y copia
simple legible para su cotejo de un reconocimiento emitido por la Institucién u Organizacion
Internacional de Telecomunicaciones sobre el servicio de conexién de Internet como se

solicita.
En el apartado 2.4) numeral 23, el Licitante presenta la Autorizacién para establecer, operar

y explotar una Comercializadora de servicios de telecomunicaciones otorgada por el
Instituto Federal de Telecomunicaciones, sin embargo, carece de firma autografa en todas

sus hojas como se solicita.
{@\ Foja 9 de 12



ACTA DE EMISION Y NOTIFICACION DEL FALLO
LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO DGAD-LEA-N062-2023
PARA LLEVAR A CABO LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE INTERNET PARA EL “PROGRAMA DE
CONECTIVIDAD EN EL TRANSPORTE COLECTIVO URBANO” DEL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MULTIMODAL
DE AGUASCALIENTES (SITMA) 2023, REQUERIDO POR LA COORDINACION GENERAL DE MOVILIDAD, POR EL PERIODO
DEL 15 DE NOVIEMBRE DE 2023 AL 14 DE JULIO DE 2024.

p———

Poder Ejecutivo
Estado de Aguascalientes

Por lo tanto, se desecha su propuesta en general por los incumplimientos técnicos, legales
y administrativos, actualizandose los supuestos de desechamiento sefialados en el
apartado 1.10) incisos c), d), h), n), 0), y t) de la Convocatoria de la presente Licitacion.

Por lo antes expuesto, con fundamento en el articulo 27 fracciones XIX y XXV de la Ley
Organica de la Administracion Publica Estatal, el articulo 16 fracciones X y XXI del
Reglamento Interior de la Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes,
los articulos 56 primer parrafo, fraccion | y 57 fracciones Il, IV y V de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus
Municipios, el Contador Publico Roberto Carlos Malo Macias, Director General de
Adquisiciones, una vez constatada la suficiencia presupuestal para la presente Licitacion
Publica y utilizando el criterio de evaluacién binario a efectos de garantizar las mejores
condiciones para el Estado y con base en los criterios de eficacia, eficiencia, economia,
imparcialidad, honradez y transparencia, conforme a lo establecido en el articulo 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 90 de la Constitucién
Politica del Estado de Aguascalientes se:

RESUELVE:

UNICO: Otorgar fallo de adjudicacién al Licitante WIFI URBANO, S.A.P.l. DE C.V. para la
partida 1 (UNICA) por cumplir con las especificaciones y conceptos sefalados en el
Dictamen Técnico, los requisitos legales y administrativos y no rebasar el presupuesto
autorizado por la cantidad quedando como a continuacion se indica:

SUBTOTAL |

1 (UNICA) $ 5,755,172.41 $ 920,827.59 $ 6,676,000.00

De conformidad con lo establecido en el articulo 67 de la Ley de Addquisiciones, ?)V
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, en

relacion con el apartado 3.1) de la Convocatoria de la presente Licitacion, para los Licitantes
adjudicados, se les informa que LA FIRMA DEL CONTRATO RESPECTIVO SERA EN UN @/

TERMINO NO MAYOR DE DIEZ DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA NOTIFICACION
DEL PRESENTE FALLO, en las oficinas de la Direccion General Juridica de la Secretaria
de Administracion del Gobierno del Estado de Aguascalientes ubicada en Av. de la
Convencién de 1914 Oriente, nimero 104, 2° piso, Colonia del Trabajo, C.P. 20180,
Aguascalientes, Ags., y la entrega de la garantia de cumplimiento de contrato y calidad
segun lo dispone el articulo 69 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, debera constituirse en un plazo maximo
de diez dias naturales a partir de la fecha en que el Proveedor firme el contrato respectivo.
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ACTA DE EMISION Y NOTIF!CACION DEL FALLO
LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO DGAD-LEA-N062-2023
PARA LLEVAR A CABO LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE INTERNET PARA EL “PROGRAMA DE
CONECTIVIDAD EN EL TRANSPORTE COLECTIVO URBANO” DEL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MULTIMODAL
DE AGUASCALIENTES (SITMA) 2023, REQUERIDO POR LA COORDINACION GENERAL DE MOVILIDAD, POR EL PERIODO
DEL 15 DE NOVIEMBRE DE 2023 AL 14 DE JULIO DE 2024.

Poder Ejecutivo
Estado de Aguascalientes

Contra el fallo no procedera recurso alguno, sin embargo, procedera Ila
inconformidad de acuerdo a lo sefialado en el articulo 93 fraccion lll de la LEY.

Se hace saber que la presente acta consta de 60 (sesenta) hojas, de las cuales 12 (doce)
hojas utiles corresponden a la presente acta y 48 (cuarenta y ocho) hojas utiles
corresponden al Dictamen Técnico.

SE DA POR TERMINADA LA PRESENTE SIENDO LAS TRECE HORAS CON VEINTISEIS
MINUTOS DEL MISMO DIA DE SU INICIO, FIRMANDO DE CONFORMIDAD LOS QUE
EN ELLA INTERVINIERON. = = - = = = o oo e e e e e e e e e o -
POR PARTE DE LA CONVOCANTE:

PRESIDE EL ACTO DE EMISION Y NOTIFICACION DE FALLO:

C.P. Roberto Carlos Malo Macias. ‘
Director General de Adquisiciones ,
de la Secretaria de Administracion ' £ @
del Gobierno de Estado de Aguascalientes. ~ i

COORDINAN EL ACTO DE EMISION Y NOTIFICACION DE FALLO:

C. Aribel Pérez Beltran.

Coordinadora de Seguimiento a Procedimientos
de Contratacién de la Secretaria de Administracion
del Gobierno del Estado de Aguascalientes.

C.P. Melisa Pasillas Valdivia.

Jefa del Departamento de Licitaciones

de la Direccion General de Adquisiciones
de la Secretaria de Administracion

del Gobierno del Estado de Aguascalientes.

Lic. Paloma Eleonora Garcia Segura.
Técnica en Licitaciones

de la Direccion General de Adquisiciones
de la Secretaria de Administracion

del Gobierno Estado de Aguascalientes.

Lic. Natalia Gonzalez Legorreta. e

Técnica en Licitaciones A ,

de la Direccion General de Adquisiciones ke &

de la Secretaria de Administracion Appeees

del Gobierno Estado de Aguascalientes. : wery IL/
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ACTA DE EMISION Y NOTIFICACION DEL FALLO
LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO DGAD-LEA-N062-2023
PARA LLEVAR A CABO LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE INTERNET PARA EL “PROGRAMA DE
CONECTIVIDAD EN EL TRANSPORTE COLECTIVO URBANO" DEL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MULTIMODAL
DE AGUASCALIENTES (SITMA) 2023, REQUERIDO POR LA COORDINACION GENERAL DE MOVILIDAD, POR EL PERIODO
DEL 15 DE NOVIEMBRE DE 2023 AL 14 DE JULIO DE 2024

Poder Ejecutivo
Estado de Aguascalientes

EN REPRESENTACION DEL ENTE REQUIRENTE:

,\_{L@_

Lic. José Guadalupe Lopez Pérez
Coordinador Administrativo
de la Coordinacién General de Movilidad.

EN REPRESENTACION DEL AREA TECNICA:

Lic. Jesus Ignacio Carrillo Verdugo
Director General del Sistema Integrado

de Transporte Multimodal de Aguascalientes
de la Coordinacion General de Movilidad.

POR LA CONTRALORIA DEL ESTADO:

C.P. Berenice Gutiérrez Lira
Auditor Gubernamental

LICITANTES:

No asistieron a este evento.

ACTA DE EMISION Y NOTIFICACION DE FALLO
13 DE NOVIEMBRE DEL 2023
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Dictamen técnico del licitante:

DICTAMEN TECNICO

LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO DGAD-LEA-N062-2023
PARA LLEVAR A CABO LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE INTERNET PARA EL “PROGRAMA DE
CONECTIVIDAD EN EL TRANSPORTE COLECTIVO URBANO” DEL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE
MULTIMODAL DE AGUASCALIENTES (SITMA) 2023, REQUERIDO POR LA COORDINACION GENERAL DE
MOVILIDAD, POR EL PERIODO DEL 15 DE NOVIEMBRE DE 2023 AL 14 DE JULIO DE 2024.

Connecting Business S.A. de C. V.

I

—! PARTIDAS

“PROGRAMA DE CONECTIVIDAD EN
EL TRANSPORTE COLECTIVO
URBANO” DEL SISTEMA INTEGRADO
DE TRANSPORTE MULTIMODAL DE
AGUASCALIENTES (SITMA) 2023.

EL SERVICIO INTEGRAL DE INTERNET
INCLUIRA LA RENTA, INSTALACION,
PUESTA EN MARCHA Y
MANTENIMIENTO DEL EQUIPAMIENTO
TECNOLOGICO QUE BRINDE EL
SERVICIO DE INTERNET GRATUITO
POR MEDIO DE UNA RED
INALAMBRICA (WIFI) ABIERTA PARA
LOS USUARIOS DEL TRANSPORTE
PUBLICO COLECTIVO URBANO DEL
SISTEMA INTEGRADO DE
TRANSPORTE PUBLICO MULTIMODAL
DE AGUASCALIENTES (SITMA) 2023.

puede ser una oportunidad valiosa para
estar en linea, aprender, trabajar o
simplemente mantenerse conectado
con amigos y familiares.

Con esta iniciativa, estamos
comprometidos a proporcionar un
acceso gratuito y confiable a Internet en
todas las unidades de transporte
publico. Esto no solo mejorara la
experiencia de viaje para los pasajeros,
sino que también contribuira a un
transporte publico mas eficiente.

Los beneficios de contar con Internet
gratuito en el transporte publico son
numerosos, entre los que se destacan:
Mayor productividad: Los pasajeros
podran responder correcs electronicos,
completar tareas laborales o escolares
durante el vigje.

Entretenimiento a bordo: Acceso a

o i
< 0 <« :
(@) / :

§ g; 5 e e I DE 03 DESCRIPCION OFERTADA DICTAMEN | OBSERVACIONES
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1 SERVICIC INTERNET MOVIL Entendemos que, a menudo, el tiempo | NO No describe de manera
que pasamos en el transporte publico | cUMPLE completa lo ofertado.




EL PROGRAMA PRETENDE UNA
IMPLEMENTACION DE OCHO MESES
DEL  SERVICIO INTEGRAL DE
INTERNET EL CUAL DEBERA BRINDAR
UNA CONEXION A UNA VELOCIDAD DE
3.0 MEGABITS POR SEGUNDO O
MAYOR POR USUARIO PARA LAS 415
UNIDADES QUE PRESTAN EL
SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO
COLECTIVO URBANO Y LAS 29
UNIDADES DE RESERVA, QUE EN
CONJUNTO INTEGRAN EL TOTAL DE
LAS 444 UNIDADES DE LA FLOTA
VEHICULAR, CON EL OBJETIVO DE
PROVEER CONEXION GRATUITA,
ESTABLE, SEGURA, CONTINUA Y
SIMULTANEA, MINIMO PARA 35
USUARIOS CONCURRENTES POR
UNIDAD; CON UNA DISPONIBILIDAD
DE 24 HORAS POR 7 DIAS, SIEMPRE
QUE LA UNIDAD SE ENCUENTRE EN
RUTA, LA INTERCONEXION ENTRE EL
ENRUTADOR A INTERNET DEBERA
SER A TRAVES DE UN OPERADOR DE
TELECOMUNICACIONES DE RED LTE
(LONG TERM
EVOLUTION/EVOLUCION A LARGO
PLAZO) 4.5 GENERACION, ESTE
SERVICIO DE OPERADOR DEBERA
ESTAR INCLUIDO.

ESPECIFICACIONES TECNICAS
MINIMAS CON LAS QUE DEBERAN DE
CONTAR LOS EQUIPOS PARA
BRINDAR UN SERVICIO DE INTERNET
ESTABLE PARA LOS USUARIOS:

Descripci
on
Voltaje de | 5V~36V, Standard: DC

trabajo 12V/1.5A

No Parametros

1

redes sociales, lecturas y sitios de
entretenimiento hara que los viajes
sean mas agradables.

Inclusion digital: Esta iniciativa

ayudara a cerrar la brecha digital,
permitiendo que mas personas,
independientemente de su situacion
economica, tengan acceso a Internet.

Asi mismo, nuestra tecnologia permite
tener alcance directo con los usuarios,
a través de flyers informativos y/o
encuestas, con el objetivo de crear una
cercania con el Gobierno del Estado de
una manera rapida y eficaz.

444 Unidades equipadas con WiFi
Movil

Utilizando los siguientes equipos

No [Descripcion Parametros
1 \Voltaje de Standard; DC
trabajo 12V/1.5A

5 Temperatura de |35 °C~+75 °C

operacion

3 |Temperatura de [40 “C~+85°C
almacenaje

4 |CPU QCA9531

5 NOR FLASH 16 MB

6 Memoria 64 MB

7 SIM slot (Mini SIM-

Modulo Celular |2FF)




Temperatu

Modelo celular y

4G (LTE-FDD): B,
B2, B3, B4, B5, BY,

2 ra de | -35°C~+75°C
operacion
Temperatu
ra de o °
3 almacenaj 40 G 188 7T
e
4 CPU MediaTek (MT7621)
5 NOR FLASH 32 MB
6 Memoria 512 MB
7 Modulo Quectel EC25-MX /
Celular Multi Banda
Modelo , | LTE-Cata:
8 banda de B2/B4//B5/B7/B28/B66
; WCDMA: B2/B4/B5
frecuencia
Interfaz de tarjeta de
usuario tipo cajén
estandar, Compactible
g | s con tarjetas 1.8V/3V
SIM/UIM,  Proteccion
15KV ESD Integrada
IEEE802.11 a/b/g/n/ac
1 el 2.4GHz/5.8GHz
LTE: 2 Interfaces de
antena SMA hembra
estandar, 2 antenas
magnéticas (5dbi)
11 Antena WIFI: 1 Interfaz de
antena SMA macho
estandar, 1 antena fija
(2.4 GHz/1 dbi — 5.8
GHz/3 db
Consola 1T*WAN,
12 Interfaz 4 LAN
13 | Watchdog | Con chip de Watchdog
“PWR", “SYS", “WIFI",
14 LED “SIM”, “Online”,
“Signal”, “Strength”
Socket de corriente de
15 Corriente 2 PIN§, con cable de
conexién a consola del
autobus
Restaura los
; parametros de
16 Bot_qn_ de configuracion del
Reinicio

router a los valores de
fabrica

8  |bandade B8, B28, B66 4G
frecuencia (LTE-TDD):

B40 3G: B1, B2, B4,
B5, B8 2G: B2, B3,
B5,B8
1.8 VI3 V, external

9 [SIM SIM holder
802.11b/g/n:
2.4 GHz ~ 24835
GHz802.11a/
n/ac/ax: 5
GHz:5.150
GHz~5.350

10 WIFI GHz.5.725
GHz~5.850 GHz

11 |Antena LTE; 2 X SMA for
WIFI; Built- in
Omnidireccion al
Antenas (2.4 GHz:
3dBi, 5 GHz: 3dBi)

12 |Interfaz

RUT240;2 x RJ45
ports, 10/100 Mbps
Router OS:Puertos




Carcasa de metal,
17 Carcasa grado de proteccion
IP30

IMPLEMENTACION DEL SERVICIO DE
INTERNET

PARA UNA CORRECTA
IMPLEMENTACION DEL SERVICIO EL
PROVEEDOR ADJUDICADO DEBERA
REALIZAR LAS SIGUIENTES
ACTIVIDADES:

1. EL PROVEEDOR ADJUDICADO
SERA RESPONSABLE DE INSTALAR
LOS EQUIPOS EN EL LUGAR QUE LA
DIRECCION GENERAL DEL SITMA LO
SENALE.

2. EL PROVEEDOR DEBERA PROVEER
EL MATERIAL, EQUIPO Y PERSONAL
NECESARIO PARA LA INSTALACION
DE LOS EQUIPOS.

3. LOS MATERIALES Y EQUIPO SON
PROPIEDAD DEL PROVEEDOR
ADJUDICADO Y QUEDARAN EN
COMODATO DE LA EMPRESA
CONCESIONARIA DEL SERVICIO DE
TRANSPORTE PUBLICO COLECTIVO
URBANO QUIEN SERA EL
RESPONSABLE DEL RESGUARDO DE
LOS MATERIALES Y EQUIPOS.

4. EL SISTEMA ELECTRICO PARA LA
INSTALACION DE LOS ENRUTADORES
EN LAS UNIDADES REQUIERE
CONVERTIDOR EXTERNO @)
INTEGRADO AL EQUIPO DE 8 A 42
VOLTIOS POR UNIDAD, YA QUE LAS
UNIDADES PUEDEN PRESENTAR
VARIACIONES DE 12 A 36 VOLTIOS,
DEPENDIENDO DE CADA
TECNOLOGIA. LA INSTALACION SERA
DIRECTA AL INTERRUPTOR DE

Ethernet 5 x 10/100
Mbps wifi: 1 X
10/100/1000M/
2.5G Base-T
(PoE In); 1 X
10/100/I000M
Base-T

13 |Watchdog

Ping watchdog
sobre router
principal al
servidor de datos

14 |LED

“PWR", “SYS",
“WIFI", “SIM",
“Online”, “Signal”,
“Strength”

Boton de
Reinicio

Restaura los
parametros de
configuracion del
router a los valores
de
fabrica(en los
distintos
dispositivos)

17 |Carcasa

Carcasa de
metal, grado de
proteccion IP30

SOPORTE Y MANTENIMIENTO
El soporte se dara 3 vias de

comunicacion

1.-Via telefonica

2 -Whatsapp

3.-Correo electronica

De las cuales se tomara informacion

base para poder revisar si se requerira

soporte fisico o logico y poder tener el




CORRIENTE ELECTRICA PARA QUE
UNICAMENTE ENCIENDA EN
PARALELO CON LA UNIDAD Y NO
CONSUMA ENERGIA CUANDO LA
UNIDAD ESTE APAGADA.

5. EL PROVEEDOR ADJUDICADO
SERA RESPONSABLE DE REALIZAR
LAS PRUEBAS DE CALIDAD Y DE
USABILIDAD DEL PORTAL CAUTIVO A
PARTIR DEL FALLO DE
ADJUDICACION Y HASTA POR LOS
SIGUIENTES 15 DIAS NATURALES.

6. ANTE CUALQUIER ROBO O FALLA,
EL PROVEEDOR DEBERA SUSTITUIR
EL  EQUIPO POR UNO DE
CARACTERISTICAS IGUALES Y/O
SUPERIORES AL INSTALADO.

7. EL SERVICIO DEBERA CONTAR CON
UN MECANISMO PARA FILTRAR
PAGINAS PROHIBIDAS Y/O DE
CONTENIDO NO APTO A MENORES.

8. LA SECRETARIA DE INNOVACION Y
GOBIERNO DIGITAL SERA LA
RESPONSABLE DE LA
ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS
TECNOLOGICOS PROPORCIONADOS
Y FUNGIRA COMO ENLACE TECNICO
ENTRE LA DIRECCION GENERAL DEL
SITMA Y EL PROVEEDOR
ADJUDICADO.

9. EL PROVEEDOR DEBERA PERMITIR
EL ACCESO A LOS REGISTROS
SECUENCIALES Y CRONOLOGICOS
DE LAS OPERACIONES DEL SISTEMA,
PARA OBTENER REPORTES EN
TIEMPO REAL. ASi MISMO LOS
ACCESOS A LOS REGISTROS
SECUENCIALES Y CRONOLOGICOS
DE LAS OPERACIONES, DEBERAN
ESTAR ACCESIBLES POR UN
PERIODO MINIMO DE DOS ANOS.

informativo mensual de reporte de
incidencias.

Horarios de atencion para la atencion a
clientes HORARIO DE LUNES A
VIERNES 08:00 A 14:00 Y DE 15:00 A
20:00 HORAS Y SABADOS Y
DOMINGOS DE 09:00 A 16:.00
HORAS.

De atencion soporte fisico en las
unidades seran en los siguientes 3
puntos

1. ATENCION PARA INCIDENTES
CRITICOS RESPUESTA EN 24
HORAS.

2. ATENCION PARA INCIDENTES
IMPACTO MODERADO 48 HORAS.

3. RESTABLECIMIENTO  ANTE
FALLAS CAIDAS EN UN PERIODO
MAXIMO DE HORAS.

FORMA DE ENTREGA DE LOS
ENTREGABLES: REPORTES
MENSUALES EN FORMATO PDF AL
CORREO ELECTRONICO QUE
INDIQUE LA DIRECCION GENERAL
DEL SITMA, CONFORME AL ANEXO
B1: CALENDARIO DE SERVICIO,
ENTREGABLES Y PAGOS.

PERIODO DEL SERVICIO: DEL 15 DE
NOVIEMBRE DE 2023 AL 14 DE
JULIO DE 2024.

GARANTIA DEL SERVICIO: 32
MESES (8 MESES DEL SERVICIO Y




10. LA SEGURIDAD DE LA CONEXION
DEL ENRUTADOR DEBERA CONTAR
CON “PROTOCOLO DE
AUTENTICACION Y AUTORIZACION
(AUTENTICACION RADIUS REMOTE
AUTHENTICATION  DIAL-IN  USER
SERVICE)" O SUPERIOR, EVITANDO
EL Uso DE CLAVES
PRECOMPARTIDAS. PARA EL CASO
DE USAR WPA2 (WIFI DE ACCESO
PROTEGIDO 2) DEBERA SER
MEDIANTE su VERSION
EMPRESARIAL.

11. EL O LOS NOMBRES DE LAS
REDES INALAMBRICAS (WIFI-SSID)
EMITIDOS POR LOS PUNTOS DE
ACCESO DEBERAN LLEVAR EL
NOMBRE QUE INDIQUE LA
SECRETARIA DE INNOVACION Y
GOBIERNO DIGITAL EN
COORDINACION CON LA DIRECCION
GENERAL DEL SITMA, AL DIA
SIGUIENTE NATURAL DEL FALLO DE
ADJUDICACION, PARA QUE LOS
USUARIOS IDENTIFIQUEN EL
SERVICIO EN CADA UNA DE LAS
UNIDADES QUE LO BRINDEN. DE
IGUAL  FORMA, PODRA  SER
CONFIGURABLE A PETICION DE LA
SECRETARIA DE INNOVACION Y
GOBIERNO DIGITAL.

SOPORTE Y MANTENIMIENTO

EL PROVEEDOR ADJUDICADO
DEBERA PROPORCIONAR EL
SIGUIENTE TIPO DE SOPORTE
TECNICO DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO A PARTIR DE LA FECHA
DE ENTREGA DEL SERVICIO.

1. INSTALACION

2. SUPERVISION CONTINUA CON

24 MESES DE ACCESO A
REGISTROS) CONTRA FALLAS Y/O
VICIOS OCULTOS.

TIEMPO DE REPOSICION: 24 HORAS
PARA INCIDENTES CRITICOS Y 48
HORAS PARA INCIDENTES
MENORES, APARTIR DE LA
NOTIFICACION AL PROVEEDOR ViA
TELEFONICA Y/O CORREO
ELECTRONICO.

TIEMPO DE REPARACION: 24
HORAS A PARTIR DE LA
NOTIFICACION AL PROVEEDOR VIA
TELEFONICA Y/O CORREO
ELECTRONICO.

i




CARACTER  PREVENTIVO  PARA
EVITAR FALLOS DEL SERVICIO.

3. MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O
CORRECTIVO A LOS EQUIPOS
TANTAS VECES LO REQUIERA.

4. PRESTAR EL APOYO Y PERMITIR
REVISIONES EN SITIO CUANDO SE LE
REQUIERA POR PARTE DE LA
COORDINACION GENERAL DE
MOVILIDAD Y/O LA SECRETARIA DE
INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL.

TIEMPOS DE ATENCION Y
RESTABLECIMIENTO ANTE FALLAS O
CAIDAS DEL SERVICIO:

1. ATENCION PARA INCIDENTES
CRITICOS RESPUESTA EN 24 HORAS.
2. ATENCION PARA INCIDENTES DE
IMPACTO MODERADO 48 HORAS.

3. RESTABLECIMIENTO ANTE FALLAS
O CAIDAS EN UN PERIODO MAXIMO
DE 24 HORAS.

EL PROVEEDOR DEBERA GENERAR
REPORTES Y MEMORIAS TECNICAS
DE CADA VISITA: ESTO SE
ENTREGARA A MAS TARDAR EN LAS
48 HORAS POSTERIORES AL
INCIDENTE O VISITA.

DISPONIBILIDAD DE COMUNICACION
MINIMA, ViA:

1. MENSAJERIA  INSTANTANEA
(WHATSAPP) EN UN HORARIO DE
LUNES A VIERNES 08:00 A 14:00 Y DE
15:00 A 20:00 HORAS Y SABADOS Y
DOMINGOS DE 09:00 A 16:00 HORAS.
2. CORREO ELECTRONICO DE LUNES
A DOMINGO LAS 24 HORAS.

REPORTE DE INCIDENCIAS:




EL PROVEEDOR DEBERA
IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE
REPORTE DE INCIDENCIAS MEDIANTE

MENSAJERIA INSTANTANEA
(WHATSAPP) Y/O CORREO
ELECTRONICO PARA QUE LOS
USUARIOS REPORTEN LAS

INCIDENCIAS DEL SERVICIO.

SEGURIDAD

EL SERVICIO DE INTERNET DEBERA
ESTAR GARANTIZADO  CONTRA
ATAQUES DE:

1. INYECCION (SQL-LENGUAJE DE
CONSULTA ESTRUCTURADA)

2. DENEGACION DE SERVICIOS
(DOS- SISTEMA OPERATIVO DE
DISCO) Y DENEGACION DE
SERVICIOS DISTRIBUIDA (DOS-
SISTEMA OPERATIVO DE DISCO).

3. FUERZA BRUTA PARA CONSEGUIR
DATOS DE ACCESO.

4. INYECCION DE FRAGMENTOS
(SCRIPTS) DE CODIGO MALICIOSO
MEDIANTE “SECUENCIA DE
COMANDOS DE SITIO CRUZADO’
(CROSS-SITE SCRIPTING XSS).

5. RESTRICCION DE ACCESOS A
SITIOS WEB DE CONTENIDO NO APTO
A MENORES.

6. Y TODOS AQUELLOS QUE
PUDIERAN PONER EN RIESGO LOS
DATOS QUE SE MANIPULEN Y DE LA
INTEGRIDAD DEL MISMO SITIO.

ADEMAS, EL ENRUTADOR DEBERA
CONTAR CON UN SISTEMA DE
SEGURIDAD DE RED (FIREWAILL) QUE
CONTROLE EL TRAFICO INTERNO DE
LA RED DE AREA LOCAL (LAN) DE
CADA UNIDAD, DE LA RED DE AREA




LOCAL (LAN) CON LA RED DE AREA
EXTENSA (WAN) DEL PROVEEDOR
(EN SU CASO) Y DE LA RED DE AREA
LOCAL (LAN) CON LA INTERNET. EL
PROTOCOLO DE RED DE
CONFIGURACION (UPNP UNIVERSAL
PLUG AND PLAY) DEBERA ESTAR
DESHABILITADO; POR DEFECTO
TODOS LOS PUERTOS DEBERAN
ESTAR CERRADOS SALVO LOS
NECESARIOS PARA EL
FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA.

LA CONFIGURACION DEL SERVICIO
DEBERA DE TENER ACTIVADA LA
CARACTERISTICA DE AISLAR A LOS
CLIENTES CONECTADOS ENTRE SI
(ISOLATION), ES DECIR QUE UN
USUARIO NO PUEDA CONECTAR NI
COMUNICAR CON OTRO POR LA LAN
DEL PUNTO DE ACCESO.

EL PROVEEDOR DEBERA DE
PROPORCIONAR UN SERVICIO CON
GARANTIA DE DISPONIBILIDAD DE AL
MENOS EL 95% POR CADA UNIDAD
INSTALADA, PARA EL CALCULO SE
TOMARA EN CUENTA EL TOTAL DE
MINUTOS DE LA UNIDAD EN RUTA EN
EL MES VS EL TOTAL DE MINUTOS
CON SERVICIO FUNCIONANDO
CORRECTAMENTE.

ENTREGABLES

1. EL PROVEEDOR ADJUDICADO
DEBERA ENVIAR REPORTES
MENSUALES EN FORMATO PDF AL
CORREO ELECTRONICO QUE
INDIQUE LA DIRECCION GENERAL
DEL SITMA, CONFORME AL ANEXO




B1: CALENDARIO DE SERVICIO,
ENTREGABLES Y PAGOS.

LOS REPORTES DEBERAN INCLUIR:
A) TOTAL DE USUARIOS
REGISTRADOS EN EL PERIODO DE
SERVICIO Y ACUMULADO

B) NUMERO TOTAL DE CONEXIONES
EN EL PERIODO DE SERVICIO Y
ACUMULADO

C) MEGAS  CONSUMIDOS EN
PROMEDIO POR CONEXION.

D) TOTAL DE MEGAS CONSUMIDOS
E) NUMERO DE USUARIOS
RECURRENTES

F) NUMERO DE RECONEXIONES POR
USUARIOS

G) NUMERO DE USUARIOS
CONECTADOS EN PROMEDIO AL DIA
H) TOTAL DE USUARIOS POR GENERO
) TOTAL DE USUARIOS POR GRUPO
DE EDAD

J) SISTEMA OPERATIVO QUE UTILIZA
EL USUARIO

SERA RESPONSABILIDAD DEL
PROVEEDOR ADJUDICADO DARLE
ACCESOS TANTO A LA DIRECCION
GENERAL DEL SITMA COMO AL
PERSONAL DE LA SECRETARIA DE
INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL A
UN PORTAL (SITIO WEB) EN DONDE
SE PODRA MONITOREAR Y VALIDAR
LA EFICIENCIA DE LOS SERVICIOS
INSTALADOS EN CADA UNIDAD, ASI
COMO PARA PODER MEDIR SU
EFECTIVIDAD.

CONDICIONES DE PAGO: CONFORME
AL CALENDARIO DE SERVICIO,
ENTREGABLES Y PAGOS Y ANEXO B1.




FORMA DE ENTREGA DE LOS
ENTREGABLES: REPORTES
MENSUALES EN FORMATO PDF AL
CORREO ELECTRONICO QUE
INDIQUE LA DIRECCION GENERAL
DEL SITMA, CONFORME AL ANEXO
B1: CALENDARIO DE SERVICIO,
ENTREGABLES Y PAGOS.

PERIODO DEL SERVICIO: DEL 15 DE
NOVIEMBRE DE 2023 AL 14 DE JULIO
DE 2024.

GARANTIA DEL SERVICIO: 32 MESES
(8 MESES DEL SERVICIO Y 24 MESES
DE ACCESO A REGISTROS) CONTRA
FALLAS Y/O VICIOS OCULTOS.

TIEMPO DE REPOSICION: 24 HORAS
PARA INCIDENTES CRITICOS Y 48
HORAS PARA INCIDENTES
MENORES, A PARTIR DE LA
NOTIFICACION AL PROVEEDOR ViA
TELEFONICA Y/O CORREO
ELECTRONICO.

TIEMPO DE REPARACION: 24 HORAS
A PARTIR DE LA NOTIFICACION AL
PROVEEDOR VIA TELEFONICA Y/O
CORREO ELECTRONICO.

La descripcion seialada respecto al requisito 1 del apartado 2.4) de la Convocatoria se evalia conforme a la siguiente tabla:

No. REQUISITO DICTAMEN OBSERVACIONES
Escrito que contenga su oferta técnica en original,
4. |con la descripcion amplia y pormenorizada de los NO CUMPLE No describe de manera
" | SERVICIOS solicitados, indicando las completa lo ofertado.
especificaciones correspondientes a la

A o~

LA

L




PARTIDA; debera venir firmada de manera
autografa por el representante legal en todas sus
hojas, sin textos entre lineas, tachaduras o
enmendaduras, conforme al apartado 2.2), y a la
forma establecida en el Anexo B y B1 de la
CONVOCATORIA.

Ademas, el LICITANTE debera presentar su oferta
Anexo B y B1 en un dispositivo USB en archivos
editables de igual manera escaneados y firmados
en cada una de sus hojas por su representante
legal en formato PDF y dentro del mismo sobre.

POR PARTE DEL ENTE REQUIRENTE:

Lic. José Guadalu
Coordi

e
Lic. JesUs Ignacio Carrillo Verdugo

POR PARTE DEL AREA TECNICA:
/ -
4 W/,_m-m,
‘ = - -
Director General del Sistema Integrado de Transporte Multimodal
de Aguascalientes de la Coordinacion General de Movilidad.

Aguascalientes, Ags., a 10 de noviembre de 2023.

&?lm

FIN DEL FALLO TECNICO




Dictamen técnico del licitante:

DICTAMEN TECNICO

LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO DGAD-LEA-N062-2023
PARA LLEVAR A CABO LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE INTERNET PARA EL “PROGRAMA DE
CONECTIVIDAD EN EL TRANSPORTE COLECTIVO URBANO” DEL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE
MULTIMODAL DE AGUASCALIENTES (SITMA) 2023, REQUERIDO POR LA COORDINACION GENERAL DE
MOVILIDAD, POR EL PERIODO DEL 15 DE NOVIEMBRE DE 2023 AL 14 DE JULIO DE 2024.

ELEMENT TELECOM S.A. de C.V.

PARTIDAS

~| CANTIDAD

UNIDAD DE
MEDIDA

DESCIPCION COMPLETA DE LOS
SERVICIOS SOLICITADOS

DESCRIPCION OFERTADA

DICTAMEN

OBSERVACIONES

—_

SERVICIO

INTERNET MOVIL

“PROGRAMA DE CONECTIVIDAD EN
EL TRANSPORTE COLECTIVO
URBANO” DEL SISTEMA INTEGRADO
DE TRANSPORTE MULTIMODAL DE
AGUASCALIENTES (SITMA) 2023.

EL SERVICIO INTEGRAL DE INTERNET
INCLUIRA LA RENTA, INSTALACION,
PUESTA EN MARCHA Y
MANTENIMIENTO DEL EQUIPAMIENTO
TECNOLOGICO QUE BRINDE EL
SERVICIO DE INTERNET GRATUITO
POR MEDIO DE UNA RED
INALAMBRICA (WIFI) ABIERTA PARA
LOS USUARIOS DEL TRANSPORTE
PUBLICO COLECTIVO URBANO DEL
SISTEMA INTEGRADO DE
TRANSPORTE PUBLICO MULTIMODAL
DE AGUASCALIENTES (SITMA) 2023.

INTERNET MOVIL

“PROGRAMA DE CONECTIVIDAD EN
EL TRANSPORTE COLECTIVO
URBANO” DEL SISTEMA INTEGRADO
DE TRANSPORTE MULTIMODAL DE
AGUASCALIENTES (SITMA) 2023.

EL SERVICIO INTEGRAL DE INTERNET
INCLUIRA LA RENTA, INSTALACION,
PUESTA EN MARCHA Y
MANTENIMIENTO DEL EQUIPAMIENTO
TECNOLOGICO QUE BRINDE EL
SERVICIO DE INTERNET GRATUITO
POR MEDIO DE UNA RED
INALAMBRICA (WIFI) ABIERTA PARA
LOS USUARIOS DEL TRANSPORTE
PUBLICO COLECTIVO URBANO DEL
SISTEMA INTEGRADO DE
TRANSPORTE PUBLICO MULTIMODAL
DE AGUASCALIENTES (SITMA) 2023.

Si
CUMPLE




EL PROGRAMA PRETENDE UNA
IMPLEMENTACION DE OCHO MESES
DEL SERVICIO INTEGRAL DE
INTERNET EL CUAL DEBERA BRINDAR
UNA CONEXION A UNA VELOCIDAD DE
3.0 MEGABITS POR SEGUNDO O
MAYOR POR USUARIO PARA LAS 415
UNIDADES QUE PRESTAN EL
SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO
COLECTIVO URBANO Y LAS 29
UNIDADES DE RESERVA, QUE EN
CONJUNTO INTEGRAN EL TOTAL DE
LAS 444 UNIDADES DE LA FLOTA
VEHICULAR, CON EL OBJETIVO DE
PROVEER CONEXION GRATUITA,
ESTABLE, SEGURA, CONTINUA Y
SIMULTANEA, MINIMO PARA 35
USUARIOS CONCURRENTES POR
UNIDAD; CON UNA DISPONIBILIDAD
DE 24 HORAS POR 7 DIAS, SIEMPRE
QUE LA UNIDAD SE ENCUENTRE EN
RUTA, LA INTERCONEXION ENTRE EL
ENRUTADOR A INTERNET DEBERA
SER A TRAVES DE UN OPERADOR DE
TELECOMUNICACIONES DE RED LTE

(LONG ] TERM
EVOLUTION/EVOLUCION A LARGO
PLAZO) 4.5 GENERACION, ESTE

SERVICIO DE OPERADOR DEBERA
ESTAR INCLUIDO.

ESPECIFICACIONES TECNICAS
MiNIMAS CON LAS QUE DEBERAN DE
CONTAR LOS EQUIPOS PARA
BRINDAR UN SERVICIO DE INTERNET
ESTABLE PARA LOS USUARIOS:

EL PROGRAMA PRETENDE UNA
IMPLEMENTACION DE OCHO MESES
DEL SERVICIO INTEGRAL DE
INTERNET EL CUAL DEBERA BRINDAR
UNA CONEXION A UNA VELOCIDAD DE
3.0 MEGABITS POR SEGUNDO O
MAYOR POR USUARIO PARA LAS 415
UNIDADES QUE PRESTAN EL
SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO
COLECTIVO URBANO Y LAS 29
UNIDADES DE RESERVA, QUE EN
CONJUNTO INTEGRAN EL TOTAL DE
LAS 444 UNIDADES DE LA FLOTA
VEHICULAR, CON EL OBJETIVO DE

PROVEER CONEXION GRATUITA,
ESTABLE, SEGURA, CONTINUA Y
SIMULTANEA, MINIMO PARA 35

USUARIOS CONCURRENTES POR
UNIDAD; CON UNA DISPONIBILIDAD DE
24 HORAS POR 7 DIAS, SIEMPRE QUE
LA UNIDAD SE ENCUENTRE EN RUTA,
LA INTERCONEXION ENTRE EL
ENRUTADOR A INTERNET DEBERA
SER A TRAVES DE UN OPERADOR DE
TELECOMUNICACIONES DE RED LTE

(LONG ’ TERM
EVOLUTION/EVOLUCION A LARGO
PLAZO) 4.5 GENERACION, ESTE

SERVICIO DE OPERADOR DEBERA
ESTAR INCLUIDO.

ESPECIFICACIONES TECNICAS
MINIMAS CON LAS QUE DEBERAN DE
CONTAR LOS EQUIPOS PARA
BRINDAR UN SERVICIO DE INTERNET
ESTABLE PARA LOS USUARIOS:

No Descripcién Parametros

No Descripcion Parametros

de operacién

1 Voltaje de | 5V~36V, Standard: 1 Voltaje de | 5V~36V, Standard:
trabajo DC 12V/1.5A trabajo DC 12V/1.5A
5 Temperatura 35 °C ~ +75 °C 5 Temperatura de 35°C ~ +75 °C

operacion




Temperatura

Temperatura de

5 de almacenaje AL = 138 G 3 almacenaje 06~ 488G
MediaTek MediaTek
4 [ (MT7621) 4 |CRU (MT7621)
5 NOR FLASH 32 MB 5 NOR FLASH 32 MB
6 Memoria 512 MB 6 Memoria 512 MB
Modulo Quectel EC25-MX / Quectel EC25-MX /
! Celular Multi Banda ’ Mogula LEldiar Multi Banda
LTE-Cat-4: LTE-Cat-4:
” 3""%‘22 dcae]ufé B2/B4//B5/B7/B28/ 5 ';”Odlf; dge’”:fer B2/B4//B5/B7/B28/
frecuencia BoS ; WCD; frecuencia E5G WEDhA:
B2/B4/B5 B2/B4/B5
Interfaz de tarjeta Interfaz de tarjeta
de usuario tipo de usuario tipo
cajoén estandar, cajoén estandar,
Compactible con Compactible  con
2 il tarjietas  1.8V/3V 9 SiM tarjetas 1.8V/I3V
SIM/UIM, SIM/UIM,
Proteccion 15KV Proteccion 15KV
ESD Integrada ESD Integrada
IEEE802.11 |IEEE802.11
10 WIFI alb/g/n/ac 10 WIFI al/b/g/n/ac
2.4GHz/5.8GHz 2.4GHz/5.8GHz
LTE: 2 Interfaces LTE: 2 Interfaces
de antena SMA de antena SMA
hembra estandar, 2 hembra estandar, 2
antenas antenas
magnéticas (5dbi) 1 Afiteiia magnéticas (5dbi)
11 Antena WIFI: 1 Interfaz de WIFL: 1 Interfaz de
antena SMA antena SMA macho
macho estandar, 1 estandar, 1 antena
antene fija (2.4 fija (2.4 GHz/1 dbi—
GHz/1 dbi — 5.8 5.8 GHz/3 db
GHz/3 db 12 —— Consola  1*WAN,
12 Infterfaz Consola 1*WAN, 4*LAN
4*LAN Con chip de
Con chip de 3 Watchdog Watchdog
13 Watchdog = » " w
Watchdog PWR”, SYS”,
“PWR', “SYS", “WIFI", “SIM”,
s | LED WIEP,  'SIM” L “Online”, “Signal",
“Online”, “Signal”, “Strength”
"Strength” Socket de corriente
Socket de corriente de 2 PINS, con
de 2 PINS, con 15 Corriente cable de conexién a
15 Corriente cable de conexion consola del
a consola  del autobus
autobus Restaura los
. Restaura los Botdn de | parametros de
16 E{Ztigincio de parametros de 16 Reinicio configuracion  del

configuracion _ del

router a los valores




router a los valores
de fabrica

Carcasa de metal,
17 Carcasa grado de
proteccion IP30

IMPLEMENTACION DEL SERVICIO DE
INTERNET

PARA UNA CORRECTA
IMPLEMENTACION DEL SERVICIO EL
PROVEEDOR ADJUDICADO DEBERA
REALIZAR LAS SIGUIENTES
ACTIVIDADES:

1. EL PROVEEDOR ADJUDICADO
SERA RESPONSABLE DE INSTALAR
LOS EQUIPOS EN EL LUGAR QUE LA
DIRECCION GENERAL DEL SITMA LO
SENALE.

2. EL PROVEEDOR DEBERA PROVEER
EL MATERIAL, EQUIPO Y PERSONAL
NECESARIO PARA LA INSTALACION
DE LOS EQUIPOS.

3. LOS MATERIALES Y EQUIPO SON
PROPIEDAD DEL PROVEEDOR
ADJUDICADO Y QUEDARAN EN
COMODATO DE LA EMPRESA
CONCESIONARIA DEL SERVICIO DE
TRANSPORTE PUBLICO COLECTIVO
URBANO QUIEN SERA EL
RESPONSABLE DEL RESGUARDO DE
LOS MATERIALES Y EQUIPOS.

4. EL SISTEMA ELECTRICO PARA LA
INSTALACION DE LOS ENRUTADORES
EN LAS UNIDADES REQUIERE
CONVERTIDOR EXTERNO 0
INTEGRADO AL EQUIPO DE 8 A 42
VOLTIOS POR UNIDAD, YA QUE LAS
UNIDADES PUEDEN PRESENTAR
VARIACIONES DE 12 A 36 VOLTIOS,
DEPENDIENDO DE CADA
TECNOLOGIA. LA INSTALACION SERA

de fabrica

Carcasa de metal,
17 Carcasa grado de proteccion
IP30

IMPLEMENTACION DEL SERVICIO DE
INTERNET

PARA UNA CORRECTA
IMPLEMENTACION DEL SERVICIO EL
PROVEEDOR ADJUDICADO DEBERA
REALIZAR LAS SIGUIENTES
ACTIVIDADES:

1. EL PROVEEDOR ADJUDICADO SERA
RESPONSABLE DE INSTALAR LOS
EQUIPOS EN EL LUGAR QUE LA
DIRECCION GENERAL DEL SITMA LO
SENALE.

2. EL PROVEEDOR DEBERA PROVEER
EL MATERIAL, EQUIPO Y PERSONAL
NECESARIO PARA LA INSTALACION DE
LOS EQUIPOS.

3. LOS MATERIALES Y EQUIPO SON
PROPIEDAD DEL PROVEEDOR
ADJUDICADO Y QUEDARAN EN
COMODATO DE LA EMPRESA
CONCESIONARIA DEL SERVICIO DE
TRANSPORTE PUBLICO COLECTIVO
URBANO QUIEN SERA EL
RESPONSABLE DEL RESGUARDO DE
LOS MATERIALES Y EQUIPOS.

4. EL SISTEMA ELECTRICO PARA LA
INSTALACION DE LOS ENRUTADORES
EN LAS UNIDADES REQUIERE
CONVERTIDOR EXTERNO @)
INTEGRADO AL EQUIPO DE 8 A 42
VOLTIOS POR UNIDAD, YA QUE LAS
UNIDADES PUEDEN  PRESENTAR
VARIACIONES DE 12 A 36 VOLTIOS,
DEPENDIENDO DE CADA
TECNOLOGIA. LA INSTALACION SERA
DIRECTA AL INTERRUPTOR DE




DIRECTA AL INTERRUPTOR DE
CORRIENTE ELECTRICA PARA QUE
UNICAMENTE ENCIENDA EN
PARALELO CON LA UNIDAD Y NO
CONSUMA ENERGIA CUANDO LA
UNIDAD ESTE APAGADA.

5. EL PROVEEDOR ADJUDICADO
SERA RESPONSABLE DE REALIZAR
LAS PRUEBAS DE CALIDAD Y DE
USABILIDAD DEL PORTAL CAUTIVC A
PARTIR DEL FALLO DE
ADJUDICACION Y HASTA POR LOS
SIGUIENTES 15 DIAS NATURALES.

6. ANTE CUALQUIER ROBO O FALLA,
EL PROVEEDOR DEBERA SUSTITUIR
EL EQUIPO POR UNO DE
CARACTERISTICAS  IGUALES Y/O
SUPERIORES AL INSTALADO.

7. EL SERVICIO DEBERA CONTAR CON
UN MECANISMO PARA FILTRAR
PAGINAS PROHIBIDAS Y/O DE
CONTENIDO NO APTO A MENORES.

8. LA SECRETARIA DE INNOVACION Y
GOBIERNO  DIGITAL SERA LA
RESPONSABLE DE LA
ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS
TECNOLOGICOS PROPORCIONADOS
Y FUNGIRA COMO ENLACE TECNICO
ENTRE LA DIRECCION GENERAL DEL
SITMA Y EL PROVEEDOR
ADJUDICADO.

9. EL PROVEEDOR DEBERA PERMITIR
EL ACCESO A LOS REGISTROS
SECUENCIALES Y CRONOLOGICOS
DE LAS OPERACIONES DEL SISTEMA,
PARA OBTENER REPORTES EN
TIEMPO REAL. ASi MISMO LOS
ACCESOS A LOS REGISTROS
SECUENCIALES Y CRONOLOGICQS
DE LAS OPERACIONES, DEBERAN
ESTAR  ACCESIBLES POR UN

CORRIENTE ELECTRICA PARA QUE
UNICAMENTE ENCIENDA EN
PARALELO CON LA UNIDAD Y NO
CONSUMA ENERGIA CUANDO LA
UNIDAD ESTE APAGADA.

5. EL PROVEEDOR ADJUDICADO SERA
RESPONSABLE DE REALIZAR LAS
PRUEBAS DE CALIDAD Y DE
USABILIDAD DEL PORTAL CAUTIVO A
PARTIR DEL FALLO DE ADJUDICACION
Y HASTA POR LOS SIGUIENTES 15
DIAS NATURALES.

6. ANTE CUALQUIER ROBO O FALLA,
EL PROVEEDOR DEBERA SUSTITUIR
EL EQUIPO POR UNO DE
CARACTERISTICAS IGUALES  Y/O
SUPERIORES AL INSTALADO.

7. EL SERVICIO DEBERA CONTAR CON
UN MECANISMO PARA FILTRAR
PAGINAS PROHIBIDAS Y/O DE
CONTENIDO NO APTO A MENORES.

8. LA SECRETARIA DE INNOVACION Y
GOBIERNO DIGITAL SERA LA
RESPONSABLE DE LA
ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS
TECNOLOGICOS PROPORCIONADOS
Y FUNGIRA COMO ENLACE TECNICO
ENTRE LA DIRECCION GENERAL DEL
SITMA \4 EL PROVEEDOR
ADJUDICADO.

9. EL PROVEEDOR DEBERA PERMITIR
EL ACCESO A LOS REGISTROS
SECUENCIALES Y CRONOLOGICOS DE
LAS OPERACIONES DEL SISTEMA,

PARA  OBTENER REPORTES EN
TIEMPO REAL. ASI MISMO LOS
ACCESOS A LOS REGISTROS

SECUENCIALES Y CRONOLOGICOS DE
LAS OPERACIONES, DEBERAN ESTAR
ACCESIBLES POR UN PERIODO
MINIMO DE DOS ANOS.




PERIODO MINIMO DE DOS ANOS.

10. LA SEGURIDAD DE LA CONEXION
DEL ENRUTADOR DEBERA CONTAR
CON “PROTOCOLO DE
AUTENTICACION Y AUTORIZACION
(AUTENTICACION RADIUS REMOTE
AUTHENTICATION  DIAL-IN  USER
SERVICE)” O SUPERIOR, EVITANDO
EL Uso DE CLAVES
PRECOMPARTIDAS. PARA EL CASO
DE USAR WPA2 (WIFI DE ACCESO
PROTEGIDO 2) DEBERA SER
MEDIANTE su VERSION
EMPRESARIAL.

11. EL O LOS NOMBRES DE LAS
REDES INALAMBRICAS (WIFI-SSID)
EMITIDOS POR LOS PUNTOS DE
ACCESO DEBERAN LLEVAR EL
NOMBRE QUE INDIQUE LA
SECRETARIA DE INNOVACION Y
GOBIERNO DIGITAL EN
COORDINACION CON LA DIRECCION
GENERAL DEL SITMA, AL DIA
SIGUIENTE NATURAL DEL FALLO DE
ADJUDICACION, PARA QUE LOS
USUARIOS IDENTIFIQUEN EL
SERVICIO EN CADA UNA DE LAS
UNIDADES QUE LO BRINDEN. DE
IGUAL FORMA, PODRA  SER
CONFIGURABLE A PETICION DE LA
SECRETARIA DE INNOVACION Y
GOBIERNO DIGITAL.

SOPORTE Y MANTENIMIENTO

EL PROVEEDOR ADJUDICADO
DEBERA PROPORCIONAR EL
SIGUIENTE TIPO DE SOPORTE
TECNICO DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO A PARTIR DE LA FECHA
DE ENTREGA DEL SERVICIO.

1. INSTALACION

10. LA SEGURIDAD DE LA CONEXION
DEL ENRUTADOR DEBERA CONTAR
CON “PROTOCOLO DE
AUTENTICACION Y AUTORIZACION
(AUTENTICACION RADIUS REMOTE
AUTHENTICATION  DIAL-IN  USER
SERVICE)” O SUPERIOR, EVITANDO EL
USO DE CLAVES PRECOMPARTIDAS.
PARA EL CASO DE USAR WPA2 (WIFI
DE ACCESO PROTEGIDO 2) DEBERA
SER  MEDIANTE SU  VERSION
EMPRESARIAL.

11. EL O LOS NOMBRES DE LAS
REDES INALAMBRICAS (WIFI-SSID)
EMITIDOS POR LOS PUNTOS DE
ACCESO DEBERAN LLEVAR EL
NOMBRE QUE INDIQUE LA
SECRETARIA DE INNOVACION Y
GOBIERNO DIGITAL EN
COORDINACION CON LA DIRECCION
GENERAL DEL SITMA, AL DIA
SIGUIENTE NATURAL DEL FALLO DE
ADJUDICACION, PARA QUE LOS
USUARIOS IDENTIFIQUEN EL
SERVICIO EN CADA UNA DE LAS
UNIDADES QUE LO BRINDEN. DE
IGUAL FORMA, PODRA  SER
CONFIGURABLE A PETICION DE LA
SECRETARIA DE INNOVACION Y
GOBIERNO DIGITAL.

SOPORTE Y MANTENIMIENTO

EL PROVEEDOR ADJUDICADO
DEBERA PROPORCIONAR EL
SIGUIENTE TIPO DE SOPORTE
TECNICO DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO A PARTIR DE LA FECHA DE
ENTREGA DEL SERVICIO.

1. INSTALACION

2. SUPERVISION CONTINUA CON
CARACTER PREVENTIVO PARA

}\ P
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2. SUPERVISION CONTINUA CON
CARACTER  PREVENTIVO  PARA
EVITAR FALLOS DEL SERVICIO.

3. MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O
CORRECTIVO A LOS EQUIPOS
TANTAS VECES LO REQUIERA.

4. PRESTAR EL APOYO Y PERMITIR
REVISIONES EN SITIO CUANDO SE LE
REQUIERA POR PARTE DE LA
COORDINACION GENERAL DE
MOVILIDAD Y/O LA SECRETARIA DE
INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL.

TIEMPOS DE ATENCION Y
RESTABLECIMIENTO ANTE FALLAS O
CAIDAS DEL SERVICIO:

1. ATENCION PARA INCIDENTES
CRITICOS RESPUESTA EN 24 HORAS.
2. ATENCION PARA INCIDENTES DE
IMPACTO MODERADO 48 HORAS.

3. RESTABLECIMIENTO ANTE FALLAS
O CAIDAS EN UN PERIODO MAXIMO
DE 24 HORAS.

EL PROVEEDOR DEBERA GENERAR
REPORTES Y MEMORIAS TECNICAS
DE CADA VISITA, ESTO SE
ENTREGARA A MAS TARDAR EN LAS
48 HORAS POSTERIORES AL
INCIDENTE O VISITA.

DISPONIBILIDAD DE COMUNICACION
MiINIMA, ViA:

1. MENSAJERIA  INSTANTANEA
(WHATSAPP) EN UN HORARIO DE
LUNES A VIERNES 08:00 A 14:00 Y DE
15:00 A 20:00 HORAS Y SABADOS Y
DOMINGOS DE 09:00 A 16:00 HORAS.
2. CORREO ELECTRONICO DE LUNES
A DOMINGO LAS 24 HORAS.

EVITAR FALLOS DEL SERVICIO.

3. MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O
CORRECTIVO A LOS EQUIPOS
TANTAS VECES LO REQUIERA.

4. PRESTAR EL APOYO Y PERMITIR
REVISIONES EN SITIO CUANDO SE LE
REQUIERA POR PARTE DE LA
COORDINACION GENERAL DE
MOVILIDAD Y/O LA SECRETARIA DE
INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL.

TIEMPOS DE ATENCION Y
RESTABLECIMIENTO ANTE FALLAS O
CAIDAS DEL SERVICIO:

1. ATENCION PARA INCIDENTES
CRITICOS RESPUESTA EN 24 HORAS.
2. ATENCION PARA INCIDENTES DE
IMPACTO MODERADO 48 HORAS.

3. RESTABLECIMIENTO ANTE FALLAS
O CAIDAS EN UN PERIODO MAXIMO DE
24 HORAS.

EL PROVEEDOR DEBERA GENERAR
REPORTES Y MEMORIAS TECNICAS
DE CADA VISITA: ESTO SE
ENTREGARA A MAS TARDAR EN LAS
48 HORAS POSTERIORES AL
INCIDENTE O VISITA.

DISPONIBILIDAD DE COMUNICACION
MiINIMA, ViA:

1. MENSAJERIA INSTANTANEA
(WHATSAPP) EN UN HORARIO DE
LUNES A VIERNES 08:00 A 14:00 Y DE
15:00 A 20:00 HORAS Y SABADOS Y
DOMINGOS DE 09:00 A 16:00 HORAS.
2. CORREO ELECTRONICO DE LUNES
A DOMINGO LAS 24 HORAS.

REPORTE DE INCIDENCIAS: )
EL PROVEEDOR DEBERA
IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE
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\
7 02

L




REPORTE DE INCIDENCIAS:
EL PROVEEDOR DEBERA

IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE
REPORTE DE INCIDENCIAS MEDIANTE
MENSAJERIA INSTANTANEA
(WHATSAPP) Y/O CORREO
ELECTRONICO PARA QUE LOS
USUARIOS REPORTEN LAS

INCIDENCIAS DEL SERVICIO.

SEGURIDAD

EL SERVICIO DE INTERNET DEBERA
ESTAR  GARANTIZADO CONTRA
ATAQUES DE:

1. INYECCION (SQL-LENGUAJE DE
CONSULTA ESTRUCTURADA)

2. DENEGACION DE SERVICIOS
(DOS- SISTEMA OPERATIVO DE
DISCO) Y DENEGACION DE
SERVICIOS DISTRIBUIDA (DOS-
SISTEMA OPERATIVO DE DISCO).

3. FUERZA BRUTA PARA CONSEGUIR
DATOS DE ACCESO.

4. INYECCION DE FRAGMENTOS
(SCRIPTS) DE CODIGO MALICIOSO
MEDIANTE “SECUENCIA DE
COMANDOS DE SITIO CRUZADO"
(CROSS-SITE SCRIPTING XSS).

5. RESTRICCION DE ACCESOS A
SITIOS WEB DE CONTENIDO NO APTO
A MENORES.

6. Y TODOS AQUELLOS QUE
PUDIERAN PONER EN RIESGO LOS
DATOS QUE SE MANIPULEN Y DE LA
INTEGRIDAD DEL MISMO SITIO.

ADEMAS, EL ENRUTADOR DEBERA
CONTAR CON UN SISTEMA DE
SEGURIDAD DE RED (FIREWAILL) QUE
CONTROLE EL TRAFICO INTERNO DE
LA RED DE AREA LOCAL (LAN) DE

REPORTE DE INCIDENCIAS MEDIANTE

MENSAJERIA INSTANTANEA
(WHATSAPP) Y/O CORREO
ELECTRONICO PARA QUE LOS
USUARIOS REPORTEN LAS

INCIDENCIAS DEL SERVICIO.

SEGURIDAD

EL SERVICIO DE INTERNET DEBERA
ESTAR GARANTIZADO CONTRA
ATAQUES DE:

1. INYECCION (SQL-LENGUAJE DE
CONSULTA ESTRUCTURADA)

2. DENEGACION DE SERVICIOS (DOS-
SISTEMA OPERATIVO DE DISCO) Y
DENEGACION DE SERVICIOS
DISTRIBUIDA (DOS-SISTEMA
OPERATIVO DE DISCO).

3. FUERZA BRUTA PARA CONSEGUIR
DATOS DE ACCESO.

4. INYECCION DE FRAGMENTOS
(SCRIPTS) DE CODIGO MALICIOSO
MEDIANTE “SECUENCIA DE
COMANDOS DE SITIO CRUZADO’
(CROSS-SITE SCRIPTING XSS).

5. RESTRICCION DE ACCESOS A
SITIOS WEB DE CONTENIDO NO APTO
A MENORES.

6. Y TODOS AQUELLOS QUE
PUDIERAN PONER EN RIESGO LOS
DATOS QUE SE MANIPULEN Y DE LA
INTEGRIDAD DEL MISMO SITIO.

ADEMAS, EL ENRUTADOR DEBERA
CONTAR CON UN SISTEMA DE
SEGURIDAD DE RED (FIREWAILL) QUE
CONTROLE EL TRAFICO INTERNO DE
LA RED DE AREA LOCAL (LAN) DE
CADA UNIDAD, DE LA RED DE AREA
LOCAL (LAN) CON LA RED DE AREA
EXTENSA (WAN) DEL PROVEEDOR (EN




CADA UNIDAD, DE LA RED DE AREA
LOCAL (LAN) CON LA RED DE AREA
EXTENSA (WAN) DEL PROVEEDOR
(EN SU CASO) Y DE LA RED DE AREA
LOCAL (LAN) CON LA INTERNET. EL
PROTOCOLO DE RED DE
CONFIGURACION (UPNP UNIVERSAL
PLUG AND PLAY) DEBERA ESTAR
DESHABILITADO; POR DEFECTO
TODOS LOS PUERTOS DEBERAN
ESTAR CERRADOS SALVO LOS
NECESARIOS PARA EL
FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA.

LA CONFIGURACION DEL SERVICIO
DEBERA DE TENER ACTIVADA LA
CARACTERISTICA DE AISLAR A LOS
CLIENTES CONECTADOS ENTRE Sl
(ISOLATION), ES DECIR QUE UN
USUARIO NO PUEDA CONECTAR NI
COMUNICAR CON OTRO POR LA LAN
DEL PUNTO DE ACCESO.

EL PROVEEDOR DEBERA DE
PROPORCIONAR UN SERVICIO CON
GARANTIA DE DISPONIBILIDAD DE AL
MENOS EL 95% POR CADA UNIDAD
INSTALADA, PARA EL CALCULO SE
TOMARA EN CUENTA EL TOTAL DE
MINUTOS DE LA UNIDAD EN RUTA EN
EL MES VS EL TOTAL DE MINUTOS
CON SERVICIO FUNCIONANDO
CORRECTAMENTE.

ENTREGABLES

1. EL PROVEEDOR ADJUDICADO
DEBERA ENVIAR REPORTES
MENSUALES EN FORMATO PDF AL
CORREO ELECTRONICO QUE
INDIQUE LA DIRECCION GENERAL

SU CASO) Y DE LA RED DE AREA
LOCAL (LAN) CON LA INTERNET. EL
PROTOCOLO DE RED DE
CONFIGURACION (UPNP UNIVERSAL
PLUG AND PLAY) DEBERA ESTAR
DESHABILITADO;: POR DEFECTO
TODOS LOS PUERTOS DEBERAN
ESTAR CERRADOS SALVO LOS
NECESARIOS PARA EL
FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA.

LA CONFIGURACION DEL SERVICIO
DEBERA DE TENER ACTIVADA LA
CARACTERISTICA DE AISLAR A LOS
CLIENTES CONECTADOS ENTRE SI
(ISOLATION), ES DECIR QUE UN
USUARIO NO PUEDA CONECTAR NI
COMUNICAR CON OTRO POR LA LAN
DEL PUNTO DE ACCESO.

EL PROVEEDOR DEBERA DE
PROPORCIONAR UN SERVICIO CON
GARANTIA DE DISPONIBILIDAD DE AL
MENOS EL 95% POR CADA UNIDAD
INSTALADA, PARA EL CALCULO SE
TOMARA EN CUENTA EL TOTAL DE
MINUTOS DE LA UNIDAD EN RUTA EN
EL MES VS EL TOTAL DE MINUTOS
CON SERVICIO FUNCIONANDO
CORRECTAMENTE.

ENTREGABLES

1. EL PROVEEDOR ADJUDICADO
DEBERA ENVIAR REPORTES
MENSUALES EN FORMATO PDF AL
CORREO ELECTRONICO QUE INDIQUE
LA DIRECCION GENERAL DEL SITMA,
CONFORME AL ANEXO B1:
CALENDARIO DE SERVICIO,
ENTREGABLES Y PAGOS.




DEL SITMA, CONFORME AL ANEXO
B1: CALENDARIO DE SERVICIO,
ENTREGABLES Y PAGOS.

LOS REPORTES DEBERAN INCLUIR:
A) TOTAL DE USUARIOS
REGISTRADOS EN EL PERIODO DE
SERVICIO Y ACUMULADO

B) NUMERO TOTAL DE CONEXIONES
EN EL PERIODO DE SERVICIO Y
ACUMULADO

C) MEGAS CONSUMIDOS EN
PROMEDIO POR CONEXION.

D) TOTAL DE MEGAS CONSUMIDOS
E) NUMERO DE USUARIOS
RECURRENTES

F) NUMERO DE RECONEXIONES POR
USUARIOS

G) NUMERO DE USUARIOS
CONECTADOS EN PROMEDIO AL DIiA
H) TOTAL DE USUARIOS POR GENERO
) TOTAL DE USUARIOS POR GRUPO
DE EDAD

J) SISTEMA OPERATIVO QUE UTILIZA
EL USUARIO

SERA RESPONSABILIDAD DEL
PROVEEDOR ADJUDICADO DARLE
ACCESOS TANTO A LA DIRECCION
GENERAL DEL SITMA COMO AL
PERSONAL DE LA SECRETARIA DE
INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL A
UN PORTAL (SITIO WEB) EN DONDE
SE PODRA MONITOREAR Y VALIDAR
LA EFICIENCIA DE LOS SERVICIOS
INSTALADOS EN CADA UNIDAD, ASI
COMO PARA PODER MEDIR SU
EFECTIVIDAD.

CONDICIONES DE PAGO: CONFORME
AL CALENDARIO DE SERVICIO,

LOS REPORTES DEBERAN INCLUIR:
A) TOTAL DE USUARIOS
REGISTRADOS EN EL PERIODO DE
SERVICIO Y ACUMULADO

B) NUMERO TOTAL DE CONEXIONES
EN EL PERIODO DE SERVICIO Y
ACUMULADO

C) MEGAS CONSUMIDOS EN
PROMEDIO POR CONEXION.

D) TOTAL DE MEGAS CONSUMIDOS

E) NUMERO DE USUARIOS
RECURRENTES

F) NUMERO DE RECONEXIONES POR
USUARIOS

G) NUMERO DE USUARIOS
CONECTADOS EN PROMEDIO AL DIiA
H) TOTAL DE USUARIOS POR GENERO
l) TOTAL DE USUARIOS POR GRUPO
DE EDAD

J) SISTEMA OPERATIVO QUE UTILIZA
EL USUARIO

SERA RESPONSABILIDAD DEL
PROVEEDOR ADJUDICADO DARLE
ACCESOS TANTO A LA DIRECCION
GENERAL DEL SITMA COMO AL
PERSONAL DE LA SECRETARIA DE
INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL A
UN PORTAL (SITIO WEB) EN DONDE SE
PODRA MONITOREAR Y VALIDAR LA
EFICIENCIA DE LOS SERVICIOS
INSTALADOS EN CADA UNIDAD, ASi
COMO PARA PODER MEDIR SU
EFECTIVIDAD.

CONDICIONES DE PAGO: CONFORME
AL  CALENDARIO DE SERVICIO,
ENTREGABLES Y PAGOS Y ANEXO B1.

FORMA DE ENTREGA DE LOS
ENTREGABLES: REPORTES




ENTREGABLES Y PAGOS Y ANEXO B1.

FORMA DE ENTREGA DE LOS
ENTREGABLES: REPORTES
MENSUALES EN FORMATO PDF AL
CORREO ELECTRONICO QUE
INDIQUE LA DIRECCION GENERAL
DEL SITMA, CONFORME AL ANEXO
B1. CALENDARIO DE SERVICIO,
ENTREGABLES Y PAGOS.

PERIODO DEL SERVICIO: DEL 15 DE
NOVIEMBRE DE 2023 AL 14 DE JULIO
DE 2024.

GARANTIA DEL SERVICIO: 32 MESES
(8 MESES DEL SERVICIO Y 24 MESES
DE ACCESO A REGISTROS) CONTRA
FALLAS Y/O VICIOS OCULTOS.

TIEMPO DE REPOSICION: 24 HORAS
PARA INCIDENTES CRITICOS Y 48
HORAS PARA INCIDENTES
MENORES, A PARTIR DE LA
NOTIFICACION AL PROVEEDOR ViA
TELEFONICA Y/O CORREO
ELECTRONICO.

TIEMPO DE REPARACION: 24 HORAS
A PARTIR DE LA NOTIFICACION AL
PROVEEDOR ViA TELEFONICA Y/O
CORREO ELECTRONICO.

MENSUALES EN FORMATO PDF AL
CORREO ELECTRONICO QUE INDIQUE
LA DIRECCION GENERAL DEL SITMA,
CONFORME AL ANEXO B1:
CALENDARIO DE SERVICIO,
ENTREGABLES Y PAGOS.

PERIODO DEL SERVICIO: DEL 15 DE
NOVIEMBRE DE 2023 AL 14 DE JULIO
DE 2024.

GARANTIA DEL SERVICIO: 32 MESES
(8 MESES DEL SERVICIO Y 24 MESES
DE ACCESO A REGISTROS) CONTRA
FALLAS Y/O VICIOS OCULTOS.

TIEMPO DE REPOSICION: 24 HORAS
PARA INCIDENTES CRITICOS Y 48
HORAS PARA INCIDENTES MENORES,
APARTIR DE LA NOTIFICACION AL
PROVEEDOR VIiA TELEFONICA Y/O
CORREO ELECTRONICO.

TIEMPO DE REPARACION: 24 HORAS A
PARTIR DE LA NOTIFICACION AL
PROVEEDOR VIiA TELEFONICA Y/O
CORREO ELECTRONICO.

La descripcion sefialada respecto al requisito 1 del apartado 2.4) de la Convocatoria se evalua conforme a la siguiente tabla:

No. REQUISITO DICTAMEN OBSERVACIONES
Escrito que contenga su oferta técnica en original,
1. | con la descripcion amplia y pormenorizada de los SI CUMPLE
SERVICIOS solicitados, indicando las

L



especificaciones correspondientes a la
PARTIDA; debera venir firmada de manera
autografa por el representante legal en todas sus
hojas, sin textos entre lineas, tachaduras o
enmendaduras, conforme al apartado 2.2), y a la
forma establecida en el Anexo B y B1 de la
CONVOCATORIA.

Ademas, el LICITANTE debera presentar su oferta
Anexo B y B1 en un dispositivo USB en archivos
editables de igual manera escaneados y firmados
en cada una de sus hojas por su representante
legal en formato PDF y dentro del mismo sobre.

POR PARTE DEL ENTE REQUIRENTE:

—

e

” ’ — "
/ / &//Z/L//' E
e / 7
—— - -
,J -

Lic. Jesus Ignacio Carrillo Verdugo
Director General del Sistema Integrado de Transporte Multimodal
de Aguascalientes de la Coordinaciéon General de Movilidad.

] Aguascalientes, Ags., a 10 de noviembre de 2023. ;
FIN DEL FALLO TECNICO pil




Dictamen técnico del licitante:

DICTAMEN TECNICO

LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO DGAD-LEA-N062-2023
PARA LLEVAR A CABO LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE INTERNET PARA EL “PROGRAMA DE
CONECTIVIDAD EN EL TRANSPORTE COLECTIVO URBANO” DEL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE
MULTIMODAL DE AGUASCALIENTES (SITMA) 2023, REQUERIDO POR LA COORDINACION GENERAL DE
MOVILIDAD, POR EL PERIODO DEL 15 DE NOVIEMBRE DE 2023 AL 14 DE JULIO DE 2024.

Wifi Urbano S.A.P.I de C.V.

1 e L '

< | < 0 < . ~

a o (afia) DESCIPCION COMPLETA DE LOS A

E % 5 5 SERVICIOS SOLIGITADOS DESCRIPCION OFERTADA DICTAMEN OBSERVACIONES
gl o £=

1 1 SERVICIO INTERNET MOVIL INTERNET MOVIL S| CUMPLE

“PROGRAMA DE CONECTIVIDAD EN
EL TRANSPORTE COLECTIVO
URBANO” DEL SISTEMA INTEGRADO
DE TRANSPORTE MULTIMODAL DE
AGUASCALIENTES (SITMA) 2023.

EL SERVICIO INTEGRAL DE INTERNET
INCLUIRA LA RENTA, INSTALACION,
PUESTA EN MARCHA Y
MANTENIMIENTO DEL EQUIPAMIENTO
TECNOLOGICO QUE BRINDE EL
SERVICIO DE INTERNET GRATUITO
POR MEDIO DE UNA  RED
INALAMBRICA (WIFI) ABIERTA PARA
LOS USUARIOS DEL TRANSPORTE
PUBLICO COLECTIVO URBANO DEL
SISTEMA INTEGRADO DE
TRANSPORTE PUBLICO MULTIMODAL
DE AGUASCALIENTES (SITMA) 2023.

“PROGRAMA DE CONECTIVIDAD EN
EL TRANSPORTE COLECTIVO
URBANO” DEL SISTEMA INTEGRADO
DE TRANSPORTE MULTIMODAL DE
AGUASCALIENTES (SITMA) 2023.

EL SERVICIO INTEGRAL DE
INTERNET INCLUIRA LA RENTA,
INSTALACION, PUESTA EN MARCHA
Y MANTENIMIENTO DEL
EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO QUE
BRINDE EL SERVICIO DE INTERNET
GRATUITO POR MEDIO DE UNA RED
INALAMBRICA (WIFI) ABIERTA PARA
LOS USUARIOS DEL TRANSPORTE
PUBLICO COLECTIVO URBANO
DEL SISTEMA INTEGRADO DE
TRANSPORTE PUBLICO
MULTIMODAL DE AGUASCALIENTES
(SITMA) 2023.




EL PROGRAMA PRETENDE UNA
IMPLEMENTACION DE OCHO MESES
DEL  SERVICIO INTEGRAL DE
INTERNET EL CUAL DEBERA BRINDAR
UNA CONEXION A UNA VELOCIDAD DE

3.0 MEGABITS POR SEGUNDO

0

MAYOR POR USUARIO PARA LAS 415

UNIDADES QUE  PRESTAN

EL

SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO

COLECTIVO URBANO Y LAS

29

UNIDADES DE RESERVA, QUE EN
CONJUNTO INTEGRAN EL TOTAL DE
LAS 444 UNIDADES DE LA FLOTA
VEHICULAR, CON EL OBJETIVO DE
PROVEER CONEXION GRATUITA,

ESTABLE, SEGURA, CONTINUA
SIMULTANEA, MINIMO PARA

Y
35

USUARIOS CONCURRENTES POR
UNIDAD; CON UNA DISPONIBILIDAD
DE 24 HORAS POR 7 DIAS, SIEMPRE
QUE LA UNIDAD SE ENCUENTRE EN

RUTA, LA INTERCONEXION ENTRE

EL

ENRUTADOR A INTERNET DEBERA
SER A TRAVES DE UN OPERADOR DE
TELECOMUNICACIONES DE RED LTE
(LONG TERM
EVOLUTION/EVOLUCION A LARGO
PLAZO) 4.5 GENERACION, ESTE
SERVICIO DE OPERADOR DEBERA

ESTAR INCLUIDO.

ESPECIFICACIONES TECNICAS
MINIMAS CON LAS QUE DEBERAN DE
CONTAR LOS EQUIPOS PARA

BRINDAR UN SERVICIO DE INTERN
ESTABLE PARA LOS USUARIOS:

ET

Descripci

No < Parametros
on

Voltaje de | 5V~36V, Standard: DC

" | trabajo 12V/1.5A

EL PROGRAMA PRETENDE UNA
IMPLEMENTACION DE OCHO MESES
DEL SERVICIO INTEGRAL DE
INTERNET EL CUAL DEBERA
BRINDAR UNA CONEXION A UNA
VELOCIDAD DE 3.0 MEGABITS POR
SEGUNDO O MAYOR POR USUARIO
PARA LAS 415 UNIDADES QUE
PRESTAN EL  SERVICIO DE
TRANSPORTE PUBLICO COLECTIVO
URBANO Y LAS 29 UNIDADES DE
RESERVA, QUE EN CONJUNTO
INTEGRAN EL TOTAL DE LAS 444
UNIDADES DE LA FLOTA VEHICULAR,
CON EL OBJETIVO DE PROVEER
CONEXION GRATUITA, ESTABLE,
SEGURA, CONTINUA Y SIMULTANEA,
MINIMO PARA 35 USUARIOS
CONCURRENTES POR UNIDAD; CON
UNA DISPONIBILIDAD DE 24 HORAS
POR 7 DIiAS, SIEMPRE QUE LA
UNIDAD SE ENCUENTRE EN RUTA,
LA INTERCONEXION ENTRE EL
ENRUTADOR A INTERNET DEBERA
SER A TRAVES DE UN OPERADOR DE
TELECOMUNICACIONES DE  RED
LTE (LONG TERM
EVOLUTION/EVOLUCION A LARGO
PLAZO) 4.5 GENERACION, ESTE
SERVICIO DE OPERADOR DEBERA
ESTAR INCLUIDO.

ESPECIFICACIONES TECNICAS
MiNIMAS CON LAS QUE DEBERAN DE
CONTAR LOS EQUIPOS PARA
BRINDAR UN SERVICIO DE INTERNET
ESTABLE PARA LOS USUARIOS:

Descripci
on
Voltaje de | 5V-~36V, Standard: DC

trabajo 12V/1.5A

No Parametros

1




Temperatu Temperat
2 ra de | -35°C~+75°C 2 ura de | -35°C~+75°C
operacion operacion
Temperatu Temperat
ra de o o ura de o o
3 almacenaj G ~+85 0 8 almacenaj A0TG ~HE870
e e
4 CPU MediaTek (MT7621) 4 CPU MediaTek (MT7621)
5 NOR FLASH 32 MB 5 NOR FLASH 32 MB
6 Memoria 512 MB 6 Memoria 512 MB
7 Modulo Quectel EC25-MX / 7 Modulo Quectel EC25-MX /
Celular Multi Banda Celular Multi Banda
Mgesto , | LTECat-4 ok , | LTE:Cat4:
8 bands  de B2/B4//B5/B7/B28/B66 8 basda o B2/B4//B5/B7/B28/B66
£ - WCDMA: B2/B4/B5 - WCDMA: B2/B4/B5
recuencia frecuencia
Interfaz de tarjeta de Interfaz de tarjeta de
usuario tipo cajon usuario tipo cajén
9 SIM esténdalf, Compactible 9 SIM estandar, Compactible
con tarjetas 1.8V/3V con tarjetas 1.8V/3V
SIM/UIM,  Proteccion SIM/UIM,  Proteccidn
15KV ESD Integrada 15KV ESD Integrada
IEEE802.11 a/b/g/n/ac |IEEE802.11 a/b/g/n/ac
10| WIFI 2.4GHz/5.8GHz 10| WIFI 2.4GHz/5.8GHz
LTE: 2 Interfaces de LTE: 2 Interfaces de
antena SMA hembra antena SMA hembra
estandar, 2 antenas estdndar, 2 antenas
magnéticas (5dbi) magnéticas (5dbi)
11 Antena WIFI: 1 Interfaz de 11 Antena WIFI: 1 Interfaz de
antena SMA macho antena SMA macho
estandar, 1 antena fija estandar, 1 antena fija
(2.4 GHz/1 dbi — 5.8 (2.4 GHz/1 dbi — 5.8
GHz/3 db GHz/3 db
Consola T*WAN, Consola 1T*WAN,
12 Interfaz 4*LAN 12 Interfaz 4*LAN
13 Watchdog | Con chip de Watchdog 13 | Watchdog | Con chip de Watchdog
“PWR”, “SYS", “WIFI", “PWR”", “SYS", "WIFI”,
14 LED “SIM”, “Online”, 14 LED “SIM", “Online”,
“Signal”, “Strength” “Signal”, “Strength”
Socket de corriente de Socket de corriente de
15 Corri 2 PINS, con cable de . 2 PINS, con cable de
orriente i 15 Corriente 3
conexién a consola del conexion a consola del
autobus autobus
Restaura los Restaura los
Boton de parérnetro_s’ i Boton de paré_metrols’ de
16 Reinici configuracién del 16 2w configuracién del
einicio Reinicio

router a los valores de
fabrica

router a los valores de
fabrica




Carcasa de metal,
grado de proteccion
IP30

17 Carcasa

Carcasa de metal,
grado de proteccion
IP30

17 Carcasa

IMPLEMENTACION DEL SERVICIO DE
INTERNET

PARA UNA CORRECTA
IMPLEMENTACION DEL SERVICIO EL
PROVEEDOR ADJUDICADO DEBERA
REALIZAR LAS SIGUIENTES
ACTIVIDADES:

1. EL PROVEEDOR ADJUDICADO
SERA RESPONSABLE DE INSTALAR
LOS EQUIPOS EN EL LUGAR QUE LA
DIRECCION GENERAL DEL SITMA LO
SENALE.

2. EL PROVEEDOR DEBERA PROVEER
EL MATERIAL, EQUIPO Y PERSONAL
NECESARIO PARA LA INSTALACION
DE LOS EQUIPOS.

3. LOS MATERIALES Y EQUIPO SON

PROPIEDAD DEL PROVEEDOR
ADJUDICADO Y QUEDARAN EN
COMODATO DE LA EMPRESA

CONCESIONARIA DEL SERVICIO DE
TRANSPORTE PUBLICO COLECTIVO
URBANO QUIEN SERA EL
RESPONSABLE DEL RESGUARDO DE
LOS MATERIALES Y EQUIPOS.

4. EL SISTEMA ELECTRICO PARA LA
INSTALACION DE LOS ENRUTADORES
EN LAS UNIDADES REQUIERE
CONVERTIDOR EXTERNO @)
INTEGRADO AL EQUIPO DE 8 A 42
VOLTIOS POR UNIDAD, YA QUE LAS
UNIDADES PUEDEN PRESENTAR
VARIACIONES DE 12 A 36 VOLTIOS,
DEPENDIENDO DE CADA
TECNOLOGIA. LA INSTALACION SERA
DIRECTA AL INTERRUPTOR DE

IMPLEMENTACION DEL SERVICIO DE
INTERNET

PARA UNA CORRECTA
IMPLEMENTACION DEL SERVICIO EN
CASO DE RESULTAR ADJUDICADO

WIFI URBANO SAPI DE CV
REALIZARA LAS SIGUIENTES
ACTIVIDADES:

1. WIFI URBANO SAPI DE CV SERA
RESPONSABLE DE INSTALAR LOS
EQUIPOS EN EL LUGAR QUE LA
DIRECCION GENERAL DEL SITMA LO
SENALE.

2. WIFI URBANO SAPI DE CV
PROVEERA EL MATERIAL, EQUIPO Y
PERSONAL NECESARIO PARA LA
INSTALACION DE LOS EQUIPOS.

3. LOS MATERIALES Y EQUIPO SON
PROPIEDAD WIFI URBANO SAPI DE
CV Y QUEDARAN EN COMODATO DE
LA EMPRESA CONCESIONARIA DEL
SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO
COLECTIVO URBANO QUIEN SERA
EL RESPONSABLE DEL RESGUARDO
DE LOS MATERIALES Y EQUIPOS.

4. EL SISTEMA ELECTRICO PARA LA
INSTALACION DE LOS
ENRUTADORES EN LAS UNIDADES
REQUIERE CONVERTIDOR EXTERNO
O INTEGRADO AL EQUIPO DE 8 A 42
VOLTIOS POR UNIDAD, YA QUE LAS
UNIDADES PUEDEN PRESENTAR
VARIACIONES DE 12 A 36 VOLTIOS,
DEPENDIENDO DE CADA
TECNOLOGIA. LA INSTALACION
SERA DIRECTA AL INTERRUPTOR DE
CORRIENTE ELECTRICA PARA QUE
UNICAMENTE ENCIENDA EN




CORRIENTE ELECTRICA PARA QUE
UNICAMENTE ENCIENDA EN
PARALELO CON LA UNIDAD Y NO
CONSUMA ENERGIA CUANDO LA
UNIDAD ESTE APAGADA.

5. EL PROVEEDOR ADJUDICADO
SERA RESPONSABLE DE REALIZAR
LAS PRUEBAS DE CALIDAD Y DE
USABILIDAD DEL PORTAL CAUTIVO A
PARTIR DEL FALLO DE
ADJUDICACION Y HASTA POR LOS
SIGUIENTES 15 DIAS NATURALES.

6. ANTE CUALQUIER ROBO O FALLA,
EL PROVEEDOR DEBERA SUSTITUIR
EL EQUIPO POR UNO DE
CARACTERISTICAS IGUALES Y/O
SUPERIORES AL INSTALADO.

7. EL SERVICIO DEBERA CONTAR CON
UN MECANISMO PARA FILTRAR
PAGINAS PROHIBIDAS Y/O DE
CONTENIDO NO APTO A MENORES.

8. LA SECRETARIA DE INNOVACION Y
GOBIERNO DIGITAL SERA LA
RESPONSABLE DE LA
ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS
TECNOLOGICOS PROPORCIONADOS
Y FUNGIRA COMO ENLACE TECNICO
ENTRE LA DIRECCION GENERAL DEL
SITMA Y EL PROVEEDOR
ADJUDICADO.

9. EL PROVEEDOR DEBERA PERMITIR
EL ACCESO A LOS REGISTROS
SECUENCIALES Y CRONOLOGICOS
DE LAS OPERACIONES DEL SISTEMA,
PARA OBTENER REPORTES EN
TIEMPO REAL. ASi MISMO LOS
ACCESOS A LOS REGISTROS
SECUENCIALES Y CRONOLOGICOS
DE LAS OPERACIONES, DEBERAN
ESTAR ACCESIBLES POR UN
PERIODO MINIMO DE DOS ANOS.

PARALELO CON LA UNIDAD Y NO
CONSUMA ENERGIA CUANDO LA
UNIDAD ESTE APAGADA.

5. WIFI URBANO SAPIDE CV EN CASO
DE RESULTAR ADJUDICADO SERA
RESPONSABLE DE REALIZAR LAS
PRUEBAS DE CALIDAD Y DE
USABILIDAD DEL PORTAL CAUTIVO
A PARTIR DEL FALLO DE
ADJUDICACION Y HASTA POR LOS
SIGUIENTES 15 DIAS NATURALES.

6. ANTE CUALQUIER ROBO O FALLA
WIFI URBANO SAPI DE CV DEBERA
SUSTITUIRA EL EQUIPO POR UNO DE
CARACTERISTICAS IGUALES Y/O
SUPERIORES AL INSTALADO.

7. EL SERVICIO CONTARA CON UN
MECANISMO PARA FILTRAR
PAGINAS PROHIBIDAS Y/O DE
CONTENIDO NO APTO A MENORES.
8. LA SECRETARIA DE INNOVACION Y
GOBIERNO DIGITAL SERA LA

RESPONSABLE DE LA
ADMINISTRACION DE LOS
SERVICIOS TECNOLOGICOS

PROPORCIONADOS Y FUNGIRA
COMO ENLACE TECNICO ENTRE LA
DIRECCION GENERAL DEL SITMA Y
WIFI URBANO SAPI DE CV.

9. WIFI URBANO SAPI DE CV
PERMITIRA EL ACCESO A LOS
REGISTROS SECUENCIALES Y
CRONOLOGICOS DE LAS
OPERACIONES DEL SISTEMA, PARA
OBTENER REPORTES EN TIEMPO
REAL. ASi MISMO LOS ACCESOS A
LOS REGISTROS SECUENCIALES Y
CRONOLOGICOS DE LAS
OPERACIONES, ESTARAN
ACCESIBLES POR UN PERIODO
MiNIMO DE DOS ANOS.

10. LA SEGURIDAD DE LA CONEXION
DEL ENRUTADOR CONTARA CON UN




10. LA SEGURIDAD DE LA CONEXION
DEL ENRUTADOR DEBERA CONTAR
CON “PROTOCOLO DE
AUTENTICACION Y AUTORIZACION
(AUTENTICACION RADIUS REMOTE
AUTHENTICATION  DIAL-IN  USER
SERVICE)” O SUPERIOR, EVITANDO
EL Uso DE CLAVES
PRECOMPARTIDAS. PARA EL CASO
DE USAR WPA2 (WIFI DE ACCESO
PROTEGIDO 2) DEBERA SER
MEDIANTE su VERSION
EMPRESARIAL.

11. EL O LOS NOMBRES DE LAS
REDES INALAMBRICAS (WIFI-SSID)
EMITIDOS POR LOS PUNTOS DE
ACCESO DEBERAN LLEVAR EL
NOMBRE QUE INDIQUE LA
SECRETARIA DE INNOVACION Y
GOBIERNO DIGITAL EN
COORDINACION CON LA DIRECCION
GENERAL DEL SITMA, AL DIA
SIGUIENTE NATURAL DEL FALLO DE
ADJUDICACION, PARA QUE LOS
USUARIOS IDENTIFIQUEN EL
SERVICIO EN CADA UNA DE LAS
UNIDADES QUE LO BRINDEN. DE
IGUAL  FORMA, PODRA  SER
CONFIGURABLE A PETICION DE LA
SECRETARIA DE INNOVACION Y
GOBIERNO DIGITAL.

SOPORTE Y MANTENIMIENTO

EL PROVEEDOR ADJUDICADO
DEBERA PROPORCIONAR EL
SIGUIENTE TIPO DE SOPORTE
TECNICO DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO A PARTIR DE LA FECHA
DE ENTREGA DEL SERVICIO.

1. INSTALACION

2. SUPERVISION CONTINUA CON

“PROTOCOLO DE AUTENTICACION Y
AUTORIZACION  (AUTENTICACION
RADIUS REMOTE AUTHENTICATION
DIALIN USER SERVICE)” O
SUPERIOR, EVITANDO EL USO DE
CLAVES PRECOMPARTIDAS. PARA
EL CASO DE USAR WPA2 (WIFI DE
ACCESO PROTEGIDO 2) DEBERA
SER MEDIANTE SU VERSION
EMPRESARIAL.

11. EL O LOS NOMBRES DE LAS
REDES INALAMBRICAS (WIFI-SSID)
EMITIDOS POR LOS PUNTOS DE
ACCESO LLEVARAN EL NOMBRE
QUE INDIQUE LA SECRETARIA DE
INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL
EN COORDINACION CON LA
DIRECCION GENERAL DEL SITMA, AL
DiA SIGUIENTE NATURAL DEL FALLO
DE ADJUDICACION, PARA QUE LOS
USUARIOS IDENTIFIQUEN EL
SERVICIO EN CADA UNA DE LAS
UNIDADES QUE LO BRINDEN. DE
IGUAL FORMA, PODRA SER
CONFIGURABLE A PETICION DE LA
SECRETARIA DE INNOVACION Y
GOBIERNO DIGITAL.

SOPORTE Y MANTENIMIENTO
WIFI URBANO SAPI DE CV
PROPORCIONARA EL SIGUIENTE
TIPO DE SOPORTE TECNICO
DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO A PARTIR DE LA FECHA
DE ENTREGA DEL SERVICIO.

1. INSTALACION

2. SUPERVISION CONTINUA CON
CARACTER PREVENTIVO PARA
EVITAR FALLOS DEL SERVICIO.

3. MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O
CORRECTIVO A LOS EQUIPOS
TANTAS VECES LO REQUIERA.

4. PRESTAR EL APOYO Y PERMITIR




CARACTER PREVENTIVO PARA
EVITAR FALLOS DEL SERVICIO.

3. MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O
CORRECTIVO A LOS EQUIPOS
TANTAS VECES LO REQUIERA.

4. PRESTAR EL APOYO Y PERMITIR
REVISIONES EN SITIO CUANDO SE LE
REQUIERA POR PARTE DE LA
COORDINACION GENERAL DE
MOVILIDAD Y/O LA SECRETARIA DE
INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL.

TIEMPOS DE ATENCION Y
RESTABLECIMIENTO ANTE FALLAS O
CAIDAS DEL SERVICIO:

1. ATENCION PARA INCIDENTES
CRITICOS RESPUESTA EN 24 HORAS.
2. ATENCION PARA INCIDENTES DE
IMPACTO MODERADO 48 HORAS.

3. RESTABLECIMIENTO ANTE FALLAS
O CAIDAS EN UN PERIODO MAXIMO
DE 24 HORAS.

EL PROVEEDOR DEBERA GENERAR
REPORTES Y MEMORIAS TECNICAS
DE CADA VISITA; ESTO SE
ENTREGARA A MAS TARDAR EN LAS
48 HORAS POSTERIORES AL
INCIDENTE O VISITA.

DISPONIBILIDAD DE COMUNICACION
MINIMA, ViA:

1. MENSAJERIA  INSTANTANEA
(WHATSAPP) EN UN HORARIO DE
LUNES A VIERNES 08:00 A 14:00 Y DE
15:00 A 20:00 HORAS Y SABADOS Y
DOMINGOS DE 09:00 A 16:00 HORAS.
2. CORREO ELECTRONICO DE LUNES
A DOMINGO LAS 24 HORAS.

REPORTE DE INCIDENCIAS:

REVISIONES EN SITIO CUANDO SE LE
REQUIERA POR PARTE DE LA
COORDINACION GENERAL DE
MOVILIDAD Y/O LA SECRETARIA DE
INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL.

TIEMPOS DE ATENCION Y
RESTABLECIMIENTO ANTE FALLAS
O CAIDAS DEL SERVICIO:

1. ATENCION PARA INCIDENTES
CRITICOS RESPUESTA EN 24 HORAS.
2. ATENCION PARA INCIDENTES DE
IMPACTO MODERADO 48 HORAS.

3. RESTABLECIMIENTO ANTE
FALLAS O CAIDAS EN UN PERIODO
MAXIMO DE 24 HORAS.

WIFI URBANO SAPI DE CV
GENERARA REPORTES Y MEMORIAS
TECNICAS DE CADA VISITA; ESTO SE
ENTREGARA A MAS TARDAR EN LAS
48 HORAS POSTERIORES AL
INCIDENTE O VISITA.

DISPONIBILIDAD DE COMUNICACION
MiNIMA, ViA:

1. MENSAJERIA INSTANTANEA
(WHATSAPP) EN UN HORARIO DE
LUNES A VIERNES 08:00 A 14:00 Y DE
15:00 A 20:00 HORAS Y SABADOS Y
DOMINGOS DE 09:00 A 16:00 HORAS.
2. CORREO ELECTRONICO DE LUNES
A DOMINGO LAS 24 HORAS.

REPORTE DE INCIDENCIAS:
WIFI URBANO SAPI DE CV
IMPLEMENTARA UN SISTEMA DE
REPORTE DE INCIDENCIAS
MEDIANTE MENSAJERIA
INSTANTANEA (WHATSAPP) Y/O
CORREO ELECTRONICO PARA QUE
LOS USUARIOS REPORTEN LAS
INCIDENCIAS DEL SERVICIO.




EL PROVEEDOR DEBERA
IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE
REPORTE DE INCIDENCIAS MEDIANTE

MENSAJERIA INSTANTANEA
(WHATSAPP) Y/O CORREO
ELECTRONICO PARA QUE LOS
USUARIOS REPORTEN LAS

INCIDENCIAS DEL SERVICIO.

SEGURIDAD

EL SERVICIO DE INTERNET DEBERA
ESTAR  GARANTIZADO  CONTRA
ATAQUES DE:

1. INYECCION (SQL-LENGUAJE DE
CONSULTA ESTRUCTURADA)

2. DENEGACION DE SERVICIOS
(DOS- SISTEMA OPERATIVO DE
DISCO) Y DENEGACION DE
SERVICIOS DISTRIBUIDA (DOS-
SISTEMA OPERATIVO DE DISCO).

3. FUERZA BRUTA PARA CONSEGUIR
DATOS DE ACCESO.

4. INYECCION DE FRAGMENTOS
(SCRIPTS) DE CODIGO MALICIOSO
MEDIANTE “SECUENCIA DE
COMANDOS DE SITIO CRUZADO’
(CROSS-SITE SCRIPTING XSS).

5. RESTRICCION DE ACCESOS A
SITIOS WEB DE CONTENIDO NO APTO
A MENORES.

6. Y TODOS AQUELLOS QUE
PUDIERAN PONER EN RIESGO LOS
DATOS QUE SE MANIPULEN Y DE LA
INTEGRIDAD DEL MISMO SITIO.

ADEMAS, EL ENRUTADOR DEBERA
CONTAR CON UN SISTEMA DE
SEGURIDAD DE RED (FIREWAILL) QUE
CONTROLE EL TRAFICO INTERNO DE
LA RED DE AREA LOCAL (LAN) DE
CADA UNIDAD, DE LA RED DE AREA

SEGURIDAD

EL SERVICIO DE INTERNET ESTARA
GARANTIZADO CONTRA ATAQUES
DE:

1. INYECCION (SQL-LENGUAJE DE
CONSULTA ESTRUCTURADA)

2. DENEGACION DE SERVICIOS (DOS-
SISTEMA OPERATIVO DE DISCO) Y
DENEGACION DE SERVICIOS
DISTRIBUIDA (DOS-SISTEMA
OPERATIVO DE DISCO).

3. FUERZA BRUTA PARA CONSEGUIR
DATOS DE ACCESO.

4. INYECCION DE FRAGMENTOS
(SCRIPTS) DE CODIGO MALICIOSO
MEDIANTE “SECUENCIA DE
COMANDOS DE SITIO CRUZADO”
(CROSS-SITE SCRIPTING XSS).

5. RESTRICCION DE ACCESOS A
SITIOS WEB DE CONTENIDO NO
APTO A MENORES.

6. Y TODOS AQUELLOS QUE
PUDIERAN PONER EN RIESGO LOS
DATOS QUE SE MANIPULEN Y DE LA
INTEGRIDAD DEL MISMO SITIO.

ADEMAS, EL ENRUTADOR CONTARA
CON UN SISTEMA DE SEGURIDAD DE
RED (FIREWAILL) QUE CONTROLE EL
TRAFICO INTERNO DE LA RED DE
AREA LOCAL (LAN) DE CADA
UNIDAD, DE LA RED DE AREA LOCAL
(LAN) CON LA RED DE AREA
EXTENSA (WAN) DE WIFI URBANO
SAPI DE CV (EN SU CASO) Y DE LA
RED DE AREA LOCAL (LAN) CON LA
INTERNET. EL PROTOCOLO DE RED
DE CONFIGURACION (UPNP
UNIVERSAL PLUG AND PLAY)
ESTARA DESHABILITADO; POR
DEFECTO TODOS LOS PUERTOS
ESTARAN CERRADOS SALVO LOS
NECESARIOS PARA EL
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LOCAL (LAN) CON LA RED DE AREA
EXTENSA (WAN) DEL PROVEEDOR
(EN SU CASO) Y DE LA RED DE AREA
LOCAL (LAN) CON LA INTERNET. EL
PROTOCOLO DE RED  DE
CONFIGURACION (UPNP UNIVERSAL
PLUG AND PLAY) DEBERA ESTAR
DESHABILITADO; POR DEFECTO
TODOS LOS PUERTOS DEBERAN
ESTAR CERRADOS SALVO LOS
NECESARIOS PARA EL
FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA.

LA CONFIGURACION DEL SERVICIO
DEBERA DE TENER ACTIVADA LA
CARACTERISTICA DE AISLAR A LOS
CLIENTES CONECTADOS ENTRE Sl
(ISOLATION), ES DECIR QUE UN
USUARIO NO PUEDA CONECTAR NI
COMUNICAR CON OTRO POR LA LAN
DEL PUNTO DE ACCESO.

EL PROVEEDOR DEBERA DE
PROPORCIONAR UN SERVICIO CON
GARANTIA DE DISPONIBILIDAD DE AL
MENOS EL 95% POR CADA UNIDAD
INSTALADA, PARA EL CALCULO SE
TOMARA EN CUENTA EL TOTAL DE
MINUTOS DE LA UNIDAD EN RUTA EN
EL MES VS EL TOTAL DE MINUTOS
CON SERVICIO FUNCIONANDO
CORRECTAMENTE.

ENTREGABLES

1. EL PROVEEDOR ADJUDICADO
DEBERA ENVIAR REPORTES
MENSUALES EN FORMATO PDF AL
CORREO ELECTRONICO QUE
INDIQUE LA DIRECCION GENERAL
DEL SITMA, CONFORME AL ANEXO

FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA.

LA CONFIGURACION DEL SERVICIO
TENDRA ACTIVADA LA
CARACTERISTICA DE AISLAR A LOS
CLIENTES CONECTADOS ENTRE SI
(ISOLATION), ES DECIR QUE UN
USUARIO NO PUEDA CONECTAR NI
COMUNICAR CON OTRO POR LA LAN
DEL PUNTO DE ACCESO.

WIFI URBANO SAPI DE CV
PROPORCIONARA UN SERVICIO CON
GARANTIA DE DISPONIBILIDAD DE
AL MENOS EL 95% POR CADA
UNIDAD INSTALADA, PARA EL
CALCULO SE TOMARA EN CUENTA
EL TOTAL DE MINUTOS DE LA
UNIDAD EN RUTA EN EL MES VS EL
TOTAL DE MINUTOS CON SERVICIO
FUNCIONANDO CORRECTAMENTE.

ENTREGABLES

1. WIFIURBANO SAPI DE CV ENVIARA
REPORTES MENSUALES EN
FORMATO PDF AL CORREO
ELECTRONICO QUE INDIQUE LA
DIRECCION GENERAL DEL SITMA,
CONFORME AL ANEXO B1:
CALENDARIO DE SERVICIO,
ENTREGABLES Y PAGOS.

LOS REPORTES INCLUIRAN:

A) TOTAL DE USUARIOS
REGISTRADOS EN EL PERIODO DE
SERVICIO Y ACUMULADO

B) NUMERO TOTAL DE CONEXIONES
EN EL PERIODO DE SERVICIO Y
ACUMULADO

C) MEGAS CONSUMIDOS EN
PROMEDIO POR CONEXION.

D) TOTAL DE MEGAS CONSUMIDOS
E) NUMERO DE  USUARIOS




B1: CALENDARIO DE SERVICIO,
ENTREGABLES Y PAGOS.

LOS REPORTES DEBERAN INCLUIR:
A) TOTAL DE USUARIOS
REGISTRADOS EN EL PERIODO DE
SERVICIO Y ACUMULADO

B) NUMERO TOTAL DE CONEXIONES
EN EL PERIODO DE SERVICIO Y
ACUMULADO

C) MEGAS  CONSUMIDOS EN
PROMEDIO POR CONEXION.

D) TOTAL DE MEGAS CONSUMIDOS
E) NUMERO DE USUARIOS
RECURRENTES

F) NUMERO DE RECONEXIONES POR
USUARIOS

G) NUMERO DE USUARIOS
CONECTADOS EN PROMEDIO AL DIA
H) TOTAL DE USUARIOS POR GENERO
I) TOTAL DE USUARIOS POR GRUPO
DE EDAD

J) SISTEMA OPERATIVO QUE UTILIZA
EL USUARIO

SERA RESPONSABILIDAD DEL
PROVEEDOR ADJUDICADO DARLE
ACCESOS TANTO A LA DIRECCION
GENERAL DEL SITMA COMO AL
PERSONAL DE LA SECRETARIA DE
INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL A
UN PORTAL (SITIO WEB) EN DONDE
SE PODRA MONITOREAR Y VALIDAR
LA EFICIENCIA DE LOS SERVICIOS
INSTALADOS EN CADA UNIDAD, ASIi
COMO PARA PODER MEDIR SU
EFECTIVIDAD.

CONDICIONES DE PAGO: CONFORME
AL CALENDARIO DE SERVICIO,
ENTREGABLES Y PAGOS Y ANEXO B1.

RECURRENTES

F) NUMERO DE RECONEXIONES POR
USUARIOS

G) NUMERO DE USUARIOS
CONECTADOS EN PROMEDIO AL DiA
H) TOTAL DE USUARIOS POR
GENERO

I) TOTAL DE USUARIOS POR GRUPO
DE EDAD

J) SISTEMA OPERATIVO QUE UTILIZA
EL USUARIO

SERA RESPONSABILIDAD DE WIFI
URBANO SAPI DE CV DARLE
ACCESOS TANTO A LA DIRECCION
GENERAL DEL SITMA COMO AL
PERSONAL DE LA SECRETARIA DE
INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL A
UN PORTAL (SITIO WEB) EN DONDE
SE PODRA MONITOREAR Y VALIDAR
LA EFICIENCIA DE LOS SERVICIOS
INSTALADOS EN CADA UNIDAD, ASI
COMO PARA PODER MEDIR SU
EFECTIVIDAD.

CONDICIONES DE PAGO: CONFORME
AL CALENDARIO DE SERVICIO,
ENTREGABLES Y PAGOS Y ANEXO
B1.

FORMA DE ENTREGA DE LOS
ENTREGABLES: REPORTES
MENSUALES EN FORMATO PDF AL
CORREO ELECTRONICO QUE
INDIQUE LA DIRECCION GENERAL
DEL SITMA, CONFORME AL ANEXO
B1: CALENDARIO DE SERVICIO,
ENTREGABLES Y PAGOS.

PERIODO DEL SERVICIO: DEL 15 DE
NOVIEMBRE DE 2023 AL 14 DE JULIO
DE 2024.




GARANTIA DEL SERVICIO: 32 MESES
FORMA DE ENTREGA DE LOS | (8 MESES DEL SERVICIO Y 24 MESES
ENTREGABLES: REPORTES | DE ACCESO A REGISTROS) CONTRA
MENSUALES EN FORMATO PDF AL | FALLAS Y/O VICIOS OCULTOS.

CORREO ELECTRONICO QUE )
INDIQUE LA DIRECCION GENERAL | TIEMPO DE REPOSICION: 24 HORAS
B1: CALENDARIO DE SERVICIO, | HORAS PARA INCIDENTES

MENORES, APARTIR  DE LA
ENIRECABLES'Y PAGOS. NOTIFICACION A WIFI URBANO SAPI

DE CV, VIA TELEFONICA Y/O

PERIODO DEL SERVICIO: DEL 15 DE CORREO ELECTRONICO.

NOVIEMBRE DE 2023 AL 14 DE JULIO

DE 2024. TIEMPO DE REPARACION: 24 HORAS

. A PARTIR DE LA NOTIFICACION A
GARANTIA DEL SERVICIO: 32 MESES | wiFI URBANO SAPI DE CV, ViA

(8 MESES DEL SERVICIO Y 24 MESES | TELEFONICA Y/O CORREO
DE ACCESO A REGISTROS) CONTRA | ELECTRONICO.
FALLAS Y/O VICIOS OCULTOS.

TIEMPO DE REPOSICION: 24 HORAS
PARA INCIDENTES CRITICOS Y 48
HORAS PARA INCIDENTES
MENORES, A PARTIR DE LA
NOTIFICACION AL PROVEEDOR VIA
TELEFONICA Y/O CORREO
ELECTRONICO.

TIEMPO DE REPARACION: 24 HORAS
A PARTIR DE LA NOTIFICACION AL
PROVEEDOR VIA TELEFONICA Y/O
CORREO ELECTRONICO.

La descripcion sefialada respecto al requisito 1 del apartado 2.4) de la Convocatoria se evalia conforme a la siguiente tabla:

No. REQUISITO DICTAMEN OBSERVACIONES
Escrito que contenga su oferta técnica en original,
con la descripcion amplia y pormenorizada de los
SERVICIOS solicitados, indicando las
especificaciones correspondientes a la

SI CUMPLE




PARTIDA; deberd venir firmada de manera
autografa por el representante legal en todas sus
hojas, sin textos entre lineas, tachaduras o
enmendaduras, conforme al apartado 2.2), y a la
forma establecida en el Anexo B y B1 de la
CONVOCATORIA.

Ademas, el LICITANTE debera presentar su oferta
Anexo B y B1 en un dispositivo USB en archivos
editables de igual manera escaneados y firmados
en cada una de sus hojas por su representante
legal en formato PDF y dentro del mismo sobre.

POR PARTE DEL ENTE REQUIRENTE:

Lic. Jesus Ignacio Carriflo Verdugo
Director General del Sistema Integrado de Transporte Multimodal
de Aguascalientes de la Coordinacion General de Movilidad.

] Aguascalientes, Ags., a 10 de noviembre de 2023.
FIN DEL FALLO TECNICO -
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Dictamen técnico del licitante:

DICTAMEN TECNICO

LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO DGAD-LEA-N062-2023
PARA LLEVAR A CABO LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE INTERNET PARA EL “PROGRAMA DE
CONECTIVIDAD EN EL TRANSPORTE COLECTIVO URBANO” DEL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE
MULTIMODAL DE AGUASCALIENTES (SITMA) 2023, REQUERIDO POR LA COORDINACION GENERAL DE
MOVILIDAD, POR EL PERIODO DEL 15 DE NOVIEMBRE DE 2023 AL 14 DE JULIO DE 2024.

EDILAR S.A. de C.V.

“PROGRAMA DE CONECTIVIDAD EN
EL TRANSPORTE COLECTIVO
URBANO” DEL SISTEMA INTEGRADO
DE TRANSPORTE MULTIMODAL DE
AGUASCALIENTES (SITMA) 2023.

EL SERVICIO INTEGRAL DE INTERNET
INCLUIRA LA RENTA, INSTALACION,
PUESTA EN MARCHA Y
MANTENIMIENTO DEL EQUIPAMIENTO
TECNOLOGICO QUE BRINDE EL
SERVICIO DE INTERNET GRATUITO
POR MEDIO DE UNA RED
INALAMBRICA (WIFI) ABIERTA PARA
LOS USUARIOS DEL TRANSPORTE
PUBLICO COLECTIVO URBANO DEL
SISTEMA INTEGRADO DE
TRANSPORTE PUBLICO MULTIMODAL
DE AGUASCALIENTES (SITMA) 2023.

“PROGRAMA DE CONECTIVIDAD EN
EL TRANSPORTE COLECTIVO
URBANO” DEL SISTEMA INTEGRADO
DE TRANSPORTE MULTIMODAL DE
AGUASCALIENTES (SITMA) 2023.

EL SERVICIO INTEGRAL DE INTERNET
INCLUIRA LA RENTA, INSTALACION,
PUESTA EN MARCHA Y
MANTENIMIENTO DEL
EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO QUE
BRINDE EL SERVICIO DE INTERNET
GRATUITO POR MEDIO DE UNA RED
INALAMBRICA (WIFl) ABIERTA PARA
LOS USUARIOS DEL TRANSPORTE
PUBLICO COLECTIVO URBANO
DEL SISTEMA INTEGRADO DE
TRANSPORTE PUBLICO MULTIMODAL
DE AGUASCALIENTES (SITMA) 2023.
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EL PROGRAMA PRETENDE UNA
IMPLEMENTACION DE OCHO MESES
DEL SERVICIO INTEGRAL DE
INTERNET EL CUAL DEBERA BRINDAR
UNA CONEXION A UNA VELOCIDAD DE

3.0 MEGABITS POR SEGUNDO

0]

MAYOR POR USUARIO PARA LAS 415

UNIDADES QUE  PRESTAN

EL

SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO

COLECTIVO URBANO Y LAS

29

UNIDADES DE RESERVA, QUE EN
CONJUNTO INTEGRAN EL TOTAL DE
LAS 444 UNIDADES DE LA FLOTA
VEHICULAR, CON EL OBJETIVO DE
PROVEER CONEXION GRATUITA,

ESTABLE, SEGURA, CONTINUA
SIMULTANEA, MINIMO PARA

Y
35

USUARIOS CONCURRENTES POR
UNIDAD; CON UNA DISPONIBILIDAD
DE 24 HORAS POR 7 DIAS, SIEMPRE
QUE LA UNIDAD SE ENCUENTRE EN

RUTA, LA INTERCONEXION ENTRE

EL

ENRUTADOR A INTERNET DEBERA
SER A TRAVES DE UN OPERADOR DE
TELECOMUNICACIONES DE RED LTE
(LONG TERM
EVOLUTION/EVOLUCION A LARGO
PLAZO) 4.5 GENERACION, ESTE
SERVICIO DE OPERADOR DEBERA

ESTAR INCLUIDO.

ESPECIFICACIONES TECNICAS
MINIMAS CON LAS QUE DEBERAN DE
CONTAR LOS EQUIPOS PARA

BRINDAR UN SERVICIO DE INTERN
ESTABLE PARA LOS USUARIOS:

ET

EL PROGRAMA PRETENDE UNA
IMPLEMENTACION DE OCHO MESES
DEL SERVICIO INTEGRAL DE
INTERNET EL CUAL DEBERA
BRINDAR UNA CONEXION A UNA
VELOCIDAD DE 3.0 MEGABITS POR
SEGUNDO O MAYOR POR USUARIO
PARA LAS 415 UNIDADES QUE
PRESTAN EL  SERVICIO DE
TRANSPORTE PUBLICO COLECTIVO
URBANO Y LAS 29 UNIDADES DE
RESERVA, QUE EN CONJUNTO
INTEGRAN EL TOTAL DE LAS 444
UNIDADES DE LA FLOTA VEHICULAR,
CON EL OBJETIVO DE PROVEER
CONEXION GRATUITA, ESTABLE,
SEGURA, CONTINUA Y SIMULTANEA,
MINIMO  PARA 35 USUARIOS
CONCURRENTES POR UNIDAD; CON
UNA DISPONIBILIDAD DE 24 HORAS
POR 7 DIAS, SIEMPRE QUE LA
UNIDAD SE ENCUENTRE EN RUTA, LA
INTERCONEXION ENTRE EL
ENRUTADOR A INTERNET DEBERA
SER A TRAVES DE UN OPERADOR DE
TELECOMUNICACIONES DE RED LTE
(LONG TERM
EVOLUTION/EVOLUCION A LARGO
PLAZO) 4.5 GENERACION, ESTE
SERVICIO DE OPERADOR DEBERA
ESTAR INCLUIDO.

ESPECIFICACIONES TECNICAS
MINIMAS CON LAS QUE DEBERAN DE
CONTAR LOS EQUIPOS PARA
BRINDAR UN SERVICIO DE INTERNET
ESTABLE PARA LOS USUARIOS:

Descripci

No k Parametros
on

Voltaje de | 5V~36V, Standard: DC

T | trabajo 12V/1.5A

No Descripcion Parametros
: 5V~36V,

1 ng:f de Standard: DC
) 12V/1.5A




Temperatu Temperatura o o
2 ra de | -35°C ~+75°C 2 de operacion 35°C~+75°C
operacion Temperatura
Temperatu 3 de -40 °C ~ +85°C
ra de i
3 C | -40°C ~ +85°C almacenaje
almacenaj 4 | cpu MediaTek
4 EPU MediaTek (MT7621) (MT7621)
5 NOR FLASH 32 MB 5 NOR _ FLASH 32 MB
6 | Memoria | 512 MB 8| Nemaig A b
| Modulo | Quectel ECZ5-MX / ¢ | Modulo Questel = ECES-
Celular Multi Banda Celular MX / Multi Banda
Modelo Modelo LTE-Cat-4:
celular y | LTE-Cat4 3 celular y | B2/B4//B5/B7/B2
8 | banda de | DA2HIBSIBIIBAEIB00 banda  de | 8/B66 WCDMA:
frecuencia | WCDMA: B2/B4/BS frecuencia | B2/B4/B5
Interfaz de tarjeta de Interfaz de tarjeta
usuario tipo  cajon de usuario tipo
9 SIM estandar, Compactible cajon  estandar,
con tarjetas 1.8V/3V Compactib[e con
SIMUIM, ~ Proteccion 9 SIM tarjetas  1.8V/3V
15KV ESD Integrada SIM/UIM
10 | WIFI IzEfggo/%nglaﬁ/b/g/n/ac Proteccién 15KV
AUNED.OGLA ESD Integrada
LTE: 2 Interfaces de IEEE802.11
antena SMA. hembra 10 | WIFI albigin/ac
estandar, 2 antenas 2 4GHz/5 8GH
magnéticas (5dbi) = 219 2
11 | Antena WIFI: 1 Interfaz de LTE: 2 Interfaces
antena SMA macho de antena SMA
estandar, 1 antena fija hembra estandar,
(2.4 GHz/1 dbi - 5.8 2 antenas
GHz/3 db magnéticas (5dbi)
12 Interf Consola 1*WAN, 11 Antena WIFL: 1 Interfaz
enaz 4*LAN de antena SMA
13 | Watchdog | Con chip de Watchdog macho estandar,
“PWR”, “SYS”, “WIFI", 1 antena fija (2.4
14 | LED “SIM", “Online”, GHz/1 dbi — 5.8
“Signal”, “Strength” GHz/3 db
Socket de corriente de 12 Interf Consola 1*WAN,
nterfaz *
15 | Cortente | 2 ion a concola de 4LAN
d Con chip de
autobus 13 Watchdog Watchdog
Restaura los “PWR” "SYS"
. parametros de q n' wQ
16 Egginciode configuracion del 14 LED “\g”il “S_S”V:,,’
router a los valores de . mine , ., ignal’
fabrica Strength
15 Corriente S te

corriente de 2




Carcasa de metal,
grado de proteccién
1P30

17 Carcasa

IMPLEMENTACION DEL SERVICIO DE
INTERNET

PARA UNA CORRECTA
IMPLEMENTACION DEL SERVICIO EL
PROVEEDOR ADJUDICADO DEBERA
REALIZAR LAS SIGUIENTES
ACTIVIDADES:

1. EL PROVEEDOR ADJUDICADO
SERA RESPONSABLE DE INSTALAR
LOS EQUIPOS EN EL LUGAR QUE LA
DIRECCION GENERAL DEL SITMA LO
SENALE.

2. EL PROVEEDOR DEBERA PROVEER
EL MATERIAL, EQUIPO Y PERSONAL
NECESARIO PARA LA INSTALACION
DE LOS EQUIPOS.

3. LOS MATERIALES Y EQUIPO SON
PROPIEDAD DEL PROVEEDOR
ADJUDICADO Y QUEDARAN EN
COMODATO DE LA EMPRESA
CONCESIONARIA DEL SERVICIO DE
TRANSPORTE PUBLICO COLECTIVO
URBANO QUIEN SERA EL
RESPONSABLE DEL RESGUARDO DE
LOS MATERIALES Y EQUIPOS.

4. EL SISTEMA ELECTRICO PARA LA
INSTALACION DE LOS ENRUTADORES
EN LAS UNIDADES REQUIERE
CONVERTIDOR EXTERNO @)
INTEGRADO AL EQUIPO DE 8 A 42
VOLTIOS POR UNIDAD, YA QUE LAS
UNIDADES PUEDEN PRESENTAR
VARIACIONES DE 12 A 36 VOLTIOS,
DEPENDIENDO DE CADA
TECNOLOGIA. LA INSTALACION SERA
DIRECTA AL INTERRUPTOR DE

PINS, con cable
de conexién a

consola del
autobus
Restaura los
Botén i parametros  de
16 Reinici configuracion del
einicio

router a los
valores de fabrica
Carcasa de metal,
17 Carcasa grado de
proteccion IP30

IMPLEMENTACION DEL SERVICIO DE
INTERNET

PARA UNA CORRECTA
IMPLEMENTACION DEL SERVICIO EL
PROVEEDOR ADJUDICADO DEBERA
REALIZAR LAS SIGUIENTES
ACTIVIDADES:

1. EL PROVEEDOR ADJUDICADO
SERA RESPONSABLE DE INSTALAR
LOS EQUIPOS EN EL LUGAR QUE LA
DIRECCION GENERAL DEL SITMA LO
SENALE.

2. EL PROVEEDOR DEBERA
PROVEER EL MATERIAL, EQUIPO Y
PERSONAL NECESARIO PARA LA
INSTALACION DE LOS EQUIPOS.

3. LOS MATERIALES Y EQUIPO SON
PROPIEDAD DEL  PROVEEDOR
ADJUDICADO Y QUEDARAN EN
COMODATO DE LA EMPRESA
CONCESIONARIA DEL SERVICIO DE
TRANSPORTE PUBLICO COLECTIVO
URBANO QUIEN SERA EL
RESPONSABLE DEL RESGUARDO DE
LOS MATERIALES Y EQUIPOS.

4. EL SISTEMA ELECTRICO PARA LA
INSTALACION DE LOS
ENRUTADORES EN LAS UNIDADES
REQUIERE CONVERTIDOR EXTERNO
O INTEGRADO AL EQUIPO DE 8 A 42




CORRIENTE ELECTRICA PARA QUE
UNICAMENTE ENCIENDA EN
PARALELO CON LA UNIDAD Y NO
CONSUMA ENERGIA CUANDO LA
UNIDAD ESTE APAGADA.

5. EL PROVEEDOR ADJUDICADO
SERA RESPONSABLE DE REALIZAR
LAS PRUEBAS DE CALIDAD Y DE
USABILIDAD DEL PORTAL CAUTIVO A
PARTIR DEL FALLO DE
ADJUDICACION Y HASTA POR LOS
SIGUIENTES 15 DIAS NATURALES.

6. ANTE CUALQUIER ROBO O FALLA,
EL PROVEEDOR DEBERA SUSTITUIR
EL EQUIPO POR UNO DE
CARACTERISTICAS IGUALES Y/O
SUPERIORES AL INSTALADO.

7. EL SERVICIO DEBERA CONTAR CON
UN MECANISMO PARA FILTRAR
PAGINAS PROHIBIDAS Y/O DE
CONTENIDO NO APTO A MENORES.

8. LA SECRETARIA DE INNOVACION Y
GOBIERNO DIGITAL SERA LA
RESPONSABLE DE LA
ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS
TECNOLOGICOS PROPORCIONADOS
Y FUNGIRA COMO ENLACE TECNICO
ENTRE LA DIRECCION GENERAL DEL
SITMA ¥ EL PROVEEDOR
ADJUDICADO.

9. EL PROVEEDOR DEBERA PERMITIR
EL ACCESO A LOS REGISTROS
SECUENCIALES Y CRONOLOGICOS
DE LAS OPERACIONES DEL SISTEMA,
PARA OBTENER REPORTES EN
TIEMPO REAL. ASI MISMO LOS
ACCESOS A LOS REGISTROS
SECUENCIALES Y CRONOLOGICOS
DE LAS OPERACIONES, DEBERAN
ESTAR ACCESIBLES POR UN
PERIODO MINIMO DE DOS ANOS.

VOLTIOS POR UNIDAD, YA QUE LAS
UNIDADES PUEDEN PRESENTAR
VARIACIONES DE 12 A 36 VOLTIOS,
DEPENDIENDO DE CADA
TECNOLOGIA. LA INSTALACION SERA
DIRECTA AL INTERRUPTOR DE
CORRIENTE ELECTRICA PARA QUE
UNICAMENTE ENCIENDA EN
PARALELO CON LA UNIDAD Y NO
CONSUMA ENERGIA CUANDO LA
UNIDAD ESTE APAGADA.

5. EL PROVEEDOR ADJUDICADO
SERA RESPONSABLE DE REALIZAR
LAS PRUEBAS DE CALIDAD Y DE
USABILIDAD DEL PORTAL CAUTIVO A
PARTIR DEL FALLO DE
ADJUDICACION Y HASTA POR LOS
SIGUIENTES 15 DIAS NATURALES.

6. ANTE CUALQUIER ROBO O FALLA,
EL PROVEEDOR DEBERA SUSTITUIR
EL EQUIPO POR UNO DE
CARACTERISTICAS IGUALES Y/O
SUPERIORES AL INSTALADO.

7. EL SERVICIO DEBERA CONTAR
CON UN MECANISMO PARA FILTRAR
PAGINAS PROHIBIDAS Y/O DE
CONTENIDO NO APTO A MENORES.
8. LA SECRETARIA DE INNOVACION Y
GOBIERNO DIGITAL SERA LA
RESPONSABLE DE LA
ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS
TECNOLOGICOS PROPORCIONADOS
Y FUNGIRA COMO ENLACE TECNICO
ENTRE LA DIRECCION GENERAL DEL
SITMA Y EL PROVEEDOR
ADJUDICADO.

9. EL PROVEEDOR DEBERA PERMITIR
EL ACCESO A LOS REGISTROS
SECUENCIALES Y CRONOLOGICOS
DE LAS OPERACIONES DEL SISTEMA,
PARA OBTENER REPORTES EN
TIEMPO REAL. ASi MISMO LOS
ACCESOS A LOS REGISTROS




10. LA SEGURIDAD DE LA CONEXION
DEL ENRUTADOR DEBERA CONTAR
CON ‘PROTOCOLO DE
AUTENTICACION Y AUTORIZACION
(AUTENTICACION RADIUS REMOTE
AUTHENTICATION  DIAL-IN  USER
SERVICE)" O SUPERIOR, EVITANDO
EL uso DE CLAVES
PRECOMPARTIDAS. PARA EL CASO
DE USAR WPA2 (WIFI DE ACCESO
PROTEGIDO 2) DEBERA SER
MEDIANTE SuU VERSION
EMPRESARIAL.

11. EL O LOS NOMBRES DE LAS
REDES INALAMBRICAS (WIFI-SSID)
EMITIDOS POR LOS PUNTOS DE
ACCESO DEBERAN LLEVAR EL
NOMBRE QUE INDIQUE LA
SECRETARIA DE INNOVACION Y
GOBIERNO DIGITAL EN
COORDINACION CON LA DIRECCION
GENERAL DEL SITMA, AL DIA
SIGUIENTE NATURAL DEL FALLO DE
ADJUDICACION, PARA QUE LOS
USUARIOS IDENTIFIQUEN EL
SERVICIO EN CADA UNA DE LAS
UNIDADES QUE LO BRINDEN. DE
IGUAL FORMA, PODRA SER
CONFIGURABLE A PETICION DE LA
SECRETARIA DE INNOVACION Y
GOBIERNO DIGITAL.

SOPORTE Y MANTENIMIENTO

EL PROVEEDOR ADJUDICADO
DEBERA PROPORCIONAR EL
SIGUIENTE TIPO DE SOPORTE
TECNICO DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO A PARTIR DE LA FECHA
DE ENTREGA DEL SERVICIO.

1. INSTALACION

2. SUPERVISION CONTINUA CON

SECUENCIALES Y CRONOLOGICOS
DE LAS OPERACIONES, DEBERAN
ESTAR ACCESIBLES POR UN
PERIODO MINIMO DE DOS ANOS.

10. LA SEGURIDAD DE LA CONEXION
DEL ENRUTADOR DEBERA CONTAR
CON “PROTOCOLO DE
AUTENTICACION Y AUTORIZACION
(AUTENTICACION RADIUS REMOTE
AUTHENTICATION DIAL-IN USER
SERVICE)” O SUPERIOR, EVITANDO
EL Uuso DE CLAVES
PRECOMPARTIDAS. PARA EL CASO
DE USAR WPA2 (WIFI DE ACCESO
PROTEGIDO 2) DEBERA SER
MEDIANTE Su VERSION
EMPRESARIAL.

11. EL O LOS NOMBRES DE LAS
REDES INALAMBRICAS (WIFI-SSID)
EMITIDOS POR LOS PUNTOS DE
ACCESO DEBERAN LLEVAR EL
NOMBRE QUE INDIQUE LA
SECRETARIA DE INNOVACION Y
GOBIERNO DIGITAL EN
COORDINACION CON LA DIRECCION
GENERAL DEL SITMA, AL DIA
SIGUIENTE NATURAL DEL FALLO DE
ADJUDICACION, PARA QUE LOS
USUARIOS IDENTIFIQUEN EL
SERVICIO EN CADA UNA DE LAS
UNIDADES QUE LO BRINDEN. DE
IGUAL  FORMA, PODRA  SER
CONFIGURABLE A PETICION DE LA
SECRETARIA DE INNOVACION Y
GOBIERNO DIGITAL.

SOPORTE Y MANTENIMIENTO

EL PROVEEDOR ADJUDICADO
DEBERA PROPORCIONAR EL
SIGUIENTE TIPO DE SOPORTE
TECNICO DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO A PARTIR DE LA FECHA
DE ENTREGA DEL SERVICIO.




CARACTER PREVENTIVO PARA
EVITAR FALLOS DEL SERVICIO.

3. MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O
CORRECTIVO A LOS EQUIPOS
TANTAS VECES LO REQUIERA.

4. PRESTAR EL APOYO Y PERMITIR
REVISIONES EN SITIO CUANDO SE LE
REQUIERA POR PARTE DE LA
COORDINACION GENERAL DE
MOVILIDAD Y/O LA SECRETARIA DE
INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL.

TIEMPOS DE ATENCION Y
RESTABLECIMIENTO ANTE FALLAS O
CAIDAS DEL SERVICIO:

1. ATENCION PARA INCIDENTES
CRITICOS RESPUESTA EN 24 HORAS.
2. ATENCION PARA INCIDENTES DE
IMPACTO MODERADO 48 HORAS.

3. RESTABLECIMIENTO ANTE FALLAS
O CAIDAS EN UN PERIODO MAXIMO
DE 24 HORAS.

EL PROVEEDOR DEBERA GENERAR
REPORTES Y MEMORIAS TECNICAS
DE CADA VISITA; ESTO SE
ENTREGARA A MAS TARDAR EN LAS
48 HORAS POSTERIORES AL
INCIDENTE O VISITA.

DISPONIBILIDAD DE COMUNICACION
MINIMA, ViA:

1. MENSAJERIA INSTANTANEA
(WHATSAPP) EN UN HORARIO DE
LUNES A VIERNES 08:00 A 14:00 Y DE
15:00 A 20:00 HORAS Y SABADOS Y
DOMINGOS DE 09:00 A 16:00 HORAS.
2. CORREO ELECTRONICO DE LUNES
A DOMINGO LAS 24 HORAS.

REPORTE DE INCIDENCIAS:

1. INSTALACION

2. SUPERVISION CONTINUA CON
CARACTER  PREVENTIVO  PARA
EVITAR FALLOS DEL SERVICIO.

3. MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O
CORRECTIVO A LOS EQUIPOS
TANTAS VECES LO REQUIERA.

4. PRESTAR EL APOYO Y PERMITIR
REVISIONES EN SITIO CUANDO SE LE
REQUIERA POR PARTE DE LA
COORDINACION GENERAL DE
MOVILIDAD Y/O LA SECRETARIA DE
INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL.

TIEMPOS DE ATENCION Y
RESTABLECIMIENTO ANTE FALLAS
O CAIDAS DEL SERVICIO:

1. ATENCION PARA INCIDENTES
CRITICOS RESPUESTA EN 24 HORAS.
2. ATENCION PARA INCIDENTES DE
IMPACTO MODERADO 48 HORAS.

3. RESTABLECIMIENTO ANTE FALLAS
O CAIDAS EN UN PERIODO MAXIMO
DE 24 HORAS.

EL PROVEEDOR DEBERA GENERAR
REPORTES Y MEMORIAS TECNICAS
DE CADA VISITA; ESTO SE
ENTREGARA A MAS TARDAR EN LAS
48 HORAS POSTERIORES AL
INCIDENTE O VISITA.

DISPONIBILIDAD DE COMUNICACION
MINIMA, ViA:

1. MENSAJERIA INSTANTANEA
(WHATSAPP) EN UN HORARIO DE
LUNES A VIERNES 08:00 A 14:00 Y DE
15:00 A 20:00 HORAS Y SABADOS Y
DOMINGOS DE 09:00 A 16:00 HORAS.
2. CORREO ELECTRONICO DE LUNES
A DOMINGO LAS 24 HORAS.

REPORTE DE INCIDENCIAS: )
EL PROVEEDOR DEBERA




EL PROVEEDOR DEBERA
IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE
REPORTE DE INCIDENCIAS MEDIANTE

MENSAJERIA INSTANTANEA
(WHATSAPP) Y/O CORREO
ELECTRONICO PARA QUE LOS
USUARIOS REPORTEN LAS

INCIDENCIAS DEL SERVICIO.

SEGURIDAD

EL SERVICIO DE INTERNET DEBERA
ESTAR  GARANTIZADO  CONTRA
ATAQUES DE:

1. INYECCION (SQL-LENGUAJE DE
CONSULTA ESTRUCTURADA)

2. DENEGACION DE SERVICIOS
(DOS- SISTEMA OPERATIVO DE
DISCO) Y DENEGACION DE
SERVICIOS DISTRIBUIDA (DOS-
SISTEMA OPERATIVO DE DISCO).

3. FUERZA BRUTA PARA CONSEGUIR
DATOS DE ACCESO.

4. INYECCION DE FRAGMENTOS
(SCRIPTS) DE CODIGO MALICIOSO
MEDIANTE “SECUENCIA DE
COMANDOS DE SITIO CRUZADO’
(CROSS-SITE SCRIPTING XSS).

5. RESTRICCION DE ACCESOS A
SITIOS WEB DE CONTENIDO NO APTO
A MENORES.

6. Y TODOS AQUELLOS QUE
PUDIERAN PONER EN RIESGO LOS
DATOS QUE SE MANIPULEN Y DE LA
INTEGRIDAD DEL MISMO SITIO.

ADEMAS, EL ENRUTADOR DEBERA
CONTAR CON UN SISTEMA DE
SEGURIDAD DE RED (FIREWAILL) QUE
CONTROLE EL TRAFICO INTERNO DE
LA RED DE AREA LOCAL (LAN) DE
CADA UNIDAD, DE LA RED DE AREA

IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE
REPORTE DE INCIDENCIAS
MEDIANTE MENSAJERIA
INSTANTANEA  (WHATSAPP)  Y/O
CORREO ELECTRONICO PARA QUE
LOS USUARIOS REPORTEN LAS
INCIDENCIAS DEL SERVICIO.

SEGURIDAD

EL SERVICIO DE INTERNET DEBERA
ESTAR  GARANTIZADO CONTRA
ATAQUES DE:

1. INYECCION (SQL-LENGUAJE DE
CONSULTA ESTRUCTURADA)

2. DENEGACION DE SERVICIOS (DOS-
SISTEMA OPERATIVO DE DISCO) Y
DENEGACION DE SERVICIOS
DISTRIBUIDA (DOS-SISTEMA
OPERATIVO DE DISCO).

3. FUERZA BRUTA PARA CONSEGUIR
DATOS DE ACCESO.

4. INYECCION DE FRAGMENTOS
(SCRIPTS) DE CODIGO MALICIOSO
MEDIANTE “SECUENCIA DE
COMANDOS DE SITIO CRUZADO"
(CROSS-SITE SCRIPTING XSS).

5. RESTRICCION DE ACCESOS A
SITIOS WEB DE CONTENIDO NO APTO
A MENORES.

6. Y TODOS AQUELLOS QUE
PUDIERAN PONER EN RIESGO LOS
DATOS QUE SE MANIPULEN Y DE LA
INTEGRIDAD DEL MISMO SITIO.

ADEMAS, EL ENRUTADOR DEBERA
CONTAR CON UN SISTEMA DE
SEGURIDAD DE RED (FIREWAILL)
QUE CONTROLE EL TRAFICO
INTERNO DE LA RED DE AREA LOCAL
(LAN) DE CADA UNIDAD, DE LA RED
DE AREA LOCAL (LAN) CON LA RED
DE AREA EXTENSA (WAN) DEL
PROVEEDOR (EN SU CASOQ) Y DE LA




LOCAL (LAN) CON LA RED DE AREA
EXTENSA (WAN) DEL PROVEEDOR
(EN SU CASO) Y DE LA RED DE AREA
LOCAL (LAN) CON LA INTERNET. EL
PROTOCOLO DE RED DE
CONFIGURACION (UPNP UNIVERSAL
PLUG AND PLAY) DEBERA ESTAR
DESHABILITADO: POR DEFECTO
TODOS LOS PUERTOS DEBERAN
ESTAR CERRADOS SALVO LOS
NECESARIOS PARA EL
FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA.

LA CONFIGURACION DEL SERVICIO
DEBERA DE TENER ACTIVADA LA
CARACTERISTICA DE AISLAR A LOS
CLIENTES CONECTADOS ENTRE Sl
(ISOLATION), ES DECIR QUE UN
USUARIO NO PUEDA CONECTAR NI
COMUNICAR CON OTRO POR LA LAN
DEL PUNTO DE ACCESO.

EL PROVEEDOR DEBERA DE
PROPORCIONAR UN SERVICIO CON
GARANTIA DE DISPONIBILIDAD DE AL
MENOS EL 95% POR CADA UNIDAD
INSTALADA, PARA EL CALCULO SE
TOMARA EN CUENTA EL TOTAL DE
MINUTOS DE LA UNIDAD EN RUTA EN
EL MES VS EL TOTAL DE MINUTOS
CON SERVICIO FUNCIONANDO
CORRECTAMENTE.

ENTREGABLES

1. EL PROVEEDOR ADJUDICADO
DEBERA ENVIAR REPORTES
MENSUALES EN FORMATO PDF AL
CORREO ELECTRONICO QUE
INDIQUE LA DIRECCION GENERAL
DEL SITMA, CONFORME AL ANEXO

RED DE AREA LOCAL (LAN) CON LA
INTERNET. EL PROTOCOLO DE RED
DE CONFIGURACION (UPNP
UNIVERSAL PLUG AND PLAY)
DEBERA ESTAR DESHABILITADO;
PORDEFECTO TODOS LOS PUERTOS
DEBERAN ESTAR CERRADOS SALVO
LOS NECESARIOS PARA EL
FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA.

LA CONFIGURACION DEL SERVICIO
DEBERA DE TENER ACTIVADA LA
CARACTERISTICA DE AISLAR A LOS
CLIENTES CONECTADOS ENTRE SI
(ISOLATION), ES DECIR QUE UN
USUARIO NO PUEDA CONECTAR NI
COMUNICAR CON OTRO POR LA LAN
DEL PUNTO DE ACCESO.

EL PROVEEDOR DEBERA DE
PROPORCIONAR UN SERVICIO CON
GARANTIA DE DISPONIBILIDAD DE AL
MENOS EL 95% POR CADA UNIDAD
INSTALADA, PARA EL CALCULO SE
TOMARA EN CUENTA EL TOTAL DE
MINUTOS DE LA UNIDAD EN RUTA EN
EL MES VS EL TOTAL DE MINUTOS
CON SERVICIO FUNCIONANDO
CORRECTAMENTE.

ENTREGABLES

1. EL PROVEEDOR ADJUDICADO
DEBERA ENVIAR REPORTES
MENSUALES EN FORMATO PDF AL
CORREO ELECTRONICO QUE
INDIQUE LA DIRECCION GENERAL
DEL SITMA, CONFORME AL ANEXO
B1: CALENDARIO DE SERVICIO,
ENTREGABLES Y PAGOS.

LOS REPORTES DEBERAN INCLUIR:
A) TOTAL DE USUARIOS
REGISTRADOS EN EL PERIODO DE




B1: CALENDARIO DE SERVICIO,
ENTREGABLES Y PAGOS.

LOS REPORTES DEBERAN INCLUIR:
A) TOTAL DE USUARIOS
REGISTRADOS EN EL PERIODO DE
SERVICIO Y ACUMULADO

B) NUMERO TOTAL DE CONEXIONES
EN EL PERIODO DE SERVICIO Y
ACUMULADO

C) MEGAS CONSUMIDOS EN
PROMEDIO POR CONEXION.

D) TOTAL DE MEGAS CONSUMIDOS
E) NUMERO DE USUARIOS
RECURRENTES

F) NUMERO DE RECONEXIONES POR
USUARIOS

G) NUMERO DE USUARIOS
CONECTADOS EN PROMEDIO AL DIA
H) TOTAL DE USUARIOS POR GENERO
[) TOTAL DE USUARIOS POR GRUPO
DE EDAD

J) SISTEMA OPERATIVO QUE UTILIZA
EL USUARIO

SERA RESPONSABILIDAD DEL
PROVEEDOR ADJUDICADO DARLE
ACCESOS TANTO A LA DIRECCION
GENERAL DEL SITMA COMO AL
PERSONAL DE LA SECRETARIA DE
INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL A
UN PORTAL (SITIO WEB) EN DONDE
SE PODRA MONITOREAR Y VALIDAR
LA EFICIENCIA DE LOS SERVICIOS
INSTALADOS EN CADA UNIDAD, ASI
COMO PARA PODER MEDIR SU
EFECTIVIDAD.

CONDICIONES DE PAGO: CONFORME
AL CALENDARIO DE SERVICIO,
ENTREGABLES Y PAGOS Y ANEXO B1.

SERVICIO Y ACUMULADO

B) NUMERO TOTAL DE CONEXIONES
EN EL PERIODO DE SERVICIO Y
ACUMULADO

C) MEGAS CONSUMIDOS EN
PROMEDIO POR CONEXION.

D) TOTAL DE MEGAS CONSUMIDOS
E) NUMERO DE  USUARIOS
RECURRENTES

F) NUMERO DE RECONEXIONES POR
USUARIOS

G) NUMERO DE  USUARIOS
CONECTADOS EN PROMEDIO AL DiA
H) TOTAL DE USUARIOS POR
GENERO

[y TOTAL DE USUARIOS POR GRUPO
DE EDAD

J) SISTEMA OPERATIVO QUE UTILIZA
EL USUARIO

SERA RESPONSABILIDAD DEL
PROVEEDOR ADJUDICADO DARLE
ACCESOS TANTO A LA DIRECCION
GENERAL DEL SITMA COMO AL
PERSONAL DE LA SECRETARIA DE
INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL A
UN PORTAL (SITIO WEB) EN DONDE
SE PODRA MONITOREAR Y VALIDAR
LA EFICIENCIA DE LOS SERVICIOS
INSTALADOS EN CADA UNIDAD, ASi
COMO PARA PODER MEDIR SU
EFECTIVIDAD.

CONDICIONES DE PAGO: CONFORME
AL CALENDARIO DE SERVICIO,
ENTREGABLES Y PAGOS Y ANEXO
B1.

FORMA DE ENTREGA DE LOS
ENTREGABLES: REPORTES
MENSUALES EN FORMATO PDF AL
CORREO ELECTRONICO QUE
INDIQUE LA DIRECCION GENERAL




MENSUALES EN FORMATO PDF AL

B1: CALENDARIO DE SERVICIO,
ENTREGABLES Y PAGOS.

PERIODO DEL SERVICIO: DEL 15 DE
NOVIEMBRE DE 2023 AL 14 DE JULIO
GARANTIA DEL SERVICIO: 32 MESES

DE ACCESO A REGISTROS) CONTRA

TIEMPO DE REPOSICION: 24 HORAS

MENORES, A PARTIR DE LA

TELEFONICA Y/O CORREO
ELECTRONICO.

TIEMPO DE REPARACION: 24 HORAS
A PARTIR DE LA NOTIFICACION AL
PROVEEDOR VIA TELEFONICA Y/O
CORREOQ ELECTRONICO.

FORMA DE ENTREGA DE LOS | B1:
ENTREGABLES: REPORTES | ENTREGABLES Y PAGOS.

HORAS
(8 MESES DEL SERVICIO Y 24 MESES | MENORES,

PARA

DEL SITMA, CONFORME AL ANEXO
CALENDARIO DE SERVICIO,

CORREO  ELECTRONICO  QUE | PERIODO DEL SERVICIO: DEL 15 DE
INDIQUE LA DIRECCION GENERAL | NOVIEMBRE DE 2023 AL 14 DE JULIO
DEL SITMA, CONFORME AL ANEXO | DE2024.

GARANTIA DEL SERVICIO: 32 MESES
(8 MESES DEL SERVICIO Y 24 MESES
DE ACCESO A REGISTROS) CONTRA
FALLAS Y/O VICIOS OCULTOS.

DE 2024. TIEMPO DE REPOSICION: 24 HORAS
PARA INCIDENTES CRITICOS Y 48
INCIDENTES

APARTIR

NOTIFICACION AL PROVEEDOR ViA
FALLAS Y/O VICIOS OCULTOS. TELEFONICA

ELECTRONICO.

Y/O

PARA INCIDENTES CRITICOS Y 48 | TIEMPO DE REPARACION: 24 HORAS
HORAS PARA INCIDENTES | A PARTIR DE LA NOTIFICACION AL
PROVEEDOR VIA TELEFONICA Y/O

NOTIFICACION AL PROVEEDOR ViA | CORREO ELECTRONICO.

La descripcion sefalada respecto al requisito 1 del apartado 2.4) de la Convocatoria se evaltia conforme a la siguiente tabla:

No. REQUISITO DICTAMEN OBSERVACIONES
Escrito que contenga su oferta técnica en original,
4. |con la descripcion amplia y pormenorizada de los S| CUMPLE

SERVICIOS solicitados, indicando las
especificaciones correspondientes a la

yd
v




PARTIDA; deberda venir firmada de manera
autdgrafa por el representante legal en todas sus
hojas, sin textos entre lineas, tachaduras o
enmendaduras, conforme al apartado 2.2), y a la
forma establecida en el Anexo B y B1 de la
CONVOCATORIA.

Ademas, el LICITANTE debera presentar su oferta
Anexo B y B1 en un dispositivo USB en archivos
editables de igual manera escaneados y firmados
en cada una de sus hojas por su representante
legal en formato PDF y dentro del mismo sobre.

POR PARTE DEL ENTE REQUIRENTE:

Lic. Jo
Coordinador A

[

POR PARTE DEL AREA 'I:/E/CNICA:

Y

Lopez Pérez
istrativd de la Coordinacion General de Movilidad

—
Lic. Jesus Ignacio Carrillo Verdugo

Director General del Sistema Integrado de Transporte Multimodal
de Aguascalientes de la Coordinacion General de Movilidad.

FIN DEL FALLO TECNICO

Aguascalientes, Ags., a 10 de noviembre de 2023.
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