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Poder Ejecutivo
Estado de Aguascalientes

ACTA DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO
DGAD-LEA-N068-2021, PARA LA CONTRATACION DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO, SOPORTE Y
ACTUALIZACION DEL APLICATIVO SAFETYNET CAD DEL SERVICIO DE LLAMADAS DE EMERGENCIA 9417Y
DENUNCIA ANONIMA 089, REQUERIDOS POR LA SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO A TRAVE[ DEL
SECRETARIADO EJECUTIVO DEL SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA PARA EL CENTRO ESTATAL DE
TELECOMUNICACIONES C4.

En la ciudad de Aguascalientes, capital del Estado del mismo nombre, siendo las 10:01 horas del dia veintinueve

de noviembre del afio dos mil veintiuno, se encuentran presentes en la sala de juntas de la Secretaria de
Administracion del Estado de Aguascalientes, en adelante la SAE, ubicada en Avenida de la Convencion de 1914 '+
Oriente numero 104, 3er piso, Colonia del Trabajo en esta Ciudad; el personal de la Direccién General de 4
Adquisiciones, de la Direccion General de Mejores Practicas Gubernamentales pertenecientes a la SAE, del
Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica del Estado y de la Secretaria de Seguri
Publica, asi como de la Contraloria, todos del Estado de Aguascalientes, cuyos nombres, cargos y firmas
asientan al final de |a presente acta, para llevar a cabo el acto de presentacion y apertura de proposicionés de Ia
Licitacion Publica Nacional nimero DGAD-LEA-N068-2021, de conformidad con lo establecido en los afticulos /
39, fraccién I, 43 ultimo parrafo, 47 fraccion |, 53 primer parrafo y 54 de la Ley de Adquisic\xljes,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios (en adelante la Ley), en correla ’()Qj
con los apartados 1.3), 1.8) numeral Il, 2.1), 2.2) y 2.4) de la Convocatoria de la presente licitacion. (

£

El presente acto es conducido por la Mtra. Tulia Estela Carrera Reyes, Jefa del Departamento de Licitaciones,
servidora publica facultada por la SAE, en términos del articulo 12 fraccién X, de la Ley, para recibir
documentacion, poderes y demas analogos, asi como para coordinar los eventos de la presente licitacion, de
conformidad al siguiente orden:

/

fecha y hora establecida en el apartado 1.3) de la Convocatoria, es:

HORA DE RECEPCION DE SOBRE DE /

PROPOSICIONES

1. Se hace constar que el licitante que se menciona a continuacion, entregé su proposicion en sobre cerrado en la /
LICITANTE (

SYM SERVICIOS INTEGRALES, S.A. DEC.V. 8:38 HORAS

AN

Acto seguido se procede a rubricar dichos sobres por los Servidores Publicos vy licitante presente.

LN
2. De conformidad con lo previsto en el articulo 54 de |a Ley, y en relacion con el apartado 2.4) de la Convocatoria

de la presente licitacion, se procede a la apertura del sobre haciendo constar la documentacion recibida como se \.
indica a continuacion, sin que ello implique la evaluacién y/o analisis técnico, legal o administrativo de su

conteni
e | “f\
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/ SYM
. : SERVICIOS
OFERTA TECNICA'Y ECONOMICA INTEGRALES,
S.A.DEC.V.
Escrito que contenga su Oferta técnica en original, con la descripcion pormencrizada de los SERVICIOS, indicando
las especificaciones correspondientes del SERVICIO; debera venir firmada por el “PROVEEDOR” o su represantante
legal en todas sus hojas, sin textos entre lineas, tachaduras o enmendaduras, conforme al punto 2.2), y a la forma
eslablecida en el Anexo B y B-1 de la convocatoria.
i El Licitante debera considerar el presentar su proposicion en un dispositivo USB o CD en archivos editables dentro Si presenta
del mismo sobre, el cual se devolvera 15 dias posteriores a la emision y notificacion del fallo, i
En caso de discrepancia entre lo presentado en el dispositivo electronico y en papel firmado, prevalecera este (ltimo. }L
Ver formato de referencia (Anexo B y B1).
Escrito que contenga su Oferta econdmica en original y copia simple conforme al Anexo C, debera presentarse en
idioma espariol y en papel membretado que cuente al menos con los siguientes datos: razon social, nombre comercial 1/‘
en su caso, domicilio, teléfono y RFC, firmada autografamente por el representante legal o por el licitante en caso de K
ser persona fisica, sin tachaduras o enmendaduras, conforme al apartado 2.5). b / C
El Licitante debera considerar el presentar su proposicion en un dispositivo USB o CD en archivos editables dentro ) \
2| del mismo scbre, el cual se devolvera 15 dias posteriores a la emision y notificacion de fallo. Spmmsenti, | J
En caso de discrepancia entre lo presentado en el dispositivo electronico y en papel firmado, prevalecera este tilfimo.
Ver formato de referencia (Anexo C) //
Documentos Administrativos: /
jk
Original y copia del recibo expedido por la “SEFI”, comprobatorio del pago el cual debera haberse pagado en los
dias que sefiala el calendario de acuerdo al apartado 1.3) de la presente “CONVOCATORIA”,
3 Si realizo su pago mediante depdsito o transferencia bancaria dentro del plazo sefialado en el apartado 1.3) de la i i
* | presente “CONVOCATORIA” deber4 tramitar su recibo oficial ante la “SEFI” debiendo anexar ademas copia de fa| St Presenta
transferencia bancaria asi como el original y copia del recibo oficial para su cotejo.
En casc de “proposicion conjunta”, deber4 de ser presentado por cada una de las personas participantes.
Carta compromiso de acuerdo al Anexo Dy D-1 de la “CONVOCATORIA”. (llenar y presentar).

4. | Ver formato de referencia. Si presenta \
En caso de “proposicion conjunta”, deberé de ser presentado por cada una de las personas participantes. K
Escrito de acreditacion del “PARTICIPANTE” en original conforme a lo establecido en el (Anexo E) de la
“CONVOCATORIA".

e Original o copia certificada y copia simple de los siguientes documentos: escritura constitutiva y Gltima
modificacion a dicha acta constitutiva, debidamente inscritas en el Registro Publico de Comercio. :
8 L . - P . " ’ Si presenta
e Original o copia certificada y copia simple del Poder General para actos de administracion o especial para
participar en procedimientos de Licitacion, vigente.
Asi mismo deber proporcionar una direccion de correo electronico. f,) ; R:,
/ iy v
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.'/
//
F i
Tratandose de persona fisica, original o copia certificada de su aviso de inscripcion ante el Registro Federal Py
de Contribuyentes (Cédula de Identificacion Fiscal) y copia simple para su cotejo. /
Los documentos originales (testimonios de la escritura o escrituras) les seran devueltos a los “LICITANTES” el dia
correspendiente al acto de emision y notificacion de fallo, o bien en caso de no asistir a dicho acto, podran /
recogerlos a partir de ese dia en nuestras oficinas sefaladas en el apartado 1.6) de la presente
"CONVOCATORIA", de lunes a viernes de 8:00 a 15:00 horas.
En caso de “proposicion conjunta”, debera de ser presentado por cada una de las personas participantes.
5 Original y copia simple del Convenio para el caso de proposiciones conjuntas. (En su caso Anexo E-1). Noaplics
En caso de que el representante legal de la empresa no asista a los eventos de este procedimiento, podra facultar a
una persona para que participe y lo represente en los eventos de esta licitacion, esto mediante una carta poder
simple.
Adjuntando las respectivas identificaciones vigentes en original o copia certificada y copia simple para cotejo tanto I/Z
7. | del otorgante del poder como del que recibe el poder. En caso de presentar come medio de identificacion el IFE o Sipresenta (/
INE seran validadas las identificaciones en Ia lista nominal del Instituto Nacional Electoral
{https:/listanominal.ine.mx/scpin/) a fin de acreditar su vigencia. Para el caso de los testigos se acepta la
presentacion de copias simples de dichas identificaciones. (Anexo F). y
Identificacion oficial con fotografia vigente del representante legal en original y copia simple, o copia
certificada y copia simple, incluirlas dentro del sobre de su proposicién, (se aceptan credencial de elector, /
pasaporte y cédula profesional), o blen el dia y hora correspondiente al acto de presentacion y apertura de =
proposiciones, el representante legal deberd exhibir ante el personal autorizado por la “CONVOCANTE”, el
original y copia simple para su cotejo de dicha identificacion.
En caso de aplicar, Identificacion oficial con fotografia vigente en original o copia cerlificada, tanto de la persona siiitoslita !
8. | facultada en |a carta poder como del representante legal, incluirlas dentro del sobre de su proposicion, o bien el dia y
hora correspondiente al acto de presentacion y apertura de proposiciones, debera exhibir ante el personal Y
autorizado por la "CONVOCANTE", el original y copia simple para su cotejo de ambas identificaciones. !
Las identificaciones originales seran devueltas al finalizar el acto de apertura de proposiciones.
En caso de “proposicién conjunta”, deberd de ser presentado por cada una de lag personas participantes. ///
g
. 5
Debera presentar relacion que contenga un minimo de (TRES) de sus principales clientes a los que haya /
prestado SERVICIOS similares durante los dos dltimos arios contado a partir de |z entrega de su proposicion hacia / /
alrés, debera contener nombres, razones sociales, teléfonos de los mismos, volimenes de ventas, tiempos de entrega y :
y documentacion comprobatoria consistente en una copia de factura de venta o impresion de CFDI por cliente (a la
9 copia de dichos documentos se le pueden cubrir tinicamente los precios). Cabe mencionar que cada uno de dichos -
" | documentos deberan ser de clientes con distinto R.F.C. (Anexo G). \
Asi mismo las copias de dichos documentos a los que hace referencia el parrafo anterior deberan reunir los requisitos
fiscales establecidos por la autoridad correspondiente y vigente en términos del articulo 29 y 29 A del Cédigo Fiscal
de la Federacion. ~
Escrito mediante el cual manifieste estar al corriente en el cumplimiento de sus Obligaciones Fiscales de conformidad 3!
con el {Anexo H) de la “CONVOCATORIA”. (llenar y presentar formato). '
Ver formato de referencia.
1. Asi mismo el “LICITANTE” deber4 presentar la opinién positiva del “SAT” vigente a la fecha de apertura de SipEsenta
proposiciones de acuerdo al calendario previsto en el apartado 1.3) de la “CONVOCATORIA”. )
En caso de “proposicién conjunta”, deberé de ser presentade per cada una de las personas participantes. /|
/ /

Y 'a
// ) / |
/U
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Escrito bajo protesta de decir verdad en el cual &l “LICITANTE” manifiesta que se encuenira al corriente en sus P
Obligaciones Fiscales Estatales de conformidad con el (Anexo 1) de la “CONVOCATORIA”. Cabe aclarar que todo /

“LICITANTE" que participe en la presente licitacion tiene Iz obligacion de solicitar de la Secretaria de Finanzas del
Estado de Aguascalientes la constancia de obligaciones fiscales, independientemente del domicilio donde se
encuentre establecida la administracion principal del negocio tratindose de personas morales y del domicilio que las
personas fisicas hayan sefialado ante las autoridades fiscales. (llenar y presentar formato).

Ver formato de referencia. (Anexo I)

11, | Asimismo el “LICITANTE" debera presentar la opinién positiva emitida por la Secretaria de Finanzas del Estado
de Aguascalientes, vigente a la fecha de apertura de proposiciones de acuerdo al calendario previsto en el apartado
1.3) de la “CONVOCATORIA”.

Si presenta

Nota: En casc de no presentar la constancia solicitada dentro del sobre de su proposicion serd causa de 1
desechamiento de su proposicion. /

En caso de “proposicion conjunta”, debera de ser presentado por cada una de las personas participantes.

N\
Escrito mediante el cual presente una Declaracion de integridad, en |a que manifieste bajo protesta de decir verdad,
que por si mismos o a traves de interposita persona, se abslendran de adoptar conductas para que los Servidores \
Plblicos de Gobierne del Estado de Aguascalientes, induzcan o alteran las evaluaciones de las proposiciones, el
resultado del procedimiento, u ofros aspectos que otorguen condiciones méas ventajosas con relacion a los demas si /
*PARTICIPANTES". De conformidad con el (Anexo J) de la “CONVOCATORIA” (llenar y presentar formato) | presgnta Y

En caso de "proposicion conjunta”, deberé de ser presentado por cada una de las personas participantes.

Escrito bajo protesta de decir verdad en el cual el “LICITANTE”, manifiesta que se encuentra al corriente en el
pago de cuotas patronales ante el “IMSS", asi mismo, debera presentar en original el documento expedido por el
Instituto Mexicano del Seguro Social (“IMSS ) denominado OPINION POSITIVA DE CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES FISCALES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL, vigente a la fecha de aperiura de /'
13. | proposiciones de acuerdo al calendario previsto en el apartado 1.3) de la “CONVOCATORIA”, de acuerdo al (Anexo Si presenta ;[

K)

En caso de “proposicion conjunta”, debera de ser presentado por cada una de las personas participantes.

Presentar la autorizacion de pago via electronica, conforme a lo sefialado en el (Anexo L) de esta
“CONVQCATORIA” {llenar y presentar formato). Mismo que servira para efectuar el pago en el caso de que resulte
14. | adjudicado en este procedimiento. Si presenta

Ver formato de referencia.
Escrito en el cual sefale que en caso de resultar adjudicado, se compromete a entregar: /

18. | a) Garantia de cumplimiento de “CONTRATO” Si presenta
b) Garantia de calidad de los servicios,

Esto de conformidad con lo establecido en el (Anexo M) Lienar y presentar.

Licitante debera presentar: Carta de confidencialidad debidamente firmada por su representante Legal o Persona
Fisica en su caso de acuerdo al (Anexo N) de la presente “CONVOCATORIA”,

En caso de “proposicion conjunta”, deberé de ser presentado por cada una de las personas participantes.

16. Si presenta

Carta bajo protesta de decir verdad de no encontrarse en incumplimiento de contrato.

Ver formato de referencia (Anexo Q)

17 Si presenta

En caso de “proposicién conjunta”, debera de ser presentado por cada una de las personas participantes.

/ ) Fojadde7 |
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P
Escrito bajo protesta de decir verdad, escrito libre, donde manifieste el licitante que se compromete a cumplir a /

entera satisfaccion con la capacitacion del sistema SAFETYNET CAD NG, que contenga madulos de administracion
del sistema, operacion y despache, médulo de mapeo y uso-administracion de los servicios web, asi como la entrega
18. | del manual, papeleria y certificado de participacion, la cual se debera impartir 2 por lo menos 100 personas en sitio en Si presenta /\
las instalaciones que designe el centro de emergencias, durante la prestacion del servicio y en los horarios que designe
el Centro Estatal de Telecomunicaciones C4 en atencion a la carga laboral del personal.

3. Acto seguido y para efectos del articulo 54 fraccion Il de la Ley, los servidores publicos presentes de esta M
Secretaria de Administracion, de la Secretaria de Seguridad Publica y de la Contraloria, proceden en estos 0
momentos a rubricar conjuntamente la oferta técnica y econdmica de la proposicion.

oferta economica correspondiente al Licitante participante en este evento, en donde se hace constar el folio tomo

4. De conformidad con el articulo 54 fraccion Ill, de la Ley, se adjunta al final de la presente, copia simple de la \ /
se indica a continuacion:

| _SYM SERVICIOS INTEGRALES, S.A. DE C.V. | FOLIO DEL 000001 AL 000003 |

5. Con fundamento en el articulo 54 fraccién lll, de la Ley en relacion con el apartado 1.8) de la Convocatoria la
documentacion presentada por el licitante queda en poder de la convocante y ente requirente ylo area A
técnica para su evaluacion, emision y notificacion de fallo, el cual se daré a conocer a los participantes el dia

dos de diciembre del afio en curso a las 15:00 horas.

Para efectos de la notificacion y en términos del articulo 58 de “LA LEY”, se reservara un ejemplar para consulta
de los Licitantes que no asistieron a este evento en el domicilio de esta convocante, inserto en el proemio de la
presente acta, de acuerdo al apartado 1.8) de la Convocatoria o bien podran consultarla en la pagina del Gobierno
del Estado de  Aguascalientes  en la  siguiente liga: ‘HOY SE COMPRA’
http://eservicios2.aguascalientes.qob. mx/sae/ConvocatoriasAnexos/Default. aspx Lo anterior sustituira a la
notificacion personal.

i
Leida que fue la presente acta, la cual consta de 10 (diez) fojas, de las cuales 7 (siete) fojas corresponden a la ,§
presente Acta y 3 (tres) fojas que corresponden a la propuesta econémica del Licitante, las cuales forman parte
integrante de la presente para los efectos legales a que haya lugar. Se firma de conformidad por los que en ella
intervinieron, concluyéndose a las 10:33 horas del mismo dia de su inicio.

Firma de los asistentes:
POR PARTE DE LA CONVOCANTE:

Lic. Omar Alejandro Lucero Rodriguez
Coordinador de Seguimiento a procedimientos

de contratacion de la Direccion General de Adquisiciones.
(Suscribe el presente documento en suplencia por ausencia

de la C.P. Bertha Alicia Gallegos Rocha, Directora General de Adquisiciones,

en cumplimiento a la designacion efectuada mediante oficio DGAD/253/2021

emitido en fecha 26 de noviembre del afio en curso de conformidad

con el Articulo 20 del Reglamento Interior de la Secretaria de Administracion)

/ i_/ Foja5de7
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Mtra. Tulia Estela Carrera Reyes

Jefe del Departamento de Licitaciones de la

Direccion General de Adquisiciones
de la Secretaria de Administracion
del Estado de Aguascalientes.

C.P. Melisa Pasillas Valdivia
Tecnica en Licitaciones de la
Direccion General de Adquisiciones
de la Secretaria de Administracion
del Estado de Aguascalientes.

Lic. Rodrigo Pedroza Sanchez
Tecnico en Licitaciones de la
Direccion General de Adquisiciones
de la Secretaria de Administracidn
del Estado de Aguascalientes.

Lic. Georgina Maldonado Ruteaga
Compradora

de la Direccion General de Adquisiciones
de la Secretaria de Administracion

del Estado de Aguascalientes.

Lic. Daniel Franco Lopez

Tecnico en Licitaciones de la
Direccion General de Adquisiciones
de la Secretaria de Administracion
del Estado de Aguascalientes.

C. Maria Elena Lopez Magdaleno
Tecnica en Licitaciones de la
Direccion General de Adquisiciones
de la Secretaria de Administracion
del Estado de Aguascalientes.

ACTA DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO DGAD-LEA-N068-2021, PARA
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|
REPRESENTANDO AL ENTE REQUIRENTE: \

Lic. Judith Lopez Gamez
Secretaria Ejecutiva del
Sistema Estatal de Seguridad Publica

/ N Foja6de 7
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REPRESENTANDO AL AREA TECNICA:

MCI. Carlos Manuel Ramirez Lopez

Jefe de Departamento del TIC'S del C5 SITEC
de la Secretaria de Seguridad Publica

del Estado de Aguascalientes.

Ing. Alejandro Viay Danielli

Director General de Mejores

Practicas Gubernamentales de la
Secretaria de Administracion del Estado.

L. l. Jaime Armando Romo Ramirez

Coordinador de Soporte a las Tecnologias de la Informacion
de la Secretaria

de Administracion del Estado.

Ing. Roberto Ortiz Hernandez
Jefe del Departamento de Politica
Informatica de la Secretaria

de Administracion del Estado.

POR LA CONTRALORIA DEL ESTADO:

C. Luis Enrique Montes Cuevas
Auditor Gubernamental

LICITANTES:

C: Ricardo Robles Ramos
En representacion de la empresa
SYM Servicios Integrales, S.Ade C.V.

/ FIN DEL ACTA
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ANEXO C

NUMERAL 2 DEL APARTADO 2.4) DE ESTA “CONVOCATORIA”

Aguascalientes, Ags. a 29 de noviembre de 2021
Licitacién Publica Nacional nimero DGAD-LEA-N068-2021

OFERTA ECONOMICA

PARTIDA

um

DESCRIPCION DEL SERVICIO

PRECIO
UNITARIO

SUBTOTAL
PRECIO
UNITARIO

IV.A,

TOTAL

SERVICIO

SOPORTE Y MANTENIMIENTO:
MANTENIMIENTO DE  APLICATIVOS DE
ATENCION DE EMERGENCIAS Y DE
DENUNCIA ANONIMA.

MANTENIMIENTO, SOPCRTE Y
ACTUALIZACION DEL APLICATIVO SAFETY
NET CAD DEL SERVICIO DE LLAMADAS DE
EMERGENCIA 211 Y DENUNCIA ANONIMA
089, MISMO QUE INICIARA UN DIA NATURAL
POSTERIOR AL FALLO DE ADJUDICACION
CON UNA DURACION DE 345 DIAS
NATURALES (1 ANO).

+ SAFETY NET CAD SERVER/ WORKSTATION
SAFETY NET CAD NG.

* SAFETY NET CAD MAPPING INTERFACE
SERVER / WORKSTATION.

+ SAFETY NET CAD MAPPING SERVER /
WORKSTATION,

+ SAFETY NET CAD WEBSERVICES SERVER /
WORKSTATION,

* SAFETY NET CAD E911.

* SAFETY NET INFORMER,

+ SAFETY NET CAD SOS CIUDADANO.,

* SAFETY NET DBMS.

+ SAFETY NET INTERFAI DE CAMARA
HIKVISION, RFIDS, AVL Y DRON.

» SAFETY NET MODULO DE DRP

+ ORACLE SERVER X8-2: MODEL FAMILY.

» ORACLE SERVER X8-2 | RU BASE CHASSIS
WITH MOTHERBOARD EIGHT 2.5- INCH
DRIVE SLOTS DISK CAGE, 2 PSUS, SLIDE RAIL
KIT, AND CABLE MANAGEMENT ARM.

* ORACLE PREMIER SUPPORT FOR SYSTEMS.
+ 2 LNTEL XEON PLATINUM 8260 24-
CORE 24  GHI (FOR  FACTORY
INSTALLATION).512 GB RAM, & 1.2 T8 10000
RPM 2.5-NCH SAS-3 HDD WITH MARLIN
BRACKET (FOR FACTORY INSTALLATION).

* ORACLE STORAGE 12 GB SAS PCLE RAID
HBA, INTERNA: 16 PORT AND 2 GB MEMORY
(FOR FACTORY INSTALLATION).

o RACK

* 2 RECEPTACULO MEMA L6-20R,

* 2 PLACA DE PARED RESISTENTE AL CLIMA
CON  TAPA  VERTICAL DE CIERRE
AUTOMATICO L NYLON TERMOPLASTICO |
GRIS LEVITON.

GRAN
TOTAL:

$2'395,000.00

$2'395,000.00

5383,200.00

nnny

$2778,200.

£ MATRIZMEXICO

Teléfonos (+52) 55 5025 3631  (+52) 5025 3632
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Av. Ejetcdo Nacional No. 57, Piso 3, Col. Verénica Anzures,
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.. Gran Sabana Parque Industrial, Bodega 49,
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i] SISTEMADE GESTION

* 2 MODULO AP7540 APC.

* 1 APC RACK 42 U 400 MM ANCHO 1070
MM PROF,

. 1 PAMEL DE PISO FALSO
MICROPERFORADO 68%.

EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO INCLUYE
LO SIGUIENTE:

+ ACCESO AL SITE DE SOPORTE MYHITECH
EL DETALLE DE LA GARANTIA DE
SOPORTE  SE  DESCRIBE EN  EL
DOCUMENTO “ANEXO B-1 SLA GARANTIA
DE SOPORTE".

+ REPRESENTANTE DE ATENCION A
CLIENTES.

+ 24X7X345 SOPORTE TECNICO SIMN LIMITE
DE EVENTOS DURANTE LA VIGENCIA DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO.

+ ACTUALIZACION DE PRODUCTOS

+ ACCESQ AL SERVICIO DE DESARROLLOS
CUSTOMIZADOS GEOLOCALIZACION DE
DISPOSITIVOS MOVILES

* ACCESO A LA LISTA DE CORREOS DE
USUARIOS DEL CAD ({COMPUTER-AIDED
DISPATCH) DESPACHO ASISTIDO  POR
COMPUTADORA),

CAPACITACION:

* INCLUYE CAPACITACION DEL SISTEMA
SAFETY NET CAD NG, QUE CONTIENE
MODULOS DE ADMINISTRACION  DEL
SISTEMA, OPERACION Y DESPACHO,
MODULO DE  MAPEO Y  USO-
ADMIMISTRACION DE LOS SERVICIOS WEB,
MANUAL, PAPELERIA Y CERTIFICADO DE
PARTICIPACION, SE IMPARTIRA A POR LO
MENOS 100 PERSONAS EN SITIO EN LAS
INSTALACIONES QUE DESIGNE EL CENTRO
DE  EMERGENCIAS.  DURANTE LA
PRESTACION DEL SERVICIO, EM LOS
HORARIOS QUE DESIGNE EL CENTRO
ESTATAL DE TELECOMUNICACIONES EN

ATENCION A LA CARGA LABORAL DEL ¢

PERSOMAL. N
N

FECHA DE INICIO: 1 DIA NATURAL

POSTERIOR AL FALLO DE ADJUDICACION

CON  UNA DURACION DE 3265 DIAS \

NATURALES (1 ANO).

ENTREGABLE:

* MEMORIA DESCRIPTIVA QUE INCLUYA

LAS CONDICIONES GEMERALES DE LA ;

PRESTACION DEL SERVICIO, \ 4
-

TEMPO DE ENTREGA DE LA MEMORIA NN () 2
DESCRIPTIVA: 7  DIAS  NATURALES o e
POSTERICRES AL FALLO DE ADJUDICACION

GARANTIA: 345 DIAS NATURALES.

o w"
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I309001 2015
BICERT, 8.C.

TIEMPO DE REPARACION Y/O REPOSICION:
45 DIAS NATURALES UNA VEI NOTIFICADO
SYM VIA TELEFONICA Y/Q ViA REMOTA.

i ]

=

DOS MILLONES SETECIENTOS SETENTA Y OCHO MIL DOSCIENTOS PESOS 001100 M.N. 1.V.A. INCLUIDO oy

<o

-~
S

LA

20 dias posteriores a la presentacion de impresién de CFDI y conforme a
Condiclones de pago: lo establecido en el punto 3.3) de la “CONVOCATORIA™ de esta
licitacion.

=

Memoria Descriptiva: 7 dias naturales posteriores al fallo de adjudicacion.

Tiempo de entrega del bien; | 10ICI0 del servicio: Un dia natural posterior al fallo de adjudicacion.
Vigencia: con una duracion de 365 dias naturales, posteriores al inicio.

Oficinas del Centro Estatal de Telecomunicaciones C4 con domicilio en Av.

Lugar de entrega del bien: | LOS Conos No. 105, Fracc. Ojocaliente I, C.P. 20190, Aguascalientes, Ags.
de lunes a viernes de 8:00 a 15:00 horas. \

Garantia 365 dias naturales \

+ Lavigencia de los precios sera la misma que la vigencia del “CONTRATO".

SYM Servicios Integrales S.A. de C.V.
R.F.C. SSI070607P46

Niv MoShe Yarimi
Represe/ntante Legal
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