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COORDINACION GENERAL DE de los Programas Presupuestarios 2018 de acuerdo al
PLANEACION Y PROYECTOS
(Anexo 13)
SEGUIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 2018
INTRODUCCION

El Sistema de Evaluacion del Desempefio permite realizar una valoracién objetiva del desempefio de los programas, bajo los principios
de verificacion del grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestibn que permitan conocer
el impacto social de los programas y de los proyectos.

Los Programas Presupuestarios de las Dependencias del Ejecutivo y de las Entidades del Ejecutivo, deberan ser analizados vy
compatibilizados por la Coordinacién Estatal de Planeacion y Proyectos, para que sean congruentes entre si y respondan a los objetivos
prioritarios del Plan Estatal de Desarrollo del Estado y de los programas que de ésta se deriven, en los términos de las leyes aplicables.

OBJETIVO

= Se busca mejorar la focalizacion y el desempefio de las politicas y programas presupuestarios, permitiendo rendir cuentas sobre
el logro de los resultados esperados y proporcionar informacion para la toma de decisiones correctivas para lograr los objetivos de
los programas.
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MARCO NORMATIVO

La Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Aguascalientes sehala:
ARTICULO 44. A la Coordinacién General de Planeacion y Proyectos corresponde:

XXXI. Disefar, coordinar y operar el Sistema de Evaluacién del Desempefio previsto en la Ley de Presupuesto, Gasto Publico y
Responsabilidad Hacendaria del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, asi como las otras atribuciones que con respecto a
este Sistema le confiere la legislacién aplicable;

La Ley de Presupuesto, Gasto Publico y Responsabilidad Hacendaria del Estado de Aguascalientes y sus Municipios establece:

ARTICULO 59. Los recursos econdémicos de que dispongan los Ejecutores de Gasto seran sujetos a un Sistema de Evaluacion del
Desempefio, con el propdsito de orientar la operacién de los programas presupuestarios al logro de resultados. Tiene como una de sus
bases, la Metodologia del Marco Légico, la cual establece los principios para la conceptualizacion y disefio de programas publicos y sus
herramientas de monitoreo y evaluacion, que se plasman en los indicadores de Desempefio, de Gestion y Estratégicos.

ARTICULO 62. Correspondera a la CEPLAP y a las COMUPLA, en sus respectivas competencias lo siguiente:

V.- Formular un plan anual de Evaluacién del Desemperfio de los Programas Presupuestarios;

V.- Revisar los indicadores de Desempefio, tomando en cuenta la autoevaluacion respecto a la medicion del grado de cumplimiento
de dichos indicadores que realicen las Dependencias del Ejecutivo y las Entidades del Ejecutivo o, en su caso, las Dependencias
del Municipio o Entidades del Municipio, o bien, la efectuada por los evaluadores externos segun corresponda;

VI.- Emitir recomendaciones a las Dependencias del Ejecutivo y a las Entidades del Ejecutivo o, en su caso, a las Dependencias del
Municipio o Entidades del Municipio, o bien, la efectuada por los evaluadores externos segun corresponda.
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Secretaria de Administracion
Avance de laMeta
. .7 . [s) i
i o Tipode Dimensidn Unidad de Valorde la %de Avance Realizado
Indicador Descripcion | ) ) .
Indicador a Medir Medida Meta Programado Realizado Vs
Periodo Anual
Porcentaje de Mide el avance de Gestion b. Eficiencia Porcentaje Relativo 80.00 0.00 0.00 0.00
implementacién de ejecucion de programas
programas que son que son emitidos por la
competencia de la SAE en las dependencias
Secretaria de y entidades del Gobierno
Administracion (SAE) del Estado de
Aguascalientes
Observaciones:
Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo
Eje Programa Estratégico Objetivo Programa Estratégico Linea de Accién Indicador
Eje 3. Aguascalientes 3.4. Gestiéon Publica Integral, Eficiente y 3.4.1. Implementar una gestion pulblica 3.4.1.1. Homologar una gestion publica  3.4.1.1.1. indice de gestion
con gobierno integro, de Calidad transparente y austera, eficiente y eficaz, eficiente e integral. publica integral,
austero y abierto orientada a wuna adecuada administracion eficiente y de calidad.
de los recursos humanos, materiales vy
servicios del Poder Ejecutivo Estatal.
indice de funcionalidad Califica el estado fisico y Gestion b. Eficiencia indice Relativo 93.00 92.20 99.14 99.14

funcionalidad en que se
encuentran los bienes
inmuebles, ademas de la
imagen que dan los
edificios de la Secretaria
de Administracion

e imagen de los bienes
inmuebles (habitat)

Observaciones:

. El mantenimiento preventivo y correctivo de los bienes inmuebles tuvo un adelanto respecto a la programacion.
. El mantenimiento preventivo y correctivo se ha realizado a mayor velocidad de lo programado.

el valor real correspondientes a los meses de enero, febrero y marzo del presente afio son ligeramente superiores al valor meta debido a:
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Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo

Eje Programa Estratégico Objetivo Programa Estratégico | Linea de Accion Indicador
Eje 3. Aguascalientes 3.4. Gestiéon Publica Integral, Eficiente y 3.4.1. Implementar una gestion pulblica 3.4.1.1. Homologar una gestion publica  3.4.1.1.1. indice de gestion
con gobierno integro, de Calidad transparente y austera, eficiente y eficaz, eficiente e integral. publica integral,
austero y abierto orientada a una adecuada administracion eficiente y de calidad.
de los recursos humanos, materiales y
servicios del Poder Ejecutivo Estatal.
indice de servicios Mide el cumplimiento de Gestion b. Eficiencia indice Relativo 97.00 97.00 100.00 100.00
administrativos los servicios que se
ofrecen en la Direccion
General de Administracion
y Servicios, con respecto
al desempefio del ejercicio
presupuestal y el
seguimiento de los
Programas de la
Dependencia
Observaciones:
Alineacién al Plan Estatal de Desarrollo
Eje Programa Estratégico Objetivo Programa Estratégico Linea de Accion Indicador
Eje 3. Aguascalientes 3.4. Gestién Publica Integral, Eficiente y 3.4.1. Implementar una gestion plblica 3.4.1.1. Homologar una gestion publica  3.4.1.1.1. Indice de gestion
con gobierno integro, de Calidad transparente y austera, eficiente y eficaz, eficiente e integral. publica integral,
austero y abierto orientada a una adecuada administracion eficiente y de calidad.
de los recursos humanos, materiales vy
servicios del Poder Ejecutivo Estatal.
Porcentaje de derrama Mide el porcentaje de Gestion b. Eficiencia Porcentaje Relativo 72.00 36.20 50.28 50.28

a proveedores
mipymes

derrama a proveedores
catalogados como micro,
pequefias o medianas
empresas
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El valor real del mes de enero esta en cero, porque no se realizaron procedimientos de contratacion.
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El valor real del mes de febrero esta por debajo de lo programado, porque se realizé la contratacion de seguros, el cual fue una adjudicacion directa y el proveedor es grande.
El valor real del mes de marzo esta por encima de lo programado, porque se realiz6 la contratacion de servicio de vigilancia a un proveedor mipyme.

Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo

Eje Programa Estratégico Objetivo Programa Estratégico Linea de Accién Indicador
Eje 3. Aguascalientes 3.4. Gestion Publica Integral, Eficiente y 34.1. Implementar una gestion puoblica 3.4.1.2. Modernizar el proceso de 3.4.1.2.1.Indice de gestion
con gobierno integro, de Calidad transparente y austera, eficiente y eficaz, adquisiciones, con la finalidad de obtener publica integral,
austero y abierto orientada a wuna adecuada administracion las mejores condiciones de compra para el eficiente y de calidad.
de los recursos humanos, materiales vy Estado y procurar la derrama econdémica a
servicios del Poder Ejecutivo Estatal. proveedores locales y mipyme.
Porcentaje de recursos Mide el porcentaje de Gestion b. Eficiencia Porcentaje Relativo 60.00 23.29 38.82 38.82
adjudicados a través recursos asignados a
de procedimientos de través de los
contratacién abiertos procedimientos de
licitacion publica y
adjudicacion directa por
tabla comparativa tanto
estatal como federal
Observaciones: El valor real del mes de enero esta en cero, porque no se realizaron procedimientos de contratacion.
En el mes de febrero se realizo la contratacion de seguros, el cual fue una adjudicacién directa, por lo anterior el valor real esta por debajo de lo programado
En marzo se realiz6 la licitacion publica (procedimiento abierto) del servicio de vigilancia, por lo que el valor real esta ligeramente por encima de lo programado.
Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo
Eje Programa Estratégico Objetivo Programa Estratégico | Linea de Accién Indicador

3.4. Gestion Publica
de Calidad

Eje 3. Aguascalientes
con gobierno integro,
austero y abierto

Integral, Eficiente vy

3.4.1. Implementar una gestion publica
transparente y austera, eficiente y eficaz,
orientada a una adecuada administracion
de los recursos humanos, materiales vy
servicios del Poder Ejecutivo Estatal.

3.4.1.2. Modernizar el proceso de
adquisiciones, con la finalidad de obtener
las mejores condiciones de compra para el
Estado y procurar la derrama econdémica a
proveedores locales y mipyme.

3.4.1.2.1. Indice de gestion
publica integral,
eficiente y de calidad.
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Porcentaje de Indicador que mide el Gestion b. Eficiencia Porcentaje Relativo 97.00 97.00 100.00 100.00
integracion y/o numero de Dependencias
mantenimiento de y Entidades integradas y
entidades y/o actividades de
dependencias en el mantenimiento en el
SICH (Sistema Integral Sistema Integral de
de Capital Humano) Capital Humano.
Observaciones:
Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo
Eje Programa Estratégico Objetivo Programa Estratégico Linea de Accién Indicador
Eje 3. Aguascalientes 3.4. Gestiéon Publica Integral, Eficiente y 3.4.1. Implementar una gestiébn publica 3.4.1.4. Implementar una adecuada gestion 3.4.1.4.1. indice de gestion
con gobierno integro, de Calidad transparente y austera, eficiente y eficaz, y desarrollo integral del capital humano  publica integral,
austero y abierto orientada a wuna adecuada administracion enfocado a un manejo responsable,  eficiente y de calidad.
de los recursos humanos, materiales y eficiente y con calidad del gasto y el
servicios del Poder Ejecutivo Estatal. presupuesto de servicios personales, asi
como la profesionalizaciéon de los
servidores  publicos del Gobierno  del
Estado de Aguascalientes.
a. Eficacia Relativo 95.00 97.00 102.11 102.11

Indicador que mide la
disponibilidad efectiva de
los servicios que se
proporcionan a través de
la Red Gubernamental
Estatal de Fibra Optica

Porcentaje de
efectividad en la
disponibilidad de los
servicios conectados a
la Red Gubernamental
Estatal de Fibra Optica

Observaciones:

Gestion Porcentaje

adquirida con espectrum IBM, lo que asegur6 evitar cualquier contingencia.

El valor real del indicador del primer trimestre se obtuvo por arriba de lo planeado, debido a que se configuraron los respaldos a los servicios tecnolégicos con una nueva infraestructura

Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo

Eje Programa Estratégico

Objetivo Programa Estratégico

Eje 3. Aguascalientes 3.3. Gobierno cercano y moderno
con gobierno integro,

austero y abierto

3.3.1. Construir una nueva relacién entre la
ciudadania y el gobierno del estado para
mejorar los servicios publicos, reducir la
brecha digital e impulsar la utilizaciéon de
plataformas innovadoras.

Linea de Accién Indicador

3.3.1.1. Actualizar la infraestructura y  3.3.1.1.1. Indice de gobierno
servicios tecnoldgicos PICA  cercanoy moderno.
(Procesamiento, Impresién,  Comunicacién

y Almacenamiento), bajo un esquema

integral de seguridad de la informacion.
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indice de desempefio Mide la satisfeccion de los Gestion b. Eficiencia indice Relativo 97.00 100.00 103.09 103.09
en Talleres Graficos usuarios en las solicitudes
de trabajos que realizan,
la efectividad del servicio
de Talleres Gréficos, el
costo de la produccién
que se realiza contra el
valor del mercado y la
produccion realizada
internamente contra la
enviada a talleres externos
Observaciones: En el mes de enero el valor real es mayor a lo programado, debido a que disminuyd la cantidad de trabajos autorizados con proveedor externo
En el mes de febrero el valor real es mayor a lo programado, debido a que se disminuyeron los tiempos de entrega
En el mes de marzo el valor real es mayor a lo programado, debido a que hubo un incremento en la cantidad de trabajos solicitados.
Alineacién al Plan Estatal de Desarrollo
Eje Programa Estratégico Objetivo Programa Estratégico Linea de Accién Indicador
Eje 3. Aguascalientes 3.4. Gestion Publica Integral, Eficiente y 3.4.1. Implementar una gestion pulblica 3.4.1.1. Homologar una gesti6n publica  3.4.1.1.1. indice de gestién
con gobierno integro, de Calidad transparente y austera, eficiente y eficaz, eficiente e integral. publica integral,
austero y abierto orientada a wuna adecuada administracion eficiente y de calidad.
de los recursos humanos, materiales vy
servicios del Poder Ejecutivo Estatal.
Porcentaje de Mide el porcentaje de Gestién b. Eficiencia Porcentaje Relativo 6.50 3.57 54.92 54.92

economia presupuestal economia presupuestal
derivada de los
procedimientos de

contratacion

Observaciones:

El valor real del mes de enero esta en cero, porque no se realizaron procedimientos de contratacion.

En febrero no se obtuvo una significativa economia presupuestal, pues se adjudicaron los seguros con un margen minimo de presupuesto, por lo anterior el valor real esta por debajo de lo

planeado.

En marzo se logré obtener una gran economia presupuestal debido a la licitacion del servicio de vigilancia, por lo que el valor real esta por encima de lo programado.
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Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo

Eje Programa Estratégico

Objetivo Programa Estratégico

Linea de Accion

Indicador

Eje 3. Aguascalientes 3.4. Gestiéon Publica Integral, Eficiente y 3.4.1. Implementar una gestion pulblica 3.4.1.2. Modernizar el proceso de 3.4.1.2.1.Iindice de gestion
con gobierno integro, de Calidad transparente y austera, eficiente y eficaz, adquisiciones, con la finalidad de obtener  publica integral,
austero y abierto orientada a una adecuada administracion las mejores condiciones de compra para el eficiente y de calidad.
de los recursos humanos, materiales y Estado y procurar la derrama economica a
servicios del Poder Ejecutivo Estatal. proveedores locales y mipyme.
Porcentaje de derrama Mide el porcentaje de Gestion b. Eficiencia Porcentaje Relativo 52.00 33.56 64.54 64.54
a proveedores locales derrama a proveedores
establecidos en
Aguascalientes
Observaciones: El valor real del mes de enero esta en cero, porque no se realizaron procedimientos de contratacion.
El valor real del mes de febrero esta por debajo de lo programado, porque se realizé la contratacion de seguros, el cual fue una adjudicacion directa y el proveedor es foraneo.
En valor real del mes de marzo esta por encima de lo programado, porque se realizé la contratacion de servicio de vigilancia a un proveedor local.
Alineacién al Plan Estatal de Desarrollo
Eje Programa Estratégico Objetivo Programa Estratégico Linea de Accién Indicador
Eje 3. Aguascalientes 3.4. Gestiéon Publica Integral, Eficiente y 3.4.1. Implementar una gestiébn publica 3.4.1.2. Modernizar el proceso de 3.4.1.2.1. indice de gestion
con gobierno integro, de Calidad transparente y austera, eficiente y eficaz, adquisiciones, con la finalidad de obtener  publica integral,
austero y abierto orientada a wuna adecuada administracion las mejores condiciones de compra para el eficiente y de calidad.
de los recursos humanos, materiales y Estado y procurar la derrama econémica a
servicios del Poder Ejecutivo Estatal. proveedores locales y mipyme.
Porcentaje de atencién De todas las solicitudes de Gestion b. Eficiencia Porcentaje Relativo 100.00 100.00 100.00 100.00

a las solicitudes de
transparencia y acceso
a la informacién

informacién realizadas por
los ciudadanos dentro del
portal de transparencia del
Gobierno del Estado de
Aguascalientes, este
indicador mostrara el
porcentaje de las
solicitudes que obtuvieron
respuesta oportuna.

Observaciones:
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Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo

Eje Programa Estratégico Objetivo Programa Estratégico | Linea de Accién Indicador
Eje 3. Aguascalientes 3.4. Gestiéon Publica Integral, Eficiente y 3.4.1. Implementar una gestion pulblica 3.4.1.3. Vigilar y supervisar la correcta  3.4.1.3.1. indice de gestion
con gobierno integro, de Calidad transparente y austera, eficiente y eficaz, aplicacion de las disposiciones juridicas publica integral,
austero y abierto orientada a wuna adecuada administracion  que conforman el marco de actuacion eficiente y de calidad.

de los recursos humanos, materiales y
servicios del Poder Ejecutivo Estatal.

Porcentaje de Mide el numero de Gestion b. Eficiencia Porcentaje Relativo 90.00 0.00 0.00 0.00
evaluacion del evaluaciones realizadas
desempefio de los en un periodo determinado
servidores publicos de en relacion con el nimero
mando medio del de personal sujeto a la
Gobierno del Estado evaluacion.
Observaciones:
Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo
Eje Programa Estratégico Objetivo Programa Estratégico | Linea de Accién Indicador
Eje 3. Aguascalientes 3.4. Gestion Publica Integral, Eficiente y 3.4.1. Implementar wuna gestiébn publica 3.4.1.4. Implementar una adecuada gestion 3.4.1.4.1. indice de gestion
con gobierno integro, de Calidad transparente y austera, eficiente y eficaz, y desarrollo integral del capital humano  publica integral,

orientada a una adecuada administracion enfocado a un manejo responsable, eficiente y de calidad.
de los recursos humanos, materiales y eficiente y con calidad del gasto y el

servicios del Poder Ejecutivo Estatal. presupuesto de servicios personales, asi
como la profesionalizaciéon de los

servidores  publicos del Gobierno  del
Estado de Aguascalientes.

austero y abierto

Porcentaje de Mide el numero de Planes Gestion b. Eficiencia Porcentaje Relativo 95.00 96.00 101.05 101.05
cumplimiento a la Anuales de Capacitacion
elaboracion del Plan generados en Gobierno
Anual de Capacitacion del Estado.

de las dependencias y
entidades del Gobierno
del Estado.
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En enero se programo un 95% y se reporta un 84% debido a que algunas Dependencias y/ o Entidades no entregaron en tiempo y forma el PAC.
En febrero y marzo se programé un 0% y se reporta un 4% y un 8% respectivamente, debido a que algunas Dependencias y/ o Entidades entregaron en este mes su PAC.

Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo

Eje

Programa Estratégico

Objetivo Programa Estratégico | Linea de Accion Indicador

Eje 3. Aguascalientes 3.4. Gestiéon Publica Integral, Eficiente y 3.4.1. Implementar una gestion pulblica 3.4.1.4. Implementar una adecuada gestion  3.4.1.4.1.indice de gestion
con gobierno integro, de Calidad transparente y austera, eficiente y eficaz, y desarrollo integral del capital humano  publica integral,
austero y abierto orientada a una adecuada administracion enfocado a un manejo responsable,  eficiente y de calidad.
de los recursos humanos, materiales y eficiente y con calidad del gasto y el
servicios del Poder Ejecutivo Estatal. presupuesto de servicios personales, asi
como la profesionalizaciéon de los
servidores  publicos del Gobierno  del
Estado de Aguascalientes.
Porcentaje de Mide el avance de la Gestion b. Eficiencia Porcentaje Relativo 95.00 100.00 105.26 105.26

economia del gasto en

servicios basicos

Observaciones:

eficiencia del gasto en
servicios basicos vs. el
presupuesto estimado

para tal fin

El valor real del primer trimestre esta por arriba de lo planeado, porque se esta dando cumplimiento al 100 % de los pagos programados para el periodo.

Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo

Eje

Programa Estratégico

Objetivo Programa Estratégico Linea de Accion Indicador

Eje 3. Aguascalientes

con gobierno
austero y abierto

integro,

3.4. Gestion Publica
de Calidad

Integral,

Eficiente vy

3.4.1. Implementar una gestion publica 3.4.1.1. Homologar una gestion publica 3.4.1.1.1. indice de gestion
transparente y austera, eficiente y eficaz, eficiente e integral. publica integral,
orientada a una adecuada administracion eficiente y de calidad.

de los recursos humanos, materiales vy

servicios del Poder Ejecutivo Estatal.
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Porcentaje de Indicador que mide el Gestion a. Eficacia Porcentaje Relativo 100.00 31.00 31.00 31.00
desarrollo del Sistema avance de desarrollo e
de Seguimiento de implementacién de los
Maximas Prioridades y maodulos para conformar el
Programas Prioritarios Sistema de Maximas
Prioridades que implica un
sistema de registro de
indicadores de maximas
prioridades y programas
prioritarios, un visor que
muestre la informacion
registrada de manera
estratégica para
Observaciones:
Alineacién al Plan Estatal de Desarrollo
Eje Programa Estratégico Objetivo Programa Estratégico Linea de Accién Indicador
Eje 3. Aguascalientes 3.3. Gobierno cercano y moderno 3.3.1. Construir una nueva relacién entre la  3.3.1.1. Actualizar la infraestructura y  3.3.1.1.1. Indice de gobierno
con gobierno integro, ciudadania y el gobierno del estado para servicios tecnolégicos PICA  cercanoy moderno.
austero y abierto mejorar los servicios publicos, reducir la (Procesamiento, Impresién,  Comunicacién
brecha digital e impulsar la utilizacién de y Almacenamiento), bajo un esquema
plataformas innovadoras. integral de seguridad de la informacion.
Gestion a. Eficacia Porcentaje Relativo 100.00 25.00 25.00 25.00

Porcentaje de avance
en tramites con costo
en linea

Observaciones:

Indicador que mide la
interaccion con el
ciudadano a través del
ndmero de tramites y
servicios con costo
gestionados en linea.
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Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo

Eje Programa Estratégico Objetivo Programa Estratégico | Linea de Accién Indicador

Eje 3. Aguascalientes 3.3. Gobierno cercanoy moderno 3.3.1. Construir una nueva relacién entre la  3.3.1.2. Implementar un programa de  3.3.1.2.1.indice de gobierno

con gobierno integro, ciudadania y el gobierno del estado para modernizacion administrativa para mejorar  cercano y moderno.
austero y abierto mejorar los servicios publicos, reducir la los servicios sustantivos que el Gobierno

brecha digital e impulsar la utilizacion de  ofrece a la ciudadania.

plataformas innovadoras.

Porcentaje de avance Indicador que mide la Gestion a. Eficacia Porcentaje Relativo 100.00 25.00 25.00 25.00
en la evolucion del evolucion de un nuevo
portal web portal considerando el
desarrollo tecnolégico e

innovacién para el
acercamiento al
ciudadano
Observaciones:
Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo
Eje Programa Estratégico Objetivo Programa Estratégico Linea de Accidn Indicador
Eje 3. Aguascalientes 3.3. Gobierno cercanoy moderno 3.3.1. Construir una nueva relacién entre la  3.3.1.2. Implementar un programa de 3.3.1.2.1.indice de gobierno

con gobierno integro, ciudadania y el gobierno del estado para modernizacion administrativa para mejorar  cercano y moderno.
austero y abierto mejorar los servicios publicos, reducir la los servicios sustantivos que el Gobierno

brecha digital e impulsar la utilizacion de  ofrece a la ciudadania.

plataformas innovadoras.

Porcentaje de avance Indicador que mide un Gestion a. Eficacia Porcentaje Relativo 100.00 25.00 25.00 25.00
en el desarrollo del sistema integral de datos
sistema del padrén de los ciudadanos a través

unico de ciudadanos de informacion, tendiente

a la adecuada orientacion
de los programas, apoyos,
servicios y la atencién
ciudadana, para mantener
un control sobre los
tramites y servicios que se
brindan a la ciudadania.
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Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo

Eje Programa Estratégico

Objetivo Programa Estratégico Linea de Accidn Indicador

Eje 3. Aguascalientes 3.3. Gobierno cercano y moderno
con gobierno integro,
austero y abierto

3.3.1. Construir una nueva relacion entre la 3.3.1.2. Implementar un programa de 3.3.1.2.1. Indice de gobierno
ciudadania y el gobierno del estado para modernizacién administrativa para mejorar  cercano y moderno.
mejorar los servicios publicos, reducir la los servicios sustantivos que el Gobierno

brecha digital e impulsar la utilizacion de  ofrece a la ciudadania.

plataformas innovadoras.

Porcentaje de avance Indicador que mide la Gestion b. Eficiencia Porcentaje Relativo 75.00 0.00 0.00 0.00
en el nuevo portal web evolucién de un nuevo
de tramites y servicios portal considerando el
del Gobierno del desarrollo tecnolégico e
Estado de innovacion.
Aguascalientes
Observaciones:
Alineacién al Plan Estatal de Desarrollo
Eje Programa Estratégico Objetivo Programa Estratégico Linea de Accién Indicador
Eje 3. Aguascalientes 3.3. Gobierno cercano y moderno 3.3.1. Construir una nueva relacién entre la  3.3.1.2. Implementar un programa de 3.3.1.2.1.indice de gobierno
con gobierno integro, ciudadania y el gobierno del estado para modernizacion administrativa para mejorar  cercano y moderno.
austero y abierto mejorar los servicios publicos, reducir la los servicios sustantivos que el Gobierno
brecha digital e impulsar la utilizacion de  ofrece a la ciudadania.
plataformas innovadoras.
Porcentaje de Mide el monto del Gestion b. Eficiencia Porcentaje Relativo 96.00 86.78 90.40 90.40
cumplimiento en el presupuesto ejercido en
control del gasto y servicios personales.

presupuesto de
servicios personales
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El valor real de enero: En este mes se programa el presupuesto global de pagos que no pueden ser calendarizados en un periodo fijo con anterioridad, como son quinquenios, estancia
infantil, incentivos, prestaciones y haberes del retiro, reservas y otros costos globales y se va tomando durante el ejercicio cuando se requiere. Asi como el proceso de reingenieria que se

realiza en todas las estructuras del GEA

El valor real de febrero. En este mes la variacion se debié al proceso de reingenieria que se realiza en todas las estructuras del GEA
El valor real de marzo. En este mes la variacion se debi6 al proceso de reingenieria que se realiza en todas las estructuras del GEA

Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo

Eje

Programa Estratégico

Objetivo Programa Estratégico

Eje 3. Aguascalientes
con gobierno integro,
austero y abierto

3.4. Gestion Publica Integral, Eficiente y
de Calidad

Linea de Accién

Indicador

3.4.1. Implementar una gestion publica 3.4.1.4. Implementar una adecuada gestion
transparente y austera, eficiente y eficaz, y desarrollo integral del
orientada a wuna adecuada administracion enfocado a un  manejo
de los recursos humanos, materiales y  eficiente y con calidad del
presupuesto de servicios
como la profesionalizacion
servidores  publicos  del

servicios del Poder Ejecutivo Estatal.

Estado de Aguascalientes.

3.4.1.4.1. Indice de gestion
publica integral,
eficiente y de calidad.

indice de desemperfio
en la Unidad de
Mantenimiento y
Servicio Automotriz
(UMSA).

Observaciones:

Mide la satisfaccién de los Gestion
usuarios en los servicios
realizados, las
condiciones de los
vehiculos atendidos, la
rentabilidad de la UMSA,
los servicios que se
realizan internamente
contra los enviados a
talleres externos y la
eficiencia en la operacion
de UMSA.

b. Eficiencia indice Relativo

92.66 99.00

Los valores reales de los meses de enero a marzo estuvieron ligeramente por debajo de lo programado, debido a que las Dependencias y Entidades no cumplieron con los requisitos
necesarios para realizar la solicitud de diagnéstico de su vehiculo.

99.00
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Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo

Eje

Programa Estratégico

Objetivo Programa Estratégico

Linea de Accién Indicador
Eje 3. Aguascalientes 3.4. Gestiéon Publica Integral, Eficiente y 3.4.1. Implementar una gestion pulblica 3.4.1.1. Homologar una gestion publica  3.4.1.1.1. indice de gestion
con gobierno integro, de Calidad transparente y austera, eficiente y eficaz, eficiente e integral. publica integral,
austero y abierto orientada a una adecuada administracion eficiente y de calidad.
de los recursos humanos, materiales y
servicios del Poder Ejecutivo Estatal.
Porcentaje de Mide el porcentaje de los Gestion b. Eficiencia Porcentaje Relativo 46.00 41.55 90.33 90.33
siniestralidad de bienes bienes muebles e
del GEA inmuebles afectados por
un siniestro, la relacion
entre el costo de los
siniestros pagados por las
compafias aseguradoras
y las primas pagadas a las
compafiias aseguradoras.
Observaciones: El valor real de enero y febrero es superior al programado, debido a que se iniciaron nuevos proyectos, lo que ocasiona mayor operatividad de las unidades y por tanto, mayor exposicion a
los siniestros.
El valor real de marzo esté por debajo de lo programado, toda vez que se estimulé a los usuarios de los vehiculos e inmuebles al cuidado de los bienes a su resguardo.
Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo
Eje Programa Estratégico Objetivo Programa Estratégico | Linea de Accion Indicador
Eje 3. Aguascalientes 3.4. Gestiéon Publica Integral, Eficiente y 3.4.1. Implementar una gestion pulblica 3.4.1.1. Homologar una gestion publica  3.4.1.1.1. indice de gestion
con gobierno integro, de Calidad transparente y austera, eficiente y eficaz, eficiente e integral. publica integral,
austero y abierto orientada a una adecuada administracion eficiente y de calidad.
de los recursos humanos, materiales y
servicios del Poder Ejecutivo Estatal.
Porcentaje de avance Indicador que mide los Gestion a. Eficacia Porcentaje Relativo 100.00 25.00 25.00 25.00

en la integracion de las
vias adicionales de
gestién y atencién
ciudadana.

medios de atencion
adicionales para brindar
servicios al ciudadano,
como: centros de atencion
ciudadana, aplicaciones
moviles y via telefonica
070.
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Observaciones:

Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo

Eje Programa Estratégico Objetivo Programa Estratégico

Linea de Accion

Indicador

Eje 3. Aguascalientes 3.3. Gobierno cercano y moderno 3.3.1. Construir una nueva relaciéon entre la

con gobierno integro, ciudadania y el gobierno del estado para

austero y abierto mejorar los servicios publicos, reducir la
brecha digital e impulsar la utilizacién de
plataformas innovadoras.

3.3.1.2.  Implementar un programa de
modernizacién administrativa para mejorar
los servicios sustantivos que el Gobierno
ofrece a la ciudadania.

3.3.1.2.1. Indice de gobierno
cercano y moderno.

Porcentaje de avance Gestion a. Eficacia

Indicador que mide la Porcentaje Relativo 100.00 30.00 30.00 30.00
en la sistematizacion integracion de tramites de
de tramites de ordenamiento territorial
ordenamiento sistematizados para ser
territorial. subidos en la ventanilla
unica de ordenamiento
territorial de SEGUOT.
Observaciones:
Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo
Eje Programa Estratégico Objetivo Programa Estratégico Linea de Accién Indicador
Eje 3. Aguascalientes 3.3. Gobierno cercanoy moderno 3.3.1. Construir una nueva relacién entre la  3.3.1.2. Implementar un programa de  3.3.1.2.1. indice de gobierno

con gobierno integro,
austero y abierto

ciudadania y el gobierno del estado para
mejorar los servicios publicos, reducir la
brecha digital e impulsar la utilizacién de
plataformas innovadoras.

modernizacién administrativa para mejorar
los servicios sustantivos que el Gobierno
ofrece a la ciudadania.

cercanoy moderno.



