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SEGUIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 2020
INTRODUCCION

El Sistema de Evaluacion del Desempefo permite realizar una valoracion objetiva del desempefio de los programas, bajo los principios
de verificacion del grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestion que permitan conocer
el impacto social de los programas y de los proyectos.

Los Programas Presupuestarios de las Dependencias del Ejecutivo y de las Entidades del Ejecutivo, deberan ser analizados vy
compatibilizados por la Coordinacion Estatal de Planeacion y Proyectos, para que sean congruentes entre si y respondan a los objetivos
prioritarios del Plan Estatal de Desarrollo del Estado y de los programas que de ésta se deriven, en los términos de las leyes aplicables.

OBJETIVO

= Se busca mejorar la focalizacion y el desempefio de las politicas y programas presupuestarios, permitiendo rendir cuentas sobre
el logro de los resultados esperados y proporcionar informacién para la toma de decisiones correctivas para lograr los objetivos de
los programas.
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MARCO NORMATIVO

La Ley de Presupuesto, Gasto Publico y Responsabilidad Hacendaria del Estado de Aguascalientes y sus Municipios establece:

ARTICULO 59. Los recursos econdémicos de que dispongan los Ejecutores de Gasto seran sujetos a un Sistema de Evaluacion del
Desempeino, con el propdsito de orientar la operacidon de los programas presupuestarios al logro de resultados. Tiene como una de sus
bases, la Metodologia del Marco Légico, la cual establece los principios para la conceptualizaciéon y diseio de programas publicos y sus
herramientas de monitoreo y evaluacion, que se plasman en los indicadores de Desempefio, de Gestidon y Estratégicos.

ARTICULO 62. Correspondera a la CEPLAP y a las COMUPLA, en sus respectivas competencias lo siguiente:

V.- Formular un plan anual de Evaluacion del Desempefio de los Programas Presupuestarios;

V.- Revisar los indicadores de Desempefio, tomando en cuenta la autoevaluacién respecto a la medicion del grado de cumplimiento
de dichos indicadores que realicen las Dependencias del Ejecutivo y las Entidades del Ejecutivo o, en su caso, las Dependencias
del Municipio o Entidades del Municipio, o bien, la efectuada por los evaluadores externos segun corresponda;

VI.- Emitir recomendaciones a las Dependencias del Ejecutivo y a las Entidades del Ejecutivo o, en su caso, a las Dependencias del
Municipio o Entidades del Municipio respectivo, con base en los resultados de las evaluaciones a los Indicadores de Desempefio.
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Secretaria de Administracion

Programa
Centros de Atencion y Servicios (CAS)

Eje Programa Estratégico Objetivo Programa Estratégico Linea de Accién Indicador |
Eje 3. Aguascalientes 3.3. Gobierno cercanoy moderno 3.3.1. Construir una nueva relacion entre 3.3.1.2. Implementar un programa de 3.3.1.2.1. Porcentaje de cumplimiento a la
con  gobierno integro, la ciudadania y el gobierno del estado modernizacion administrativa para implementacion del programa de
austero y abierto para mejorar los  servicios publicos, mejorar los servicios sustantivos que modernizacién administrativa

reducir la brecha digital e impulsar la el Gobierno ofrece a la ciudadania
utilizacién de plataformas innovadoras

Indicador Nivel Fin

Indicador | Descripcion | Método de Calculo | Sentido | Unidad de Medida |
Porcentaje de cumplimiento a la implementaciéon El porcentaje de cumplimiento a la implementacién (Suma total de la  proporcion de Ascendente Porcentaje
del programa de modernizacion administrativa del programa de modernizacion  administrativa  cumplimiento de los reactivos del programa

permite medir el nivel de simplificacion administrativa  de modernizacion administrativa / total de
a través de  procesos sistematizados, desarrollo de reactivos del programa de modernizacion
sistemas 'y aplicaciones que contribuyan a la administrativa) *100

operacion y al ciudadano, digitalizacion de tramite

Tipo Valor Meta Frecuencia Medio de Verificacion Resumen Narrativo Dimension Descripcion Dimension
Relativo Anual Reporte de porcentaje de cumplimiento a Contribuir a un gobierno cercano y moderno al a. Eficacia Miden el grado del cumplimiento del
la  implementacion del programa de eficientar la operacién gubernamental y los objetivo establecido
modernizacion administrativa a través de tramites y servicios que se ofrecen a la
la Coordinacién de Modernizacién ciudadania.

Administrativa.

Porcentaje de Avance Indicador Nivel Propésito 23.86%

Indicador | Descripcion | Método de Calculo | Sentido | Unidad de Medida |
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Tasa de variacion porcentual de incidencias de Esta tasa de variacion 2021 vs. 2020, permite medir ((Total de incidencias de ftramites vy Ascendente Tasa
tramites y servicios efectuados en los Centros la demanda de los tramites y servicios efectuados servicios reportados en 2021 / total de
de Atencién y Servicios en 2021 vs. los por la ciudadania a través de los Centros de Atencion incidencias de tramites y servicios
efectuados en 2020. y Servicios que controla la Secretaria de  reportados en 2020) -1 * 100)
Administracion.
Tipo Valor Meta Frecuencia Medio de Verificacion Resumen Narrativo Dimensién Descripcion Dimension
Relativo Anual Reporte de tasa de variacion anual de La ciudadania del estado gestiona de forma facil a. Eficacia Miden el grado del cumplimiento del
incidencias de tramites y servicios en  sus tramites y servicios al estar disponibles en los objetivo establecido
CAS através de: Centros de Atencién y Servicios.
S:\Dir. Gral. de Proyectos de TI\Proyectos
2016-2022\Indicador de
Desempefio\Reportes Indicadores
2021\Reporte Progs Prioritarios
Indicador Descripcion Método de Calculo Frecuencia Dimensién Descripciéon Dimension
Porcentaje de CAS eficientados Este indicador permite medir la (Total de CAS eficientados en Trimestral a. Eficacia Miden el grado del cumplimiento del
disponibilidad de los CAS lugares estratégicos de la ciudad y objetivo establecido

eficientados en la ciudad y en los municipios  seleccionados, con
principales municipios para tramites 'y servicios disponibles /
proporcionar tramites y servicios a total de CAS para eficientar en
la ciudadania lugares estratégicos de la ciudad y
municipios  seleccionados, con
tramites y servicios planeados para
su disposicion) * 100
Linea Base | Meta | Medio de Verificacion Sentido
Valor Ano Periodo | Valor Ano Periodo |
100% (22 CAS con 2020 31 de Diciembre 2020 100% (22 CAS con 2021 31 de diciembre 2021 Reporte de avance de actividades especificas alojado Ascendente
11 tramites y 15 tramites y en S:\Dir. Gral. de Proyectos de TI\Proyectos
servicios disponibl servicios disponibl 2016-2022\Indicador de Desempefio\Reporte
Indicadores 2021  Archivo: Sustento APP ene-dic
2021
Cobertura Tipo de Indicador Tipo Valor Meta Resumen Narrativo Supuestos
Estatal Gestion Relativo Centros de Atencion y Servicios (CAS) para ofrecer tramites y  Los titulares de las dependencias y entidades y las

servicios digitales en lugares estratégicos

municipios, eficientados.

incluyendo principales

presidencias municipales seleccionadas promueven el

uso de los CAS al ciudadano para la realizacion de sus

tramites y servicios.
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Porcentaje de Avance de Indicador de las Actividades

Porcentaje total del tipo 1.1.-Ampliacién del tipo de Absoluto a. Eficacia Tipo de tramites y 4.00 4.00 1.00 12.50 25.00
de tramites y servicios tramites 'y servicios servicios digitalizados
digitales en los CAS. digitales en los CAS.

Observaciones:

Porcentaje de 1.2.-Actualizacion de los Absoluto a. Eficacia Centros de Atencion 22.00 22.00 5.00 11.36 2273
actualizacién de los CAS existentes y Servicios (CAS)
CAS. actualizados

Observaciones:

Programa

Coordinacion de Ias unidades administrativas en materia de recursos
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Eje Programa Estratégico Objetivo Programa Estratégico Linea de Accion Indicador |
Eje 3. Aguascalientes 3.4. Gestion publica integral 3.4.1. Implementar una gestién publica 3.4.1.1. Homologar una gestiéon 3.4.1.1.1. indice de gestion publica integral,
con gobierno  integro, transparente y austera, eficiente y eficaz, publica eficiente e integral eficiente y de calidad
austero y abierto orientada a una adecuada administracion
de los recursos humanos, materiales y
servicios del Poder Ejecutivo Estatal
Indicador Descripcion Método de Calculo Frecuencia Dimensién Descripcion Dimension
Porcentaje de implementacion de Mide el avance de ejecucién de (Programas implementados / Trimestral a. Eficacia Miden el grado del cumplimiento del
programas programas que son emitidos por la programas planeados para objetivo establecido
SAE en las dependencias vy implementar)*100
entidades del Gobierno del Estado
de Aguascalientes
Linea Base | Meta Medio de Verificacion Sentido
Valor Ano Periodo | Valor Ano Periodo |
100% (4 programas 2020 31 de Diciembre 2020 100% (4 programas 2021 31 de diciembre 2021 Registro administrativo digital de la Direccion General Ascendente

anuales disefiados

anuales disefiados

de Administracion y Servicios, en la computadora de

y difundidos) y difundidos) la jefa del depto. de control de servicios basicos
C:\Users\Guillermina.Landeros\Documents\Administr
acion 2016-2022\Administracion
2016-2022\Minutas\2021\COORDINACION AREAS
ADMINISTRATIVAS 2021
Cobertura Tipo de Indicador Tipo Valor Meta Resumen Narrativo Supuestos
Estatal Gestion Relativo Programas con entregables claros proporcionados. Las dependencias y entidades implementan los

programas competencia de la SAE
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Porcentaje de Avance de Indicador de las Actividades

Porcentaje de 1.1.-Elaboracién del Absoluto a. Eficacia Programas 4.00 4.00 1.00 12.50 25.00
programas disefiados disefio de los programas disefiados
competencia de SAE

Observaciones:

Porcentaje de 1.2.-Realizacion de la Absoluto a. Eficacia Programas 4.00 4.00 1.00 12.50 25.00
programas difundidos en difusion de los programas difundidos

las dependencias y competencia de SAE, en

entidades las dependencias y

entidades del Gobierno del
Estado de Aguascalientes

Observaciones:

Programa

Gestion de adquisiciones
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Objetivo Programa Estratégico

Linea de Accion

Indicador |

Eje Programa Estratégico

Eje 3. Aguascalientes 3.4. Gestion publica integral 3.4.1. Implementar una gestién publica 3.4.1.2. Modemizar el proceso de 3.4.1.2.1. indice de gestion publica integral,

con gobierno  integro, transparente y austera, eficiente y eficaz, adquisiciones, con la finalidad de eficiente y de calidad

austero y abierto orientada a una adecuada administracion obtener las mejores condiciones de

de los recursos humanos, materiales y compra para el estado y procurar la
servicios del Poder Ejecutivo Estatal derrama  econdémica a  proveedores
locales y MiPyME.
Indicador Descripcion Método de Calculo Frecuencia Dimensién Descripciéon Dimension
Porcentaje de eficiencia en Mide el grado de economia (Monto adjudicado en Mensual b. Eficiencia Miden la relacion entre el logro del
adquisiciones presupuestal, derrama a procedimientos  de contratacién programa y los recursos utilizados
proveedores locales y mipymes, asi eficientes / monto adjudicado para su cumplimiento.
como el porcentaje adjudicado a total)*100
través de procedimientos abiertos
Linea Base | Meta Medio de Verificacion Sentido
Valor Ano Periodo | Valor Ano Periodo |
84% (Economia 2020 31 de Diciembre 2020 85% (Economia 2021 31 de diciembre 2021 C:\Users\carlos.venegas\Documents\Files\1 Ascendente
presupuestal de presupuestal de Indicadores\Concentrado  de  Indicadores OFMA -
6,162.27; adjudicaci 5,454.66; adjudicaci DGAD 2021.xIsx
Cobertura Tipo de Indicador Tipo Valor Meta Resumen Narrativo Supuestos
Estatal Gestion Relativo Alto porcentaje de eficiencia en adquisiciones registrado. Mayor participacion de proveedores y de los entes

requirientes
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Porcentaje de Avance de Indicador de las Actividades

Porcentaje de economia 1.1.-Generacién de Absoluto b. Eficiencia MILES DE PESOS 5,454.67 5,454.67 16,324.00 89.78 299.27
presupuestal economia presupuestal

para el estado dentro de

los  procedimientos de

contratacion

instrumentados
Observaciones:
Porcentaje de derrama a 1.2.-Procuracién para la Absoluto b. Eficiencia MILES DE PESOS 41,150.73 41,150.73 96,326.00 70.22 234.08
proveedores locales adjudicacién de

procedimientos a

proveedores  establecidos

en el estado
Observaciones:
Porcentaje de derrama a 1.3.-Procuraciéon para la Absoluto b. Eficiencia MILES DE PESOS 44,091.83 44,091.83 51,106.00 34.77 115.91
proveedores mipymes adjudicacién de

procedimientos a

proveedores  catalogados
como mipymes

Observaciones:



£y COORDINACION GENERAL DE
\ PLANEACION Y PROYECTOS

Eoni::go al100

Primer Reporte Trimestral de avance de objetivos y metas
de los Programas Presupuestarios 2021 de acuerdo al

(Anexo 13)

1.4.-Instrumentacién  de Absoluto

licitaciones  publicas  y/o
tablas comparativas

Porcentaje adjudicado a
través de procedimientos
abiertos

Observaciones:

Programa

Gestion de impresos

b. Eficiencia MILES DE PESOS 43,775.36

43,775.36

140,395.00

32.07

320.72

Eje Programa Estratégico Objetivo Programa Estratégico Linea de Accion Indicador |
Eje 3. Aguascalientes 3.4. Gestion publica integral 3.4.1. Implementar una gestién publica 3.4.1.1. Homologar una gestién 3.4.1.1.1. indice de gestion publica integral,
con gobierno  integro, transparente y austera, eficiente y eficaz, publica eficiente e integral eficiente y de calidad
austero y abierto orientada a una adecuada administracién
de los recursos humanos, materiales y
servicios del Poder Ejecutivo Estatal
Indicador Descripcion Método de Calculo Frecuencia Dimensién Descripcion Dimension
Porcentaje de  desempefio  en Mide la satisfaccion de los usuarios (Calificaciéon  real obtenida en Mensual b. Eficiencia Miden la relacion entre el logro del
Talleres Graficos en las solicitudes de trabajos que Talleres  Gréaficos / calificacion programa y los recursos utilizados
realizan, la efectividad del servicio programada para obtener en para su cumplimiento.
de Talleres Graficos y la produccion Talleres Graficos)*100
realizada
Linea Base | Meta | Medio de Verificacion Sentido
Valor Ano Periodo | Valor Ano Periodo |
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99% (57 trabajos 2020 31 de Diciembre 2020 100% (55.83 2021 31 de diciembre 2021 TG\Reportes\REPORTES INDICES\2021 Ascendente
solicitados a trabajos solicitados
Talleres Gréficos; a Talleres Grafic
Cobertura Tipo de Indicador Tipo Valor Meta Resumen Narrativo Supuestos
Estatal Gestion Relativo Servicios de impresién terminados Las dependencias y entidades solicitan sus servicios de

acuerdo a los lineamientos establecidos.
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Porcentaje de Avance de Indicador de las Actividades

Porcentaje de trabajos 1.1.-Medicion del ndmero Absoluto b. Eficiencia Trabajos 55.83 55.83 58.33 41.79 104.48
realizados en talleres de trabajos solicitados por
graficos las dependencias y

entidades que se realizan
en Talleres Gréficos

Observaciones:

Porcentaje de 1.2.-Medicién con Absoluto b. Eficiencia Calificacion 99.58 99.58 98.33 59.25 98.74
efectividad en el servicio respecto al servicio
de Talleres Graficos realizado, la cantidad

entregada contra cantidad
solicitada y los dias
compromiso de  entrega
contra dias reales de
entrega.

Observaciones:

Programa

Gestion de servicios basicos
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Objetivo Programa Estratégico

Linea de Accion

Indicador |

Eje Programa Estratégico

Eje 3. Aguascalientes 3.4. Gestion publica integral 3.4.1. Implementar una gestién publica 3.4.1.1. Homologar una gestiéon 3.4.1.1.1. indice de gestion publica integral,

con gobierno  integro, transparente y austera, eficiente y eficaz, publica eficiente e integral eficiente y de calidad

austero y abierto orientada a una adecuada administracion

de los recursos humanos, materiales y
servicios del Poder Ejecutivo Estatal
Indicador Descripcion Método de Calculo Frecuencia Dimensién Descripcion Dimension
Porcentaje de gestion para el Mide el avance de la gestion para el (Numero total de gestiones para el Mensual a. Eficacia Miden el grado del cumplimiento del
cumplimiento en el pago de pago de los servicios basicos de las pago de servicios basicos objetivo establecido
servicios basicos dependencias y entidades  del realizadas / numero total de
Gobierno del Estado de gestiones para el pago de servicios
Aguascalientes basicos a realizar)* 100
Linea Base Meta | Medio de Verificacion Sentido
Valor Ao Periodo Valor Ao Periodo |
100% (18 2020 31 de Diciembre 2020 100% (18 2021 31 de diciembre 2021 Sistema SIIF  (Sistema Integral de Informacion Ascendente
expendientes expendientes Financiera)
promedio mensual promedio mensual
elaborad elaborados,
Cobertura Tipo de Indicador Tipo Valor Meta Resumen Narrativo Supuestos
Estatal Gestion Relativo Consumo de servicios basicos gestionado Se cuenta con recursos, hay disponibilidad del
personal, y el Sistema Integral de Informacion

Financiera (SIIF) funciona de manera 6ptima.
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Porcentaje de Avance de Indicador de las Actividades

Porcentaje de 1.1.-Elaboracién y entrega Absoluto a. Eficacia Expedientes 18.00 18.00 18.00 50.00 100.00
expedientes elaborados del expediente a SEFI
y entregados (Secretaria de  Finanzas)

para el pago de servicios

basicos de las

dependencias y entidades

Observaciones:

Porcentaje de monitoreo 1.2.-Realizacion del Absoluto a. Eficacia Monitoreo del pago 18.00 18.00 18.00 50.00 100.00
del pago de servicios monitoreo  para  verificar de servicios
basicos que SEFI realice el pago

de servicios basicos de las
dependencias y entidades

Observaciones:

Programa

Gestion del capital humano
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Eje Programa Estratégico Objetivo Programa Estratégico Linea de Accion Indicador |
Eje 3. Aguascalientes 3.4. Gestion publica integral 3.4.1. Implementar una gestién publica 3.4.1.4. Implementar una adecuada 3.4.1.4.1. indice de gestion publica integral,
con gobierno  integro, transparente y austera, eficiente y eficaz, gestion y desarrollo integral del capital eficiente y de calidad
austero y abierto orientada a una adecuada administracin humano enfocado a un  manejo
de los recursos humanos, materiales y responsable, eficiente y con calidad
servicios del Poder Ejecutivo Estatal del gasto y el presupuesto de servicios
personales, asi como la
profesionalizacién de los servidores
publicos del Gobierno
Indicador Descripcion Método de Calculo Frecuencia Dimensién Descripcion Dimension
Porcentaje de cumplimiento en los Mide el ndmero de procedimientos (Total de procedimientos aplicados / Semestral a. Eficacia Miden el grado del cumplimiento del
procedimientos de capital humano aplicados del Gobierno del Estado total de procedimentos objetivo establecido
en un periodo determinado en existentes)*100
relacion con el ndmero de
procedimientos existentes
Linea Base | Meta | Medio de Verificaciéon Sentido
Valor Ano Periodo | Valor Ano Periodo |
79.18% (Nuevos 2020 31 de Diciembre 2020 80% (Nuevos 2021 31 de diciembre 2021 http://www.aguascalientes.gob.mx/SAE/CapitalHuma Ascendente
ingresos de ingresos de no/Ul/Mostrarindicadores.aspx
personal 1,043; personal 643;
persona personas cap
Cobertura Tipo de Indicador Tipo Valor Meta Resumen Narrativo Supuestos
Estatal Gestion Relativo Procedimientos de gestion del capital humano aplicados Los servidores publicos de nuevo ingreso al Gobierno

del Estado de Aguascalientes (GEA), se integran a
través del procedimiento de reclutamiento y seleccion
ejecutado por las unidades administrativas y acuden a
las capacitaciones de induccién al GEA, el personal de
mando medio activo participa en la evaluacion del
desempefio.
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Porcentaje de Avance de Indicador de las Actividades
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Porcentaje de 1.1.-Seguimiento a la Absoluto a. Eficacia Nuevos ingresos de 643.00 643.00 162.00 8.57 25.19
cumplimiento del ejecuciodn del personal

procedimiento de procedimiento de

reclutamiento y reclutamiento y seleccion

seleccion del personal. del personal

Observaciones:

Porcentaje de 1.2.-Seguimiento a la Absoluto a. Eficacia Personas 643.00 643.00 0.00 0.00 0.00
cumplimiento del ejecuciodon del Capacitadas

procedimiento de procedimiento de

induccion al Gobierno induccion al Gobierno del

del Estado de Estado de Aguascalientes

Aguascalientes

Observaciones:

Porcentaje de 1.3.-Segumiento a la Absoluto a. Eficacia Personal de mandos 1,502.00 1,502.00 0.00 0.00 0.00
cumplimiento del ejecuciodn del medios

procedimiento de procedimiento de

evaluacion del evaluacion del desempefio

desempefio

Observaciones:
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Programa

Plataformas de servicios e infraestructura gubernamental

Eje Programa Estratégico Objetivo Programa Estratégico Linea de Accion Indicador |
Eje 3. Aguascalientes 3.3. Gobierno cercano y moderno 3.3.1. Construir una nueva relaciéon entre 3.3.1.1. Actualizar la infraestructura y 3.3.1.1.1. Porcentaje de efectividad en la
con gobierno  integro, la ciudadania y el gobierno del estado servicios tecnolégicos PICA disponibilidad de los servicios conectados
austero y abierto para mejorar los servicios publicos, (Procesamiento, Impresiéon, alared gubernamental estatal
reducir la brecha digital e impulsar la Comunicacién y  Almacenamiento),
utilizacion de plataformas innovadoras bajo un esquema integral de seguridad

de la informacion

Indicador Descripcion Método de Calculo Frecuencia Dimensién Descripcion Dimension
1.- Porcentaje de disponibilidad de Indicador que mide el porcentaje de (Suma total del tiempo de Mensual a. Eficacia Miden el grado del cumplimiento del
servicios tecnoldégicos la disponibilidad efectiva de los disponibilidad de la red de voz, red objetivo establecido
gubernamentales. servicios de red de voz, red de de datos, bases de datos, bases de

datos, bases de datos, bases de datos de imagenes, correo
datos de imagenes, correo institucional 'y portal web del

institucional y portal web soportados Gobierno del Estado de
con la infraestructura tecnolégica Aguascalientes / suma total del
del Gobierno del Estado. tiempo programado del servicio de

la red de voz, red de datos, bases
de datos, bases de datos de
imagenes, correo institucional 'y
portal web del Gobierno del Estado
de Aguascalientes) *100

Linea Base | Meta | Medio de Verificacion Sentido
Valor Ao Periodo | Valor Ao Periodo |
99.33% 2020 31 de Diciembre 2020 99.4% (43,537.20 2021 31 de diciembre 2021 Dir. Gral. de Proyectos de TI\Proyectos Ascendente
(43,625.669 minutos promedio 2016-2022\Indicador de Desempefio\Reporte
minutos promedio mensual efectivo Indicadores 2021\Reporte Progs Prioritarios

mensual efecti



Primer Reporte Trimestral de avance de objetivos y metas

COORDINACION GENERAL DE de los Programas Presupuestarios 2021 de acuerdo al
PLANEACION Y PROYECTOS

Eontigo a100

(Anexo 13)
Cobertura | Tipo de Indicador Tipo Valor Meta Resumen Narrativo Supuestos
Estatal Gestion Relativo C1 Servicios tecnologicos de la red gubernamental estatal Las dependencias y entidades de Gobierno del Estado
conectados. de Aguascalientes, utilizan los servicios tecnoldgicos de

la red gubernamental para su operacion.
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Porcentaje de Avance de Indicador de las Actividades

Porcentaje de 1.1 .-Medicién del Absoluto a. Eficacia Minutos 43,800.00 43,800.00 43,145.00 16.75 98.50
disponibilidad de la red monitoreo a la red de voz,
de voz para asegurar una

comunicaciodn
ininterrumpida via
telefonica al interior y
exterior del Gobierno del
Estado de Aguascalientes

(GEA).
Observaciones: El valor real del primer trimestre estuvo ligeramente por debajo de lo programado, por causas externas del suministro eléctrico.
Porcentaje de 1.2.-Medicioén del Absoluto a. Eficacia Minutos 43,800.00 43,800.00 42,247.33 16.40 96.46
disponibilidad de la red monitoreo a la red de
de datos datos, para asegurar que

la informacién viaje 'y
llegue de forma segura a
los usuarios de los medios
de servicios tecnoldgicos
de gobierno incluyendo

ciudadanos.
Observaciones: El valor real del primer trimestre estuvo ligeramente por debajo de lo programado, por causas externas que interfieren en la comunicacién del enlace.
Porcentaje de 1.3.-Medicién del Absoluto a. Eficacia Minutos 43,800.00 43,800.00 43,200.00 16.77 98.63
disponibilidad de las monitoreo a las bases de
bases de datos datos, para asegurar la

disponibilidad de la
infraestructura  donde  se
aloja la informacion
generada por las
dependencias y entidades.

Observaciones:
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Porcentaje de 1.4.-Medicioén del Absoluto a. Eficacia Minutos 43,800.00 43,800.00 43,198.00 16.77 98.63
disponibilidad de las monitoreo a las bases de
bases de datos de datos de imagenes, para
imagenes asegurar la disponibilidad
de la infraestructura donde
se alojan las iméagenes
que son digitalizadas vy
resguardadas en los
servidores del GEA.
Observaciones: El valor real del primer trimestre estuvo ligeramente por debajo por mantenimiento programado.
Porcentaje de 1.5.-Medicién del Absoluto a. Eficacia Minutos 43,800.00 43,800.00 43,064.17 15.73 98.32
disponibilidad del correo monitoreo al correo
institucional institucional, para
asegurar la comunicacion
efectiva entre  servidores
publicos y con el
ciudadano via correo
electrénico institucional.
Observaciones: El valor real del primer trimestre estuvo ligeramente por debajo, debido a actualizaciones de seguridad y migracién a nuevo ambiente.
Porcentaje de 1.6.-Medicion del Absoluto a. Eficacia Minutos 43,800.00 43,800.00 43,148.74 15.76 98.51
disponibilidad del portal monitoreo al portal web
web del Gobierno del del Gobierno del Estado,
Estado de para asegurar su
Aguascalientes funcionalidad y
disponibilidad a servidores
publicos y ciudadanos.
Observaciones: El valor real del primer trimestre estuvo ligeramente por debajo, debido a actualizaciones de seguridad.
Indicador Descripcion Método de Calculo Frecuencia Dimensién Descripciéon Dimension
2.- Porcentaje de disponibilidad de Indicador que mide el cumplimiento (Suma total de los nuevos sistemas Trimestral a. Eficacia Miden el grado del cumplimiento del

plataformas de
gubernamental.

servicio en el desarrollo de
plataformas de  servicios
mantenimiento realizado a

existentes.

informaticos  desarrollados 'y el
mantenimiento a los identificados /
suma total de los nuevos sistemas
informaticos programados para
desarrollar 'y el mantenimiento
programado a los identificados)
*100

objetivo establecido
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Linea Base | Meta | Medio de Verificacion Sentido
Valor Ano Periodo | Valor Ano Periodo |
100% (15 nuevos 2020 31 de Diciembre 2020 100% (16 nuevos 2021 31 de diciembre 2021 Dir. Gral. de Proyectos de TI\Proyectos Ascendente

sistemas a sistemas a 2016-2022\Indicador de Desempefio\Reporte
desarrollar + 16 desarrollar + 17 Indicadores 2021\Reporte Progs Prioritarios
sist sist
Cobertura Tipo de Indicador Tipo Valor Meta Resumen Narrativo Supuestos
Estatal Gestion Relativo C2 Aplicativos tecnolégicos del Gobierno del Estado de Las dependencias y entidades de Gobierno del Estado

Aguascalientes desarrollados y mejorados

de Aguascalientes, utilizan las plataformas
desarrolladas para su operacion
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Porcentaje de Avance de Indicador de las Actividades

Porcentaje de 2.1.-Medicion de  nuevos Absoluto a. Eficacia Nuevos sistemas 16.00 16.00 3.00 9.38 18.75
cumplimiento de nuevos sistemas informaticos desarrollados

sistemas informaticos desarrollados, que

desarrollados permitan  simplificar vy

agilizar los  procesos,
servicios y tramites que el
gobierno o el ciudadano

requiera.
Observaciones:
Porcentaje de 2.2.-Medicion de sistemas Absoluto a. Eficacia Sistemas con 17.00 17.00 4.00 11.76 23.53
cumplimiento de informaticos existentes mantenimiento
sistemas con con  mantenimiento, que
mantenimiento realizado permitan la continuidad de

la  operacién de los
procesos, servicios y
tramites que el gobierno o
el ciudadano requiera.

Observaciones:

Programa

Servicios administrativos




CPLAP
COORDINACION GENERAL DE
PLANEACION Y PROYECTOS

Eontigo al100

Primer Reporte Trimestral de avance de objetivos y metas

de los Programas Presupuestarios 2021 de acuerdo al

(Anexo 13)

Eje Programa Estratégico Objetivo Programa Estratégico Linea de Accion Indicador |

Eje 3. Aguascalientes 3.4. Gestion publica integral 3.4.1. Implementar una gestién publica 3.4.1.1. Homologar una gestiéon 3.4.1.1.1. indice de gestion publica integral,

con gobierno  integro, transparente y austera, eficiente y eficaz, publica eficiente e integral eficiente y de calidad

austero y abierto orientada a una adecuada administracion

de los recursos humanos, materiales y
servicios del Poder Ejecutivo Estatal
Indicador Descripcion Método de Calculo Frecuencia Dimensién Descripcion Dimension
Porcentaje de cobertura de Mide el cumplimiento de los (Calificacion  obtenida  por el Mensual a. Eficacia Miden el grado del cumplimiento del
servicios administrativos servicios que se ofrecen en la seguimiento a los programas Yy objetivo establecido
Direccion General de expedientes  revisados para los
Administracién y  Servicios, con tramites de pago de la Secretaria
respecto al seguimiento de los de Administracion / calificacion
programas de la Secretaria de planeada para obtener)*100
Administracion 'y la revision de
expedientes para tramite de pago.
Linea Base | Meta | Medio de Verificaciéon Sentido
Valor Ano Periodo | Valor Ano Periodo |
100% (El 2020 31 de Diciembre 2020 100% (El 2021 31 de diciembre 2021 C:\Mis documentos\SSEIPE\MEDIOS DE Ascendente
seguimiento a 11 seguimiento a 11 VERIFICACION\INDICE DE SERVICIOS
programas y 87 programas y 91 ADMINISTRATIVOS 2021
expedient expedient
Cobertura Tipo de Indicador Tipo Valor Meta Resumen Narrativo Supuestos
Estatal Gestion Relativo Servicios administrativos ofrecidos Las unidades administrativas proporcionan la

informacion de sus programas en tiempo y forma y
entregan los expedientes conforme a los lineamientos
establecidos
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Porcentaje de Avance de Indicador de las Actividades

Porcentaje de 1.1.-Actualizacion de los Absoluto a. Eficacia Programas 11.00 11.00 11.00 50.00 100.00
actualizacion del avance avances de los programas

de los programas de la de la Secretaria de

Secretaria de Administracion

Administracion

Observaciones:

Porcentaje de 1.2.-Revisiodn de Absoluto a. Eficacia Expedientes 91.08 91.08 86.00 47.21 94.42
expedientes revisados expedientes de los revisados

para los tramites de tramites de pago, para el

pago cumplimiento de politicas

del marco normativo

Observaciones:

Programa

Sistema de impresos (Talleres Graficos)
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Objetivo Programa Estratégico

Linea de Accion

Indicador

Eje Programa Estratégico
Eje 3. Aguascalientes 3.4. Gestion publica integral 3.4.1. Implementar una gestién publica 3.4.1.1. Homologar una gestiéon 3.4.1.1.1. indice de gestion publica integral,
con gobierno  integro, transparente y austera, eficiente y eficaz, publica eficiente e integral eficiente y de calidad
austero y abierto orientada a una adecuada administracion
de los recursos humanos, materiales y
servicios del Poder Ejecutivo Estatal
Indicador Descripcion Método de Calculo Frecuencia Dimensién Descripcion Dimension
Porcentaje de cumplimiento en la Mide el nivel de cumplimiento por (Total de material entregado por el Mensual a. Eficacia Miden el grado del cumplimiento del
entrega del material al almacén de parte del proveedor en la entrega proveedor / total de material objetivo establecido
Talleres  Gréaficos por parte del del material solicitado, con respecto solicitado al proveedor)*100
proveedor al recibido en el almacén de
Talleres Gréficos.
Linea Base Meta | Medio de Verificacion Sentido
Valor Ano Periodo Valor Ano Periodo |
67% (NUmero de 2020 31 de Diciembre 2020 70% (Numero de 2021 31 de diciembre 2021 TG\Reportes\REPORTES INDICES\2021 Ascendente
pedidos realizados pedidos realizados
1.50; materiales 2; materiales re
Cobertura Tipo de Indicador Tipo Valor Meta Resumen Narrativo Supuestos

Estatal Gestion

Relativo

Material para el almacén de Talleres Graficos recibido

Todas las partidas solicitadas son cotizadas y
entregadas por los proveedores
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Porcentaje de Avance de Indicador de las Actividades

Porcentaje de solicitudes 1.1.-Realizacion del Absoluto a. Eficacia Pedidos Realizados 2.00 2.00 2.00 50.00 100.00
de almacén atendidas pedido a través de
por requisicion y/o requisicion y/o  compra
compra directa directa para  adquisicion

del material necesario
para realizar los trabajos
de impresiéon  solicitados
por las dependencias

Observaciones:

Porcentaje de material 1.2.-Elaboracion de Absoluto a. Eficacia Material recibido por 20.91 20.91 16.00 38.26 76.52
recibido en Talleres entradas de almacén del partida
Gréficos material recibido conforme

a las facturas entregadas
por los proveedores

Observaciones:

Programa

Sistema de Mantenimiento Vehicular (SIMAVE)
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Eje Programa Estratégico Objetivo Programa Estratégico Linea de Accion Indicador |
Eje 3. Aguascalientes 3.4. Gestion publica integral 3.4.1. Implementar una gestién publica 3.4.1.1. Homologar una gestiéon 3.4.1.1.1. indice de gestion publica integral,
eficiente y de calidad

transparente y austera, eficiente y eficaz, publica eficiente e integral
orientada a una adecuada administracion

de los recursos humanos, materiales y

servicios del Poder Ejecutivo Estatal

con gobierno  integro,
austero y abierto

Indicador Descripcion Método de Calculo Frecuencia Dimensién Descripcion Dimension
Porcentaje de desempefio en la Mide la satisfaccion de los usuarios (Calificacion  obtenida por el Mensual b. Eficiencia Miden la relacion entre el logro del
Unidad de Mantenimiento y en los servicios realizados, las desempefio en UMSA / calificacion programa y los recursos utilizados
Servicio Automotriz (UMSA). condiciones de los vehiculos programada para obtener en para su cumplimiento.
atendidos, los servicios que se UMSA) *100
realizan 'y la eficiencia en la
operacion de UMSA.
Linea Base | Meta | Medio de Verificacion Sentido
Valor Ano Periodo | Valor Ano Periodo |
100% (Condiciones 2020 31 de Diciembre 2020 100% (Condiciones 2021 31 de diciembre 2021 C:\Users\guadalupe.guerrero\Desktop\Componentes Ascendente
en las que se en las que se
entrega el vehi entrega el vehi
Cobertura Tipo de Indicador Tipo Valor Meta Resumen Narrativo Supuestos
Estatal Gestion Relativo Servicios automotrices realizados Suministro por parte del proveedor de refacciones y/o

servicios
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Porcentaje de Avance de Indicador de las Actividades

Porcentaje de 1.1.-Valoracién de las Absoluto b. Eficiencia Calificacion 90.00 90.00 90.00 25.00 100.00
efectividad por imagen, condiciones en que se
funcionalidad y entrega el vehiculo
seguridad (imagen, funcionalidad vy
seguridad)

Observaciones:

Porcentaje promedio de 1 2.-Revisién en cuanto al Absoluto b. Eficiencia Calificacion 87.00 87.00 87.00 25.00 100.00
eficiencia en el servicio proceso de trabajo
de UMSA (solicitudes de

diagnostico,  diagnodsticos
costeados, diagnosticos
con vale, entradas y
salidas de refacciones de
almacén, y servicios
terminados) de las
reparaciones

automotrices.
Observaciones:
Porcentaje de servicios 1.3.-Ejecucion de los Absoluto b. Eficiencia Servicios 307.00 307.00 307.00 25.00 100.00
automotrices realizados servicios automotrices automotrices
en UMSA realizados en UMSA

Observaciones:
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Porcentaje de 1.4.-Elaboracion de la Absoluto b. Eficiencia Calificacion 9.95 9.95 9.95 25.00 100.00
satisfaccion del usuario encuesta para calificar el
por el servicio otorgado servicio realizado en
en el taller de UMSA UMSA (tiempo de
respuesta, fecha

compromiso de  entrega
del servicio, asi como la
atencion recibida)

Observaciones:

Programa

Transparencia y acceso a la informacion

Eje Programa Estratégico Objetivo Programa Estratégico Linea de Accién Indicador |
Eje 3. Aguascalientes 3.4. Gestion publica integral 3.4.1. Implementar una gestién publica 3.4.1.3. Vigilar y supervisar la correcta 3.4.1.3.1. indice de gestion publica integral,
con gobierno  integro, transparente y austera, eficiente y eficaz, aplicacion de las disposiciones eficiente y de calidad

orientada a una adecuada administracién juridicas que conforman el marco de
de los recursos humanos, materiales y actuacion
servicios del Poder Ejecutivo Estatal

austero y abierto

Indicador Descripcion Método de Calculo Frecuencia Dimensién Descripcion Dimension

las Este indicador muestra la (Total de solicitudes atendidas / Mensual a. Eficacia Miden el grado del cumplimiento del

Porcentaje de atencion a
objetivo establecido

solicitudes de transparencia y proporcionalidad de las solicitudes total de solicitudes recibidas) * 100
acceso a la informacion que obtuvieron respuesta oportuna

del total de solicitudes de

informacion  realizadas por los

ciudadanos dentro de los portales

de transparencia.
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Linea Base | Meta Medio de Verificacion Sentido
Valor Ano Periodo | Valor Ano Periodo
100% (Solicitudes 2020 31 de Diciembre 2020 100% (Solicitudes 2021 31 de diciembre 2021 *Reporte anual de solicitudes atendidas por esta Ascendente

turnadas asi como
la elaboracion

Cobertura Tipo de Indicador

turnadas asi como
la elaboracion

Tipo Valor Meta

Resumen Narrativo

Secretaria de Administracion. * A través del sistema
denominado I'NF OME X
http://www.plataformadetransparencia.org.mx/

Supuestos

Estatal Gestion

Relativo

Acuerdos de  respuesta
correspondiente, emitidos.

apegados

a la normatividad Funcionamiento efectivo de los portales de
transparencia que se disponen para tal efecto.
Participacion proactiva de todas las unidades

administrativas y/o sujetos obligados competentes.



Primer Reporte Trimestral de avance de objetivos y metas

CPLAP .
> COORDINACION GENERAL DE de los Programas Presupuestarios 2021 de acuerdo al
PLANEACION Y PROYECTOS
Contigo /100
(Anexo 13)

Porcentaje de Avance de Indicador de las Actividades

Porcentaje de solicitudes 1.1.-Realizacion del Absoluto a. Eficacia Solicitudes turnadas 2.50 2.50 7.00 140.00 280.00
de transparencia direccionamiento a las
turnadas solicitudes de acceso a la

informacion en tiempo vy
forma a las unidades
administrativas y/o sujetos
obligados competentes.

Observaciones:

Porcentaje de 1.2.-Elaboracion y emision Absoluto a. Eficacia ACUERDOS DE 2.50 2.50 7.00 140.00 280.00
elaboracién y emision de en tiempo y forma de los RESPUESTA
acuerdos de respuesta acuerdos de  respuesta

correspondientes a

solicitudes de

transparencia y acceso a
la informacion.

Observaciones:



