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SEGUIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 2019

INTRODUCCION

El Sistema de Evaluacion del Desempefo permite realizar una valoracion objetiva del desempefio de los programas, bajo los principios
de verificacion del grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestion que permitan conocer
el impacto social de los programas y de los proyectos.

Los Programas Presupuestarios de las Dependencias del Ejecutivo y de las Entidades del Ejecutivo, deberan ser analizados vy
compatibilizados por la Coordinacion Estatal de Planeacion y Proyectos, para que sean congruentes entre si y respondan a los objetivos
prioritarios del Plan Estatal de Desarrollo del Estado y de los programas que de ésta se deriven, en los términos de las leyes aplicables.

OBJETIVO

= Se busca mejorar la focalizacion y el desempefio de las politicas y programas presupuestarios, permitiendo rendir cuentas sobre
el logro de los resultados esperados y proporcionar informacién para la toma de decisiones correctivas para lograr los objetivos de
los programas.



Tercer Reporte Trimestral de avance de objetivos y metas

2% COORDINACION GENERAL DE de los Programas Presupuestarios 2019 de acuerdo al
PLANEACION Y PROYECTOS

Eont:go al100

(Anexo 13)

MARCO NORMATIVO

La Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Aguascalientes sefiala:
ARTICULO 44. A la Coordinacién General de Planeacion y Proyectos corresponde:

XXXI. Disenar, coordinar y operar el Sistema de Evaluacion del Desempefo previsto en la Ley de Presupuesto, Gasto Publico y
Responsabilidad Hacendaria del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, asi como las otras atribuciones que con respecto a
este Sistema le confiere la legislacion aplicable;

La Ley de Presupuesto, Gasto Publico y Responsabilidad Hacendaria del Estado de Aguascalientes y sus Municipios establece:

ARTICULO 59. Los recursos econdémicos de que dispongan los Ejecutores de Gasto seran sujetos a un Sistema de Evaluacion del
Desempeino, con el propdsito de orientar la operacidon de los programas presupuestarios al logro de resultados. Tiene como una de sus
bases, la Metodologia del Marco Légico, la cual establece los principios para la conceptualizacién y diseio de programas publicos y sus
herramientas de monitoreo y evaluacion, que se plasman en los indicadores de Desempefio, de Gestidon y Estratégicos.

ARTICULO 62. Correspondera a la CEPLAP y a las COMUPLA, en sus respectivas competencias lo siguiente:

V.- Formular un plan anual de Evaluacion del Desempefio de los Programas Presupuestarios;

V.- Revisar los indicadores de Desempefio, tomando en cuenta la autoevaluacién respecto a la medicion del grado de cumplimiento
de dichos indicadores que realicen las Dependencias del Ejecutivo y las Entidades del Ejecutivo o, en su caso, las Dependencias
del Municipio o Entidades del Municipio, o bien, la efectuada por los evaluadores externos segun corresponda;

VI.- Emitir recomendaciones a las Dependencias del Ejecutivo y a las Entidades del Ejecutivo o, en su caso, a las Dependencias del
Municipio o Entidades del Municipio respectivo, con base en los resultados de las evaluaciones a los Indicadores de Desempefio.
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Secretaria de Administracion

Programa
Administracion de riesgos

Eje Programa Estratégico Objetivo Programa Estratégico Linea de Accién Indicador

Eficiente y 3.4.1. Implementar una gestion publica 3.4.1.1. Homologar una gestion publica 3.4.1.1.1. indice de gestion

transparente y austera, eficiente y eficaz, eficiente e integral. publica integral,
orientada a una adecuada administracion eficiente y de calidad.
de los recursos humanos, materiales y

servicios del Poder Ejecutivo Estatal.

Eje 3. Aguascalientes 3.4. Gestiéon Publica Integral,
con gobierno integro, de Calidad
austero y abierto

Indicador Descripcién Método de Calculo Frecuencia Dimensién Descripciéon Dimensién
Porcentaje de  siniestralidad de Mide la proporcién de los bienes (Nimero de bienes muebles e Mensual b. Eficiencia Miden la relacion entre el logro del
programa y los recursos utilizados

bienes del GEA muebles e inmuebles afectados por inmuebles siniestrados / numero de
un siniestro, propiedad del GEA bienes muebles e inmuebles
(Gobierno del Estado de asegurados)*100
Aguascalientes).

para su cumplimiento.

Linea Base | Meta | Medio de Verificacion Sentido
Valor Ano Periodo | Valor Ano Periodo |
No aplica debido a 2018 Dic. 2018 1 2019 Dic. 2019 C:\Users\Alberto.Alvarez\Documents\REPORTES Descendente
que el método de MENSUALES DE SINIESTRALIDAD 2019
calculo del in
Cobertura Tipo de Indicador Tipo Valor Meta Resumen Narrativo Supuestos
Estatal Gestion Relativo Gestion de siniestros adecuada. Inmediatez de respuesta por parte de la compafiia

aseguradora, y de las dependencias y entidades del
GEA



B Tercer Reporte Trimestral de avance de objetivos y metas

COORDINACION GENERAL DE de los Programas Presupuestarios 2019 de acuerdo al
PLANEACION Y PROYECTOS

(Anexo 13)

Porcentaje de 1.1..-Estimacién de la Absoluto b. Eficiencia BIENES MUEBLES E 3,364.00 3,364.00 42.67 1.27 1.27
siniestralidad de bienes proporcion de los bienes INMUEBLES

muebles e inmuebles del muebles e inmuebles

GEA afectados por un siniestro

Observaciones: Durante el primer, segundo y tercer trimestre, se estimul6 a los usuarios de los vehiculos e inmuebles al cuidado de los bienes a su resguardo.

Programa

Centro Estatal Digital de Atenciéon Ciudadana

Eje Programa Estratégico Objetivo Programa Estratégico Linea de Accion Indicador |
Eje 3. Aguascalientes 3.3. Gobierno cercanoy moderno 3.3.1. Construir una nueva relacion entre  3.3.1.2. Implementar un programa de 3.3.1.2.1.Indice de gobierno
con gobierno integro, la ciudadania y el gobierno del estado  modernizacién administrativa para mejorar  cercano y moderno.
austero y abierto para mejorar los  servicios publicos, los servicios sustantivos que el Gobierno

reducir la brecha digital e impulsar la ofrece a la ciudadania.
utilizacién de plataformas innovadoras.

Indicador Nivel Fin

Indicador | Descripcion | Método de Calculo | Sentido |  Unidad de Medida |
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El indice de gobierno cercano
medir la

construccion de una nueva relacion entre la
ciudadania y el gobierno del estado para mejorar los
servicios publicos, reducir la brecha digital e impulsar
la utilizacion de plataformas innovadoras.
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y moderno permite  Total de la ponderacion de las siguientes
variables que conforman el indice: 0.33 en
actualizar la infraestructura 'y  servicios
tecnoloégicos PICA  (Procesamiento,
Impresioén, Comunicacién y
Almacenamiento), bajo un  esquema
integral de seguridad de la informacion +
0.33 en implementar un programa de
modernizacién administrativa para mejorar
los servicios sustantivos que el Gobierno
ofrece a la ciudadania + 0.33 en conformar
acuerdos con los sectores publico, privado,
académico y sociedad organizada

Ascendente indice

Tipo Valor Meta Frecuencia Medio de Verificacion Resumen Narrativo Dimension Descripcion Dimension
Relativo Anual Logros reportados al gobernador a través Contribuir a un gobierno cercano y moderno al a. Eficacia Miden el grado del cumplimiento del
del Sistema de Maximas Prioridades de ofrecer al ciudadano tramites y servicios objetivo establecido
Gobierno; SAE, a través de la ruta: digitales  proporcionados  mediante  diversos

http://desarrolloweb.aguascalientes.gob.
mx/indicadores

medios de atenciéon ciudadana y controlados a
través de un Centro Estatal Digital de Atencion
Ciudadana.

Porcentaje de Avance Indicador Nivel Propésito 70.83%

Indicador | Descripcion | Método de Calculo | Sentido | Unidad de Medida |
Tasa de variaciéon porcentual de tramites Esta tasa de variacion 2019 vs. 2018, permite medir ((Total de incidencias de tramites vy Ascendente Tasa
efectuados por los diversos medios electrénicos la demanda de los tramites efectuados por la servicios reportados en 2019 / total de
disponibles al ciudadano en 2019 vs. los ciudadania a través de los diferentes tipos de incidencias de tramites y  servicios
efectuados en 2018. tramites  proporcionados en los diversos medios reportados en 2018) -1 * 100)
electrénicos que controla el CEDAC.
Tipo Valor Meta Frecuencia Medio de Verificacion Resumen Narrativo Dimension Descripcion Dimension
Relativo Anual Reporte de incidencias de tramites y La ciudadania gestiona de forma facil sus tramites a. Eficacia Miden el grado del cumplimiento del
servicios de forma electréonica 2019 y y servicios al tener accesibles los medios objetivo establecido
2018 a través de: electronicos.
S:\Dir. Gral. de Proyectos de TI\Proyectos
2016-2022\Indicador de
Desempefio\Reportes Indicadores
2019\Centro Estatal Digital de Atencion
Ciudadana 2019
Indicador Descripcion Método de Calculo Frecuencia Dimension Descripcion Dimension
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Porcentaje de incremento en el Este indicador permite medir la (Suma total de tipos de tramites y Trimestral a. Eficacia Miden el grado del cumplimiento del
tipo de tramites y servicios cantidad de tipo de ftramites vy servicios registrados en el CEDAC objetivo establecido
proporcionados a la ciudadania, a servicios puestos a disposicion de en el trimestre actual / suma total
través del CEDAC (Centro Estatal la ciudadania en el CEDAC a través de los tipos de tramites y servicios
Digital de Atencién Ciudadana) de los diversos medios electronicos registrados en el CEDAC en el

como son: portal web, padrén de trimestre inmediato anterior) * 100
ciudadanos, aplicaciones moviles y
Centros de Atencién y Servicios.

Linea Base | Meta | Medio de Verificacion Sentido
Valor Ano Periodo | Valor Ano Periodo |
94.8 2018 Dic. 2018 100 2019 Dic. 2019 Reporte de avance de actividades especificas alojado Ascendente

en S:\Dir. Gral. de Proyectos de TI\Proyectos
2016-2022\Indicador de Desempefio\Reportes
Indicadores 2019\Atencion Ciudadana 2019

Cobertura Tipo de Indicador Tipo Valor Meta Resumen Narrativo Supuestos
Estatal Gestion Relativo Tramites y servicios digitales controlados a través del Centro  Las dependencias y entidades ponen a disposicion del
Estatal de Atencion Ciudadana (CEDAC), incrementados. ciudadano mas tramites digitalizados a través de los

diversos medios que controla el CEDAC
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Porcentaje de 1.1..-Ampliacién de tipo de Absoluto a. Eficacia TRAMITES Y 4.00 4.00 3.00 18.75 75.00
incremento de tipo de tramites digitales para el SERVICIOS

tramites y servicios ciudadano en el portal web

digitales en el portal web del GEA (Gobierno del

del GEA (Gobierno del E stado d e

Estado de Aguascalientes).

Aguascalientes).

Observaciones:

Porcentaje en el 1.2..-Ampliacién de Absoluto a. Eficacia MODULOS 3.00 3.00 2.00 16.67 66.67
desarrollo de médulos moddulos en el Sistema de

de registro de apoyos Padron de Ciudadanos

grupales en el sistema para otorgar apoyos

del padrén de grupales que beneficien a

ciudadanos. mas sociedad.

Observaciones:

Porcentaje en el 1.3..-Agrupacion de tipos Absoluto a. Eficacia TEMAS 4.00 4.00 3.00 18.75 75.00
desarrollo de app de trdmites o servicios por

tramitags que incluye tema [¢) sector en

tramites agrupados por aplicacién movil.

unidades administrativas

o temas comunes.

Observaciones:

Porcentaje de 1.4..-Ampliacion de tipo de Absoluto a. Eficacia TRAMITES Y 6.00 6.00 4.00 16.67 66.67
incremento en el tipo de tramites y servicios para el SERVICIOS

tramites y servicios
digitales a otorgar a
través de los Centros de
Atencién y Servicios.

Observaciones:

ciudadano en los Centros
de Atencion y Servicios.
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Programa

Control presupuestal del gasto de servicios personales

Eje Programa Estratégico Objetivo Programa Estratégico Linea de Accion Indicador |

Eje 3. Aguascalientes 3.4. Gestion Publica Integral, Eficiente y 3.4.1. Implementar una gestion pulblica 3.4.1.4. Implementar una adecuada gestion  3.4.1.4.1.Indice de gestion

con gobierno integro, de Calidad transparente y austera, eficiente y eficaz, y desarrollo integral del capital humano  publica integral,
austero y abierto orientada a una adecuada administracion enfocado a un  manejo  responsable, eficiente y de calidad.
de los recursos humanos, materiales y eficiente y con calidad del gasto y el
servicios del Poder Ejecutivo Estatal. presupuesto de servicios personales, asi

como la profesionalizacion de los
servidores  publicos del Gobierno  del
Estado de Aguascalientes.

Indicador Descripcion Método de Calculo Frecuencia Dimensién Descripcion Dimension
Porcentaje de cumplimiento en el Mide el monto del presupuesto (Gasto ejercido acumulado mensual Mensual a. Eficacia Miden el grado del cumplimiento del
control del gasto y presupuesto de ejercido en servicios personales de / presupuesto autorizado objetivo establecido
servicios personales las Dependencias. acumulado mensual)*100
Linea Base | Meta | Medio de Verificacion Sentido

Valor | Ano | Periodo | Valor | Ano Periodo |

925 2018 Dic. 2018 96 2019 Dic. 2019 http://eservicios.aguascalientes.gob.mx/CGCH Ascendente

Cobertura | Tipo de Indicador | Tipo Valor Meta | Resumen Narrativo Supuestos

Estatal Gestion Relativo Presupuesto de servicios personales autorizado aplicado. Las dependencias definen sus objetivos y

requerimientos de capital humano de manera correcta 'y
se apega a los lineamientos
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Porcentaje de 1.1..-Elaboracién de Absoluto a. Eficacia MILLONES DE 108.29 108.29 101.25 93.50 93.50
cumplimiento en la andlisis comparativo  del PESOS
elaboracion del analisis presupuesto de  servicios
comparativo en la personales autorizado
aplicacion del contra el gasto publico
presupuesto de servicios administrativo en  sueldos
personales y prestaciones aplicado en
el periodo correspondiente
para poder contar con una
correcta  planeaciéon de
este recurso
Observaciones: En el primer trimestre del afio se tuvo un gasto menor a lo programado, debido a la existencia de plazas vacantes que por la operatividad de las dependencias aun no han sido requeridas,

generando economias. En el segundo trimestre del afio se presentd un gasto mayor a lo programado, debido a que se realizé el pago de conceptos como seguro de vida y premio de antigiedad mayores a
lo planeado. En el mes de julio y agosto se realizaron pagos adicionales que no estaban considerados en el presupuesto planeado. De la misma forma ocurrié en septiembre, lo cual da como resultado un

Programa

gasto mayor al presupuesto planeado para este periodo, sin exceder el presupuesto acumulado asignado para lo que va del ejercicio.

Coordinacion de las unidades administrativas en materia de recursos

Eje Programa Estratégico

Objetivo Programa Estratégico

Linea de Accién Indicador |

Eje 3. Aguascalientes 3.4. Gestiéon Publica Integral,
con gobierno integro, de Calidad
austero y abierto

Eficiente y

3.4.1. Implementar una gestién publica
transparente y austera, eficiente y eficaz,
orientada a una adecuada administracién
de los recursos humanos, materiales y
servicios del Poder Ejecutivo Estatal.

3.4.1.1. Homologar una gestién pulblica  3.4.1.1.1. indice de gestion
eficiente e integral. publica integral,
eficiente y de calidad.
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Indicador Descripcion Método de Calculo Frecuencia Dimensién Descripcion Dimensiéon
Porcentaje de implementacion de Mide el avance de ejecucion de (Programas  implementados  / Trimestral a. Eficacia Miden el grado del cumplimiento del
programas que son competencia programas que son emitidos por la programas planeados para objetivo establecido
de la Secretaria de Administracién SAE en las dependencias vy implementar)*100
(SAE) entidades del Gobierno del Estado
de Aguascalientes
Linea Base | Meta | Medio de Verificacion Sentido
Valor Ano Periodo | Valor Ano Periodo |
80 2018 Dic. 2018 80 2019 Dic. 2019 Registro administrativo digital de la Direccion General Ascendente
de Administraciéon y Servicios, en la computadora de
la jefa del depto. de control de servicios basicos
C:\Users\Guillermina.Landeros\Documents\Administr
acioén 2016-2022\Administracion
2016-2022\Minutas\2019\COORDINACION AREAS
ADMINISTRATIVAS 2019
Cobertura Tipo de Indicador Tipo Valor Meta Resumen Narrativo Supuestos
Estatal Gestion Relativo Programas con entregables claros proporcionados. Las dependencias y entidades implementan los

programas competencia de la SAE
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Porcentaje de 1.1..-Elaboracion del Absoluto a. Eficacia PROGRAMAS 4.00 4.00 3.00 37.50 75.00
programas disefiados disefio de los programas DISENADOS

competencia de SAE competencia de SAE

Observaciones:

Porcentaje de 1.2..-Realizacion de la Absoluto a. Eficacia PROGRAMAS 4.00 4.00 3.00 37.50 75.00
programas competencia difusiéon de los programas DIFUNDIDOS

de SAE difundidos en las en las
dependencias y

entidades

dependencias y
entidades del Gobierno del
Estado de Aguascalientes

Observaciones:

Programa

Desarrollo Profesional

Eje Programa Estratégico

Objetivo Programa Estratégico

Linea de Accion

Indicador

Eje 3. Aguascalientes 3.4. Gestién Publica
con gobierno

Integral,
integro, de Calidad

austero y abierto

Eficiente y 3.4.1.

Implementar una gestion publica
transparente y austera, eficiente y eficaz,
orientada a una adecuada administracion
de los recursos humanos, materiales y
servicios del Poder Ejecutivo Estatal.

3.4.1.4. Implementar una adecuada gestion
y desarrollo integral del capital humano
enfocado a un manejo responsable,
eficiente 'y con calidad del gasto y el
presupuesto de servicios personales, asi
como la profesionalizaciéon de los
servidores  publicos del Gobierno  del
Estado de Aguascalientes.

3.4.1.4.1. Indice de gestién
publica integral,
eficiente y de calidad.
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Indicador Descripcion Método de Calculo Frecuencia Dimensién Descripcion Dimensiéon
Porcentaje de cumplimiento a la Mide la proporciéon de Planes (Total de planes anuales de Anual a. Eficacia Miden el grado del cumplimiento del
Anuales de Capacitacién generados capacitacion  recibidos / total de objetivo establecido

elaboracion del Plan Anual de
Capacitacion de las dependencias
y entidades del Gobierno del

en Gobierno del Estado.

planes anuales de capacitacién
programados para recibir) * 100

Estado.
Linea Base Meta | Medio de Verificacion Sentido
Valor | Ano | Periodo Valor | Ano Periodo |
96 2018 Dic. 2018 97 2019 Dic. 2019 http://www.aguascalientes.gob.mx/SAE/CapitalHuma Ascendente
no/Ul/Mostrarindicadores.aspx

Tipo de Indicador |

Tipo Valor Meta |

Resumen Narrativo

Supuestos

Cobertura |

Estatal

Gestion

Relativo

Planes Anuales de Capacitacion elaborados.

Participacion de los servidores publicos en la Deteccion
de Necesidades de Capacitacion
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Porcentaje de 1.1..-Realizaciéon  del Absoluto a. Eficacia PLANES ANUALES 53.00 53.00 53.00 100.00 100.00
dependencias y célculo total de Planes DE CAPACITACION

entidades del Gobierno Anuales de Capacitacion

del Estado que recibidos por las unidades

entregaron Plan Anual administrativas de las

de Capacitacion dependencias y entidades

Observaciones: Aunque el valor es anual, se considera el periodo de enero a marzo para que las Dependencias y Entidades entreguen de manera oficial el Plan Anual de Capacitacion, por lo anterior

aparecen 3 valores en los primeros meses.

Programa

Evaluacion del desempeno

Eje Programa Estratégico Objetivo Programa Estratégico Linea de Accién Indicador |

Eje 3. Aguascalientes 3.4. Gestion Publica Integral, Eficiente y 3.4.1. Implementar una gestion publica 3.4.1.4. Implementar una adecuada gestion  3.4.1.4.1. indice de gestion

con gobierno integro, de Calidad transparente y austera, eficiente y eficaz, y desarrollo integral del capital humano  publica integral,
austero y abierto orientada a una adecuada administracion enfocado a un manejo responsable, eficiente y de calidad.
de los recursos humanos, materiales y  eficiente y con calidad del gasto y el
servicios del Poder Ejecutivo Estatal. presupuesto de servicios personales, asi

como la profesionalizacién de los
servidores  publicos del Gobierno  del
Estado de Aguascalientes.

Indicador Descripcion Método de Calculo Frecuencia Dimensién Descripcion Dimension
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Porcentaje de  evaluacion  del Mide el numero de evaluaciones (Total de evaluaciones realizadas / Semestral a. Eficacia Miden el grado del cumplimiento del
desempefio  de los  servidores realizadas a los servidores publicos total de evaluaciones programadas objetivo establecido
publicos de mando medio del de mando medio del Gobierno del para realizar)*100
Gobierno del Estado Estado en un periodo determinado
en relacion con el numero de
personal sujeto a la evaluacion.
Linea Base | Meta | Medio de Verificacion Sentido
Valor | Ano | Periodo | Valor | Ano Periodo |
78.17 2018 Dic. 2018 95 2019 Dic. 2019 http://www.aguascalientes.gob.mx/SAE/CapitalHuma Ascendente
no/Ul/Mostrarindicadores.aspx
Cobertura | Tipo de Indicador | Tipo Valor Meta | Resumen Narrativo Supuestos
Estatal Gestion Relativo Evaluacién del desempefio realizada. Participacién de los servidores publicos en la

evaluacion del desempefio
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Porcentaje de servidores 1.1..-Realizacién de la Absoluto a. Eficacia Servidores Publicos 1,098.00 1,098.00 1046.5 95.31 95.31
publicos de mando evaluacion a todos los participantes en el SEDE

medio de Gobierno del servidores  publicos de

Estado evaluados mando medio de las

dependencias y entidades
del Gobierno del Estado
de Aguascalientes.

Observaciones: El valor realizado de enero es menor que el programado, ya que la participacion de los trabajadores culmina cuando los jefes inmediatos autorizan y cierran las metas capturadas, sin
embargo, el cierre de dichas metas se dio Unicamente en los trabajadores reportados.

Programa

Gestion de adquisiciones

Eje Programa Estratégico Objetivo Programa Estratégico Linea de Accion Indicador |

Eje 3. Aguascalientes 3.4. Gestion Publica Integral, Eficiente y 3.4.1. Implementar una gestion puoblica 3.4.1.2. Modernizar el proceso de 3.4.1.2.1.Indice de gestion

con gobierno integro, de Calidad transparente y austera, eficiente y eficaz, adquisiciones, con la finalidad de obtener publica integral,
austero y abierto orientada a una adecuada administracién las mejores condiciones de compra para el eficiente y de calidad.
de los recursos humanos, materiales y  Estado y procurar la derrama econdémica a
servicios del Poder Ejecutivo Estatal. proveedores locales y mipyme.

Indicador Descripcion Método de Calculo Frecuencia Dimensién Descripcion Dimension
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Porcentaje de eficiencia en Mide el grado

Tercer Reporte Trimestral de avance de objetivos y metas
de los Programas Presupuestarios 2019 de acuerdo al

de  economia

(Anexo 13)

adjudicado en

Mensual

b. Eficiencia

Miden la relacion entre el logro del

adquisiciones presupuestal, derrama a procedimientos  de contratacién programa y los recursos utilizados
proveedores locales y mipymes, asi /' monto adjudicado para su cumplimiento.
como el porcentaje adjudicado a
través de procedimientos abiertos
Linea Base | Meta Medio de Verificacion Sentido
Valor Ano Periodo | Valor Ano Periodo |
No aplica puesto 2018 Dic. 2018 75 2019 Dic. 2019 C:\Users\carlos.venegas\Documents\Files\1 Ascendente

que este indicador

Indicadores\Concentrado  de  Indicadores OFMA -
es de nueva cr DGAD 2019.xlsx
Cobertura Tipo de Indicador Tipo Valor Meta Resumen Narrativo Supuestos
Estatal Gestion Relativo

Alto porcentaje de eficiencia en adquisiciones registrado.

requirientes

Mayor participacion de proveedores y de los entes
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Porcentaje de economia 1.1.-Generacién de Absoluto b. Eficiencia MILES DE PESOS 53,603.01 53,603.01 2,332.86 1.31 4.35
presupuestal economia presupuestal

para el estado dentro de

los  procedimientos de

contratacion

instrumentados
Observaciones: Durante el primer trimestre del afio se realizaron contrataciones a Medios de Comunicacién para el servicio de difusion por un monto de 48 millones de pesos, donde no se obtuvo

economia presupuestal alguna. Durante el segundo trimestre del afio se realizaron contrataciones por adjudicacion directa por un monto de 40 millones de pesos donde no se obtuvo economia presupuestal
alguna. Durante el tercer trimestre del afio, se realizaron contrataciones por un monto de 37.5 millones de pesos donde no se obtuvo economia presupuestal alguna.

Porcentaje de derrama a 1.2..-Procuracion para la Absoluto b. Eficiencia MILES DE PESOS 52,279.06 52,279.06 23,260.87 13.35 44.49
proveedores locales adjudicacién de

procedimientos a

proveedores  establecidos

Durante el primeret?irﬂeistﬁgd(?el afio se realizaron contrataciones a Medios de Comunicacion establecidos en el Estado para el servicio de difusiéon por un monto de 48 millones de pesos. Durante el segundo trimestre del

Observaciones: afio se realizaron contrataciones a proveedores foraneos por un monto de 40 millones de pesos para la adquisicion de placas y calcomanias, asi como la contratacién del servicio de soporte para el SIIF (Sistema
Integral de Informacién Financiera). Durante el tercer trimestre del afio, se realizaron contrataciones a proveedores foraneos por un monto de 100.3 millones de pesos para la adquisicién uniformes, equipo de cémputo y
periféricos, equipo tactico y de proteccién, asi como vehiculos equipados como patrullas para el Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica.

Porcentaje de derrama a 1.3..-Procuracién para la Absoluto b. Eficiencia MILES DE PESOS 52,165.99 52,165.99 45,944.86 26.42 88.07
proveedores mipymes adjudicacién de
procedimientos a

proveedores  catalogados

Observaciones: Durante el prﬁﬂ@o TRIPELRE del afo se realizaron contrataciones a Medios de Comunicacion catalogados como empresas Mipymes para el servicio de difusion por un monto de 48 millones de
pesos. Durante el segundo trimestre del afio se realizaron contrataciones a empresas catalogadas como grandes por un monto de 34 millones de pesos para la prestacion del servicio de limpieza y
algunos otros servicios. Durante el tercer trimestre del afio, se realizaron contrataciones a empresas catalogadas como grandes por un monto de 26 millones de pesos para el servicio de difusién de logros y el
aseguramiento de riesgos agricolas catastréficos.

Porcentaje adjudicado a 1.4..-Instrumentacién  de Absoluto b. Eficiencia MILES DE PESOS 120,379.50 120,379.50 24,362 2.02 20.24
través de procedimientos procedimientos abiertos

abiertos

Observaciones: Durante el primer trimestre del afio se realizaron contrataciones a Medios de Comunicacién a través del procedimiento de adjudicacién directa por excepcion, para el servicio de difusion

por un monto de 48 millones de pesos. Durante el segundo trimestre del afio se realizaron contrataciones a través del procedimiento de adjudicacién directa por excepcién por un monto de 62 millones de pesos.
Durante el tercer trimestre del afio, se realizaron contrataciones a través del procedimiento de adjudicacion directa por excepcion por un monto de 55.2 millones de pesos.

Programa

Gestion de impresos
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Indicador

Objetivo Programa Estratégico

Linea de Accion

Eje Programa Estratégico
Eje 3. Aguascalientes 3.4. Gestiéon Publica Integral, Eficiente y 3.4.1. Implementar una gestién publica 3.4.1.1. Homologar publica  3.4.1.1.1. indice de gestidon
con gobierno integro, de Calidad transparente y austera, eficiente y eficaz, eficiente e integral. publica integral,
austero y abierto orientada a una adecuada administracion eficiente y de calidad.
de los recursos humanos, materiales y
servicios del Poder Ejecutivo Estatal.
Indicador Descripcion Método de Calculo Frecuencia Dimensién Descripcion Dimension
Porcentaje de  desempefio  en Mide la satisfaccion de los usuarios (Calificacion  real obtenida en Mensual b. Eficiencia Miden la relacion entre el logro del
Talleres Graficos en las solicitudes de trabajos que Talleres  Graficos / calificacién programa y los recursos utilizados
realizan, la efectividad del servicio programada para obtener en para su cumplimiento.
de Talleres Graficos y la produccion Talleres Graficos )*100
realizada.
Linea Base | Meta | Medio de Verificacion Sentido
Valor | Ano | Periodo | Valor | Ano Periodo |
98.8 2018 Dic. 2018 98.8 2019 Dic. 2019 TG\Reportes\REPORTES INDICES\2019 Ascendente

| Tipo de Indicador |

Tipo Valor Meta |

Resumen Narrativo

Supuestos

Cobertura

Estatal Gestion

Relativo

Servicios de impresion terminados

Las dependencias y entidades solicitan sus servicios de

acuerdo a los lineamientos establecidos.
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Porcentaje de trabajos 1.1..-Medicion de trabajos Absoluto b. Eficiencia TRABAJOS 48.83 48.83 71.22 58.34 145.85
realizados en talleres que se realizan en Talleres
graficos Gréficos.

Durante el primer trimestre hubo diferencia entre lo real y lo planeado, debido a que se acordd hacer entregas parciales, por la cantidad y complejidad de los trabajos solicitados. Durante el segundo trimestre hubo
Observaciones: diferencia entre lo real y lo planeado debido a los tiempos de entrega establecidos con los usuarios. Durante el tercer trimestre hubo diferencia entre lo real y lo planeado, debido a los tiempos de entrega establecidos
con los usuarios y por la cantidad de trabajos solicitados, se acordé mas plazo para la entrega.

Porcentaje de 1.2..-Medicidn con Absoluto b. Eficiencia CALIFICACION 100.00 100.00 99.33 59.60 99.33
efectividad en el servicio respecto al servicio
de Talleres Graficos realizado, la cantidad

entregada contra cantidad
solicitada y los dias
compromiso de  entrega
contra dias reales de
entrega.

Observaciones: En el primer, segundo y tercer trimestre el realizado estuvo ligeramente por debajo, debido a que es la valoracion que otorgaron los usuarios por el servicio de impresion a través de las encuestas.

Programa

Gestion de proyectos y mantenimiento

Eje Programa Estratégico Objetivo Programa Estratégico Linea de Accion Indicador |

Eje 3. Aguascalientes 3.4. Gestion Publica Integral, Eficiente y 3.4.1. Implementar una gestion pulblica 3.4.1.1. Homologar una gestion publica  3.4.1.1.1. indice de gestion
con gobierno integro, de Calidad transparente y austera, eficiente y eficaz, eficiente e integral. publica integral,
austero y abierto orientada a una adecuada administracion eficiente y de calidad.

de los recursos humanos, materiales y

servicios del Poder Ejecutivo Estatal.
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Indicador Descripcion Método de Calculo Frecuencia Dimensién Descripcion Dimensiéon
Porcentaje de  funcionalidad e Califica el estado fisico y (Calificacién ~ obtenida por estado Mensual a. Eficacia Miden el grado del cumplimiento del
imagen de los bienes inmuebles funcionalidad en que se encuentran fisico y funcionalidad de los bienes objetivo establecido
(habitat) los bienes inmuebles, ademas de la inmuebles / calificacion programada
imagen que dan los edificios de la para obtener) *100
Secretaria de Administracion
Linea Base | Meta | Medio de Verificacion Sentido
Valor Ano Periodo | Valor Ano Periodo |
93 2018 Dic. 2018 93.5 2019 Dic. 2019 A rchivo d e e x c e | Ascendente
C:\Users\gerardo.moreno\Documents\OFICIALIA
MAYOR\001 ADMINISTRACION\005 HABITAT
y Bitacora Fisica
Cobertura Tipo de Indicador Tipo Valor Meta Resumen Narrativo Supuestos
Estatal Gestion Relativo Edificios funcionales, seguros, dignos, confortables y con una  Se cuenta con los recursos economicos suficientes

imagen adecuada.
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Porcentaje de 1.1..-Medicién del Absoluto a. Eficacia CALIFICACION 9.57 9.57 9.55 15.97 99.79
funcionalidad de los funcionamiento de los

edificios de la Secretaria espacios

de Administracion

Observaciones:

Porcentaje de las 1.2..-Mediciéon de las Absoluto a. Eficacia CALIFICACION 9.35 9.35 9.33 11.97 99.79
condiciones de imagen condiciones de imagen

que guardan los edificios

de la Secretaria de

Administracion

Observaciones:

Porcentaje de las 1.3..-Medicién de las Absoluto a. Eficacia CALIFICACION 9.45 9.45 9.42 11.96 99.68
condiciones de espacios condiciones de espacios

dignos de los edificios de dignos

la Secretaria de

Administracion

Observaciones:

Porcentaje de condicién 1.4..-Medicién de las Absoluto a. Eficacia CALIFICACION 9.00 9.00 8.95 29.83 99.44
de las instalaciones en condiciones generales

los edificios de la

Secretaria de

Administracion

Observaciones:

Porcentaje de seguridad 1.5.-Mediciéon  para una Absoluto a. Eficacia CALIFICACION 9.76 9.76 9.75 14.98 99.90
en los edificios de la 6ptima condicion de

Secretaria de
Administracion

Observaciones:

seguridad
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1.6..-Medicién de la Absoluto a. Eficacia CALIFICACION 9.68 9.68 9.65 14.95 99.69

limpieza en los edificios

Porcentaje de limpieza
en los edificios de la
Secretaria de
Administracion

Observaciones:

Programa

Gestion de servicios basicos

Eje Programa Estratégico Objetivo Programa Estratégico Linea de Accion Indicador |
Eje 3. Aguascalientes 3.4. Gestion Publica Integral, Eficiente y 3.4.1. Implementar una gestion publica 3.4.1.1. Homologar una gestion publica  3.4.1.1.1. indice de gestion
con gobierno integro, de Calidad transparente y austera, eficiente y eficaz, eficiente e integral. publica integral,
austero y abierto orientada a una adecuada administracién eficiente y de calidad.
de los recursos humanos, materiales y
servicios del Poder Ejecutivo Estatal.
Indicador Descripcion Método de Calculo Frecuencia Dimensién Descripciéon Dimension
Porcentaje de gestion para el Mide el avance de la gestién para el (Numero total de gestiones para el Mensual a. Eficacia Miden el grado del cumplimiento del
cumplimiento en el pago de pago de los servicios basicos de las pago de servicios basicos objetivo establecido
servicios basicos dependencias y entidades  del realizadas / nudmero total de
Gobierno del Estado de gestiones para el pago de servicios
Aguascalientes basicos a realizar)* 100
Linea Base | Meta | Medio de Verificacion Sentido
Valor Ano Periodo | Valor Ano Periodo |
No aplica puesto 2018 Dic. 2018 85 2019 Dic. 2019 Sistema SIIF  (Sistema Integral de Informacién Ascendente
Financiera)

que este indicador
es de nueva cr
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Cobertura | Tipo de Indicador Tipo Valor Meta Resumen Narrativo Supuestos
Estatal Gestion Relativo Consumo de servicios basicos gestionado Se cuenta con recursos, hay disponibilidad del

personal, y el Sistema Integral de Informacion
Financiera (SIIF) funciona de manera 6ptima.
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Porcentaje de 1.1..-Elaboracién y Absoluto a. Eficacia Expedientes elaborados 17.00 17.00 17.00 50.00 100.00
expedientes elaborados entrega del expediente

y entregados a SEFI| para el pago de servicios

para el pago de servicios basicos

basicos de las

dependencias y

entidades

Observaciones:

Porcentaje de monitoreo 1.2..-Realizaciéon del Absoluto a. Eficacia PAGOS DE 17.00 17.00 17.00 50.00 100.00
para verificar el pago de monitoreo  para  verificar SERVICIOS

servicios basicos de las que SEFI realice el pago BASICOS

dependencias y de servicios basicos MONITOREADOS

entidades

Observaciones:

Programa

Infraestructura de la red gubernamental

Eje Programa Estratégico

Objetivo Programa Estratégico

Linea de Accién Indicador

Eje 3. Aguascalientes 3.3. Gobierno cercanoy moderno
con gobierno integro,
austero y abierto

3.3.1. Construir una nueva relaciéon entre
la ciudadania y el gobierno del estado

para mejorar los  servicios
reducir la brecha digital e impulsar
utilizacion de plataformas innovadoras.

publicos,

la

3.3.1.1. Actualizar la infraestructura y  3.3.1.1.1. indice de gobierno
servicios tecnolégicos PICA  cercanoy moderno.
(Procesamiento,  Impresion,  Comunicacién

y Almacenamiento), bajo un esquema

integral de seguridad de la informacion.
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Indicador

Descripcion

Método de Calculo

Frecuencia

Dimensién

Descripcion Dimensiéon

Porcentaje de efectividad en la
disponibilidad de los servicios
conectados a la red gubernamental
estatal.

Indicador que mide el porcentaje de
la disponibilidad efectiva de los
servicios que se proporcionan a
través de la red gubernamental
estatal.

(Suma total del tiempo de
disponibilidad de la red de voz, red
de datos, bases de datos, bases de
datos de imagenes, portal del GEA
y correo institucional / el tiempo
total programado del servicio de la
red de voz, red de datos, bases de
datos, bases de datos de imagenes,

Mensual

a. Eficacia

Miden el grado del cumplimiento del
objetivo establecido

portal del GEA 'y correo
institucional) *100
Linea Base | Meta Medio de Verificacion Sentido
Valor Ano Periodo | Valor Ano Periodo
94 2018 Dic. 2018 95 2019 Dic. 2019 Reporte de avance de actividades especificas alojado Ascendente

Cobertura

Tipo de Indicador

Tipo Valor Meta

Resumen Narrativo

en S:\Dir. Gral. de Proyectos de TI\Proyectos
2016-2022\Indicador de Desempefio\Reportes
Indicadores  2019\Infraestructura de la red
gubernamental 2019

Supuestos

Estatal

Gestion Relativo

Servicios tecnolégicos del GEA de la red gubernamental estatal

conectados.

La infraestructura de la red gubernamental, se presenta

sin contingencias que permite la disponibilidad de los
servicios ofrecidos a las dependencias y entidades.




Tercer Reporte Trimestral de avance de objetivos y metas

COORDINACION GENERAL DE de los Programas Presupuestarios 2019 de acuerdo al
PLANEACION Y PROYECTOS

(Anexo 13)

Porcentaje de 1.1..-Medicién del Absoluto a. Eficacia MINUTOS 43,800.00 43,800.00 43,603.33 15.93 99.55
disponibilidad de la red monitoreo a la red de voz
de voz

Observaciones: El valor real del tercer trimestre estuvo ligeramente por debajo de lo programado debido a un mantenimiento general programado a la infraestructura

Porcentaje de 1.2..-Medicién del Absoluto a. Eficacia MINUTOS 43,800.00 43,800.00 42,268.00 15.44 96.50
disponibilidad de la red monitoreo a la red de
de datos datos

Observaciones: El valor real del primer, segundo y tercer trimestre estuvo ligeramente por debajo de lo programado, por causas externas que interfieren en la comunicacion del enlace.

Porcentaje de 1.3..-Medicién del Absoluto a. Eficacia MINUTOS 43,800.00 43,800.00 43,642.78 16.94 99.64
disponibilidad de las monitoreo a las bases de

bases de datos datos

Observaciones: El valor real del primer trimestre estuvo ligeramente por debajo, debido a que se realizaron mantenimientos a las bases de datos. El valor real del segundo y tercer trimestre estuvo ligeramente por debajo,

debido a que se reinicié el servidor de bases de datos.

Porcentaje de 1.4..-Medicion del Absoluto a. Eficacia MINUTOS 43,800.00 43,800.00 43,641.35 16.94 99.64
disponibilidad de las monitoreo a las bases de
bases de datos de datos de imagenes
imagenes

En el primer trimestre el valor real fue ligeramente menor a lo planeado, debido a que se realiz6 liberacion de espacio de almacenamiento en archiving (disco duro). En el segundo trimestre el valor real fue
Observaciones:  |igeramente menor a lo planeado, debido a problemas de conectividad con la base de datos. En el tercer trimestre el valor real fue ligeramente menor a lo planeado, debido a inconsistencia en la Base de Datos.
Porcentaje de 1.5..-Medicidén del Absoluto a. Eficacia MINUTOS 43,800.00 43,800.00 43,142.61 16.74 98.50
disponibilidad del portal monitoreo al portal del
del GEA GEA

El valor real del primer trimestre fue menor a lo planeado, por fallas fisicas en servidores vmware y por la actualizacion de version de software de antivirus. El valor real del segundo trimestre fue menor a lo

Observaciones: planeado, por las actualizaciones de windows. El valor real del tercer trimestre fue menor a lo planeado, porque se colapsaron servicios de pools de aplicaciones en servidores WEB.

Porcentaje de 1.6..-Medicioén del Absoluto a. Eficacia MINUTOS 43,800.00 43,800.00 41,836.43 16.24 95.52
disponibilidad del correo monitoreo al correo
institucional institucional

Observaciones: Durante el primer trimestre por fallas técnicas en servidores virtualizados y por la actualizacion de version de software de antivirus el valor real fue menor. Durante el segundo trimestre por fallas técnicas en la
base de datos del exchangue el valor real fue menor. El valor real del tercer trimestre fue menor a lo planeado, por actualizaciones criticas por ransomeware en los servidores exchange recomendadas por
Microsoft las cuales requirieron un reinicio de servicio de transporte de correos y servidor.
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Programa

Plataforma Estatal de Operacion e Informacion del Gobierno

Eje Programa Estratégico Objetivo Programa Estratégico Linea de Accion Indicador |
Eje 3. Aguascalientes 3.3. Gobierno cercanoy moderno 3.3.1. Construir una nueva relacion entre  3.3.1.1. Actualizar la infraestructura y  3.3.1.1.1. indice de gobierno
con gobierno integro, la ciudadania y el gobierno del estado servicios tecnoldégicos PICA  cercanoy moderno.
austero y abierto para mejorar los  servicios publicos, (Procesamiento, Impresién,  Comunicacién
reducir la brecha digital e impulsar la y Almacenamiento), bajo un esquema
utilizacién de plataformas innovadoras. integral de seguridad de la informacion.
Indicador Descripcién Método de Calculo Frecuencia Dimensién Descripcion Dimensién
Porcentaje de integracion  de Indicador que mide el avance en la (Total de sistemas y/o modulos Trimestral a. Eficacia Miden el grado del cumplimiento del

desarrollados o adquiridos / total de objetivo establecido

sistemas y/o moddulos programados
a desarrollar o adquirir)*100

integracion de mas sistemas y

sistemas y modulos de evaluacién
maodulos que enriquezcan la PEOIG

y medicion de desempefio en la
Plataforma Estatal de Operacién e
Informacién de Gobierno (PEOIG)

Linea Base | Meta | Medio de Verificacion Sentido

Valor Ano Periodo | Valor Ano Periodo |

100 2018 Dic. 2018 100 2019 Dic. 2019 Reporte de avance de actividades especificas alojado Ascendente
en S:\Dir. Gral. de Proyectos de TI\Proyectos
2016-2022\Indicador de Desempefio\Reportes
Indicadores  2019\Plataforma  de  operacion e
informacion de gobierno 2019

Cobertura Tipo de Indicador Tipo Valor Meta Resumen Narrativo Supuestos

Estatal Gestion Relativo Sistemas de evaluacion y medicion de desempefio subidos a la  Sistemas y mddulos integrados en la plataforma por las

dependencias y entidades para la evaluacion y
medicion de su desemperio.

Plataforma Estatal de Operacion e Informacion de Gobierno,

implementados
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Porcentaje de 1.1..-Elaboracién de Absoluto a. Eficacia MODULOS 3.00 3.00 2.00 33.33 66.67
elaboracion de los nuevos maodulos de

nuevos moédulos de seguridad, de alertas y de

seguridad, alertas y control de cambios dentro

control de cambios en el del sistema de

sistema de seguimiento seguimiento de maximas

de maximas prioridades prioridades de  gobierno

de gobierno existente en subido en la PEOIG.

la PEOIG.

Observaciones:

Porcentaje de avance en 1.2..-Adquisicion e Absoluto a. Eficacia ETAPAS 3.00 3.00 2.00 33.33 66.67

la adquisicion e
instalacion del sistema
hotware 11.0 en la
PEOIG.

Observaciones:

Programa

instalacién  del  sistema
hotware 11.0 en la PEOIG.

Plataforma unica de compensaciones
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Eje Programa Estratégico Objetivo Programa Estratégico Linea de Accion Indicador |
Eje 3. Aguascalientes 3.4. Gestion Publica Integral, Eficiente y 3.4.1. Implementar una gestion publica 3.4.1.4. Implementar una adecuada gestion  3.4.1.4.1.Indice de gestion
con gobierno integro, de Calidad transparente y austera, eficiente y eficaz, y desarrollo integral del capital humano  publica integral,
austero y abierto orientada a una adecuada administracion enfocado a un  manejo  responsable, eficiente y de calidad.
de los recursos humanos, materiales y eficiente 'y con calidad del gasto y el
servicios del Poder Ejecutivo Estatal. presupuesto de servicios personales, asi
como la profesionalizacion de los
servidores  publicos del Gobierno  del
Estado de Aguascalientes.
Indicador Descripcion Método de Calculo Frecuencia Dimensi6n Descripcion Dimensién
Porcentaje de integracion  y/o Indicador que mide el numero de (Total de dependencias y entidades Mensual a. Eficacia Miden el grado del cumplimiento del
mantenimiento de  dependencias dependencias y entidades integradas y actividades de objetivo establecido
ylo entidades en el SICH (Sistema integradas y  actividades de mantenimiento realizadas al SICH /
Integral de Capital Humano) mantenimiento en el Sistema total de dependencias y entidades
Integral de Capital Humano. planeadas para integrar y
actividades de mantenimiento
programados para realizar en el
SICH) *100
Linea Base | Meta | Medio de Verificacion Sentido
Valor | Ano | Periodo | Valor | Ano Periodo |
97 2018 Dic. 2018 97 2019 Dic. 2019 \\10.1.111.202\data\SEGI\Dir. = Gral. de Capital Ascendente
Humano\Compartida\Documentacion\Indicadores
Cobertura | Tipo de Indicador | Tipo Valor Meta | Resumen Narrativo Supuestos
Estatal Gestion Relativo Integracion y/o mantenimiento de dependencias y/o entidades en el SICH  Las dependencias y entidades apoyan para contar con

(Sistema Integral de Capital Humano) realizado

una plataforma Unica y actualizan permanentemente las
estructuras para garantizar que se encuentren vigentes
y acordes a las atribuciones y facultades conferidas en
ellas
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Porcentaje de 1.1..-Definicion  de reglas Absoluto a. Eficacia DEPENDENCIA O 4.00 4.00 3.00 15.00 75.00
dependencias y de operacion estatales vy ENTIDAD

entidades federales de la entidad o IMPLEMENTADA

implementadas a la dependencia a

plataforma unica de implementar, gestion de

compensaciones actividades  requeridas y

compromisos con las
areas admvas. de la
entidad

Observaciones: En septiembre no se terminé la implementacion de la UTA, pero si se integré la UTMA que estaba fuera de la planeacion.

Porcentaje de 1.2.-Revisién permanente y Absoluto a. Eficacia DEPENDENCIAS Y 75.00 75.00 74.00 78.93 98.67
cumplimiento al plan de actualizacion de reglas ENTIDADES YA

trabajo de procesos de de operacion estatales vy IMPLEMENTADAS

mantenimiento de las federales de las entidades ATENDIDAS

dependencias y o dependencias ya

entidades ya integradas implementadas, gestion

a la plataforma Unica de de actividades requeridas

compensaciones y compromisos con las

areas admvas. de la
entidad o dependencia

Observaciones:

Programa

Portal web del Gobierno del Estado de Aguascalientes
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Eje Programa Estratégico Objetivo Programa Estratégico Linea de Accion Indicador |
Eje 3. Aguascalientes 3.3. Gobierno cercanoy moderno 3.3.1. Construir una nueva relacion entre  3.3.1.2. Implementar un programa de  3.3.1.2.1. Indice de gobierno
con gobierno integro, la ciudadania y el gobierno del estado  modernizacién administrativa para mejorar  cercano y moderno.
austero y abierto para mejorar los  servicios  publicos, los servicios sustantivos que el Gobierno
reducir la brecha digital e impulsar la ofrece a la ciudadania.
utilizaciéon de plataformas innovadoras.

Indicador Nivel Fin

Indicador | Descripcion | Método de Calculo | Sentido |  Unidad de Medida |

indice de gobierno cercano y moderno El indice de gobierno cercano y moderno permite  Total de la ponderacién de las siguientes Ascendente indice

medir la construccion de una nueva relaciéon entre la variables que conforman el indice: 0.33 en

ciudadania y el gobierno del estado para mejorar los  actualizar la infraestructura y servicios

servicios publicos, reducir la brecha digital e impulsar tecnoldgicos PICA (Procesamiento,

la utilizacion de plataformas innovadoras. Impresion, Comunicacién y
Almacenamiento), bajo un  esquema
integral de seguridad de la informacion +
0.33 en implementar un programa de
modernizacién administrativa para mejorar
los servicios sustantivos que el Gobierno
ofrece a la ciudadania + 0.33 en conformar
acuerdos con los sectores publico, privado,
académico y sociedad organizada

Tipo Valor Meta Frecuencia Medio de Verificacion Resumen Narrativo Dimension Descripcion Dimension
Relativo Anual Logros reportados al gobernador a través Contribuir a un gobierno cercano y moderno a. Eficacia Miden el grado del cumplimiento del
del Sistema de Maximas Prioridades de mediante un portal web que permita tener un objetivo establecido
Gobierno; SAE, a través de la ruta: medio entre el gobierno y la poblacién para un
http://desarrolloweb.aguascalientes.gob. mayor cumplimiento de las obligaciones de
mx/indicadores ambas partes, asi como la simplificacion de
los procesos administrativos en beneficio de Ila
ciudadania.

Porcentaje de Avance Indicador Nivel Propésito 72.55%

Indicador | Descripcion | Método de Calculo | Sentido |  unidad de Medida |
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Tasa de variacion porcentual del total de visitas Esta tasa de variacion 2019 vs. 2018, permite medir ((Total de visitas a secciones y servicios Ascendente Tasa
a secciones y servicios ciudadanos a través del la demanda de visitas de usuarios al portal web bajo ciudadanos a través del Portal Web del
Portal Web del GEA en 2019 vs. los efectuados los accesos www, e-gobierno y e-servicios. GEA (Gobierno del Estado de
en 2018. Aguascalientes) reportados en 2019 / total

de visitas a secciones 'y servicios
ciudadanos a través del Portal Web del
GEA reportados en 2018)-1)*100

Tipo Valor Meta Frecuencia Medio de Verificacion Resumen Narrativo Dimension Descripcion Dimension
Relativo Anual Reporte de visitantes al portal web del La ciudadania al conectarse al portal web de a. Eficacia Miden el grado del cumplimiento del
GEA 2019y 2018 a través de: Gobierno encuentra muy accesibles y objetivo establecido

S:\Dir. Gral. de Proyectos de TI\Proyectos actualizados los lugares de interés que desea
2016-2022\Indicador d e consultar.

Desempefio\Reportes Indicadores

2019\Portal GEA 2019

Indicador Descripcion Método de Calculo Frecuencia Dimensién Descripcion Dimension
Porcentaje de actualizacion  del Este indicador mide el avance en la (Total de actividades especificas Trimestral a. Eficacia Miden el grado del cumplimiento del
Portal web del GEA (Gobierno del actualizacion del portal web cubiertas para la actualizacion del objetivo establecido
Estado de Aguascalientes) conforme a las etapas de madurez portal web / total de actividades
de presencia, interaccion, especificas  planeadas para la
transaccion e integracion. actualizacion del portal web)*100
Linea Base | Meta | Medio de Verificacion Sentido
Valor Ano Periodo | Valor Ano Periodo |
75 2018 Dic. 2018 85 2019 Dic. 2019 Reporte de avance de actividades especificas alojado Ascendente

en S:\Dir. Gral. de Proyectos de TI\Proyectos
2016-2022\Indicador de Desempefo\Reportes
Indicadores 2019\Portal GEA 2019

Cobertura Tipo de Indicador Tipo Valor Meta Resumen Narrativo Supuestos

Estatal Gestion Relativo Portal Web del Gobierno del Estado accesible y actualizado. El Centro de Investigacion y Docencia Economica
(CIDE) evalua el desarrollo e implementacion de
actividades especificas aplicadas para la evolucion de
las paginas y contenidos del portal web.
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Porcentaje de 1.1..-Actualizacién en Absoluto a. Eficacia PERSONAS 128.00 128.00 70.00 18.05 54.69
capacitacion y/o capacitacion y/o asesoria CAPACITADAS Y/O

asesoria a enlaces para a enlaces de ASESORADAS

el desarrollo de dependencias en el

iméagenes y contenidos desarrollo o actualizaciéon

innovadores. de secciones con

imagenes y  contenidos
innovadores de acuerdo a
requerimientos internos de
la SAE (Secretaria de
Administracion).

Observaciones: El valor real fue menor, debido a que en el primer, segundo y tercer trimestre, no asistieron el total de personas convocadas.

Porcentaje de desarrollo 1.2..-Elaboracién de Absoluto a. Eficacia ETAPAS 4.00 4.00 3.00 24.75 75.00
de nuevas secciones de acceso a

clasificaciones para tramites 'y servicios

acceder a la consulta de adicionales al del nombre

tramites y servicios. de cada dependencia.

Observaciones:

Porcentaje de 1.3.- Vinculacién de la Absoluto a. Eficacia VINCULOS 800.00 800.00 700.00 29.75 87.50
cumplimiento en la informaciéon y servicios del
atencion a vinculos rotos portal web de gobierno

en el portal web del GEA
(Gobierno del Estado de
Aguascalientes)
reportados por Link
checker www.w3.org

Observaciones: El valor real del primer trimestre, estuvo por debajo de lo programado, debido a que se le dio prioridad de mejorar otros aspectos con mayor relevancia en el portal web. El valor real del segundo y tercer trimestre
estuvo por arriba de lo programado, debido a que se le dio prioridad a la disminucién de las ligas rotas en el portal.

Programa

Servicios administrativos
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Eje Programa Estratégico Objetivo Programa Estratégico Linea de Accién Indicador
Eje 3. Aguascalientes 3.4. Gestion Publica Integral, Eficiente y 3.4.1. Implementar una gestion publica 3.4.1.1. Homologar una gestion publica  3.4.1.1.1. indice de gestion
con gobierno integro, de Calidad transparente y austera, eficiente y eficaz, eficiente e integral. publica integral,
austero y abierto orientada a una adecuada administracion eficiente y de calidad.
de los recursos humanos, materiales y
servicios del Poder Ejecutivo Estatal.

Indicador Descripcion Método de Calculo Frecuencia Dimensién Descripcion Dimension
Porcentaje de  cobertura de Mide el cumplimiento de los (Calificacion  obtenida  por el Mensual a. Eficacia Miden el grado del cumplimiento del
servicios administrativos servicios que se ofrecen en la seguimiento a los programas de la objetivo establecido

Direccion General de Secretaria  de  Administracién y
Administracién y  Servicios, con expedientes  revisados para los
respecto al seguimiento de los tramites de pago de la Secretaria
programas de la Secretaria de de Administracion / calificaciéon
Administracién la revision de planeada para obtener)*100
expedientes para tramite de pago.
Linea Base | Meta | Medio de Verificacion Sentido
Valor Ano Periodo | Valor Ano Periodo |
97 2018 Dic. 2018 100 2019 Dic. 2019 C:\Mis documentos\SSEIPE\MEDIOS DE Ascendente
VERIFICACION\INDICE DE SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS 2019
Cobertura Tipo de Indicador Tipo Valor Meta Resumen Narrativo Supuestos
Estatal Gestion Relativo Servicios administrativos ofrecidos Las unidades administrativas proporcionan la

informacioén de sus programas en tiempo y forma y
entregan los expedientes conforme a los lineamientos
establecidos
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Porcentaje de 1.1..-Actualizacion de los Absoluto a. Eficacia Programas 17.00 17.00 17.00 50.00 100.00
actualizacion del avance avances de los programas

de los programas de la de la Secretaria de

Secretaria de Administracion

Administracion

Observaciones:

Porcentaje de 1.2.- Revisién de Absoluto a. Eficacia Expedientes 46.75 46.75 80.67 86.27 172.55
expedientes revisados expedientes de los
para los tramites de tramites de pago, para el
pago cumplimiento de politicas

del marco normativo

Observaciones: El programado es estimado y se actualizara de acuerdo a lo realmente recibido y revisado.

Programa

Sistema de Mantenimiento Vehicular (SIMAVE)

Eje Programa Estratégico Objetivo Programa Estratégico Linea de Accion Indicador |

Eje 3. Aguascalientes 3.4. Gestion Publica Integral, Eficiente y 3.4.1. Implementar una gestion publica 3.4.1.1. Homologar una gestion publica  3.4.1.1.1. indice de gestion
con gobierno integro, de Calidad transparente y austera, eficiente y eficaz, eficiente e integral. publica integral,
austero y abierto orientada a una adecuada administracion eficiente y de calidad.

de los recursos humanos, materiales y

servicios del Poder Ejecutivo Estatal.
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Descripcion Dimensiéon

Indicador

Descripcion

Método de Calculo

Frecuencia

Dimensién

Porcentaje de desempefio en la
Unidad de Mantenimiento y

Mide la satisfaccion de los usuarios
en los servicios realizados, las

(Calificacion  obtenida por el
desempefio en UMSA / calificacion

Mensual

b. Eficiencia Miden la relacion entre el logro del
programa y los recursos utilizados

para su cumplimiento.

Servicio Automotriz (UMSA) condiciones de los vehiculos programada para obtener en
atendidos, los servicios que se UMSA) *100
realizan 'y la eficiencia en la
operacion de UMSA.
Linea Base | Meta | Medio de Verificacion Sentido
Valor | Ano | Periodo | Valor | Ano Periodo |
91.43 2018 Dic. 2018 91.5 2019 Dic. 2019 c:\users\ruben.palos\documents\reportes2019\indices Ascendente
2019\

Cobertura |

Tipo de Indicador |

Tipo Valor Meta |

Resumen Narrativo

Supuestos

Estatal

Gestion Relativo

Mantenimientos preventivos y correctivos al parque vehicular del

GEA realizados.

Suministro por parte del proveedor de refacciones y/o
servicios
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Porcentaje de 1.1..-Valoracién de las Absoluto b. Eficiencia CALIFICACION 100.00 100.00 90.00 22.50 90.00
efectividad de UMSA condiciones del vehiculo

tales como imagen,

funcionalidad y seguridad
Observaciones: El valor real del primer, segundo y tercer trimestre estuvo por debajo de lo programado, debido a que los vehiculos tienen mas de 10 afios de uso, por lo que su funcionamiento e imagen

tienen un deterioro considerable

Porcentaje promedio de 1.2..-Revision en cuanto al Absoluto b. Eficiencia CALIFICACION 100.00 100.00 81.63 20.41 81.63
eficiencia en el servicio proceso de trabajo
de UMSA (solicitudes de

diagnostico,  diagndsticos
costeados, diagnosticos
con vale, entradas y
salidas de refacciones de
almacén, y servicios
terminados) de las
reparaciones
automotrices.

Observaciones: El valor real del primer, segundo y tercer trimestre estuvo por debajo de lo programado, debido a que los vehiculos superan mas de la mitad de su vida util, y por lo anterior se han
generado una mayor demanda en cuanto al proceso de solicitudes de diagnostico a UMSA

Porcentaje de trabajos 1.3..-Ejecucion  de los Absoluto b. Eficiencia TRABAJOS 215.00 215.00 249.78 29.04 116.18
realizados en UMSA trabajos realizados en
UMSA

Durante los meses de enero y febrero se liberan los presupuestos por parte de las dependencias y entidades, por lo que acuden a realizar sus mantenimientos. El valor real del primery tercer trimestre estuvo
Observaciones: por arriba de lo programado, debido a que los vehiculos superan mas de la mitad de su vida util, y por lo anterior se han generado una mayor demanda en cuanto al proceso de soliitudes de diagndstico a UMSA. El valor real del
segundo trimestre estuvo por debajo, debido a que varios de los vehiculos realizaron sus mantenimientos durante el primer trimestre

Porcentaje de 1.4..-Elaboracion de la Absoluto b. Eficiencia CALIFICACION 10.00 10.00 9.91 24.79 99.14
satisfaccion del usuario encuesta para calificar el
por el servicio otorgado servicio realizado en
en el taller de UMSA UMSA (tiempo de
respuesta, fecha

compromiso de  entrega
del servicio, asi como la
atencion recibida)

Observaciones: El valor real del primer, segundo y tercer trimestre estuvo por debajo de lo programado, debido a que el funcionamiento del parque vehicular ya no es el optimo para satisfacer las
necesidades de los usuarios.
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Programa

Transparencia y acceso a la informacion

Eje Programa Estratégico Objetivo Programa Estratégico Linea de Accion Indicador |

Eficiente y 3.4.1. Implementar una gestion publica  3.4.1.3. Vigilar y supervisar la correcta  3.4.1.3.1. indice de gestion
transparente y austera, eficiente y eficaz, aplicacion de las disposiciones juridicas publica integral,
orientada a una adecuada administracion  que conforman el marco de actuacién eficiente y de calidad.
de los recursos humanos, materiales y
servicios del Poder Ejecutivo Estatal.

Eje 3. Aguascalientes 3.4. Gestion Publica Integral,
con gobierno integro, de Calidad
austero y abierto

Indicador Descripcion Método de Calculo Frecuencia Dimensién Descripcion Dimension

Mensual a. Eficacia Miden el grado del cumplimiento del

Porcentaje de atencion a las Este indicador muestra la (Total de solicitudes atendidas /
objetivo establecido

solicitudes de transparencia y proporcionalidad de las solicitudes total de solicitudes recibidas) * 100
acceso a la informacion que obtuvieron respuesta oportuna

del total de solicitudes de

informaciéon  realizadas por los

ciudadanos dentro de los portales

de transparencia.

Linea Base | Meta | Medio de Verificacion Sentido

Valor Ano Periodo | Valor Ano Periodo |
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100 2018 Dic. 2018 100 2019 Dic. 2019 *Reporte anual de solicitudes atendidas por esta Ascendente
Secretaria de Administracion. *
A través de los sistemas denominados INFOMEX vy
S | S A |
http://eservicios.aguascalientes.gob.mx/transparencia
/transparenciasolicitudes/Acceso.aspx
http://www.plataformadetransparencia.org.mx/

Cobertura Tipo de Indicador Tipo Valor Meta Resumen Narrativo Supuestos

Estatal Gestién Relativo Acuerdos de respuesta apegados a la normatividad  Funcionamiento efectivo de los portales de
correspondiente, emitidos. transparencia que se disponen para tal efecto.

Participacion proactiva de todas las unidades
administrativas y/o sujetos obligados competentes.
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Porcentaje de 1.1..-Realizaciéon  del Absoluto a. Eficacia SOLICITUDES DE 5.00 5.00 13.44 134.44 268.89
direccionamiento de las direccionamiento a las ACCESOALA

solicitudes de solicitudes de acceso a la INFORMACION

transparencia y acceso a informacién en tiempo y

la informacién a las forma a las unidades

Unidades administrativas y/o sujetos

Administrativas y/o obligados competentes.

sujetos obligados

competentes.

Observaciones: Respecto a la programacion relativa a los meses del periodo comprendido de abril a diciembre, se sefiala que no son valores reales ya que es imposible programarlos a la fecha, pues se refieren a la cantidad de

solicitudes que se generan ante la Unidad de Transparencia, misma que no es posible predecir, aunado a que dicha cantidad no mide el nivel de cumplimiento al objeto del programa presupuestario.

Porcentaje de 1.2..-Elaboracién y Absoluto a. Eficacia ACUERDOS DE 5.00 5.00 13.44 134.44 268.89
elaboracion y emisiéon de emisién en tiempo y forma RESPUESTA

acuerdos de respuesta a de los acuerdos de

solicitudes de r e s pues s-¢ta

transparencia y acceso a correspondientes.
la informacién.

Observaciones: Respecto a la programacion relativa a los meses del periodo comprendido de abril a diciembre, se sefiala que no son valores reales ya que es imposible programarlos a la fecha, pues se refieren a la cantidad de
solicitudes que se generan ante la Unidad de Transparencia, misma que no es posible predecir, aunado a que dicha cantidad no mide el nivel de cumplimiento al objeto del programa presupuestario.
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