El pasado mes de agosto de 2017, se llevé a cabo la implementacion de la Encuesta de Clima Laboral en la Oficialia Mayor, la cual se aplicd a través de un muestreo de 74 encuestas.

Primeramente se muestra el resultado por cada uno de los conceptos, y en la segunda hoja del presente archivo, se anexa el detalle por cada uno de los reactivos.

Posterior a la entrega de resultados, es necesario generar un Plan de Trabajo que permita plasmar acciones que permitan mejorar el Clima Laboral dentro de la Oficialia Mayor, a las cuales se les dara el adecuado

OFICIALIA MAYOR DEL ESTADO seguimiento para validar que realmente existe una mejora.
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1 Ninguno

2 Ninguno

3 Que recuperen personal faltante

4 Uniformes a tiempo para hacer las cosas mejor

5 Ninguno

6 Ninguno

7 Ninguno

8 Ninguno

9 Ninguna

10 Desde que trabajo aqui solo una persona ha diso prepotente y veo que trata mal a las personas, todos los demds venimos a servir y a contribuir
11 Ninguno

12 Mejorar instalaciones, asi como equipo de trabajo (sillas, escritorios). Proveer adecuadamente de material, asi como hojas para impresién.
13 Mayor Colaboracién Interna

14 Es muy pronto para realizar este tipo de encuestas, ya que se tiene la inercia de la Administracién Anterior.

15 Ninguno

16 Ninguno

17 Ninguno

18 Excelentes compafieros y agradable ambiente de trabajo. Se cuenta con todas las herramientas de trabajo

19 Estandarizar la temperatura (muy fria), la distribucion fisica no es la adecuada. Alto riesgo laboral por el cableado (tercer piso) y mayor comunicacién Directivos y Persona Operativo
20 Ninguna

21 Realizar algun evento de integracion y cursos de capacitacion para todos no solo para unos cuantos

22 Ninguno

23 Ninguno

24 Respeto, Comunicacién y Compafierismo

25 Ninguno.

26 Enfocar al personal a que todos trabajemos por un bien comtn y no personal. El sentido de la ética, profesionalismo y compafierismo.
27 Cursos de integracion como los que aplican a Jefas. Gracias

28 Ninguno

29 Ninguna

30 Capacitacion Etica Profesional

31 Ninguno

32 Ninguno

33 Ninguna

34 Ninguno

35 Ninguno

36 Que exista igualdad entre todos los servidores que trabajamos en esta Dependencia

37 Mejorar la comunicacion en todos los niveles. Considero de suma importancia la planificacion del 100% de nuestras actividades
38 Ninguno

39 Ninguno

40 Ninguno

41 Ninguno

42 Falta fortalecer el trabajo en equipo, la cercania y empatia entre empleados, horario de 08:00 a 15:30 horas.

43 Ninguno

44 Quitar las guardias vespertinas, que no le aportan nada al trabajo cotidiano

45 Ninguno

46 Ninguno

47 Ninguno

48 Ninguno

49 Ninguno

50 Tratar d dar en la medida de los posible cursos de actualizacion en computacién

51 Que se corte de tajo con las personas que no quieren trabajar en equipo y sean problematicas por muy eficientes que sean.

52 Mejorar equipo de computo, carga de trabajo equitativa con otros Deptos. Contratar gente suficiente para cubrir otras areas porque nosostros tenemos que cubrir dichas dreas despues de nuestro trabajo
53 Sean mas objetivos y no haya favoritismos

54 Ninguno




55

Ninguno

56 Que se mantenga informados de los objetivos y logros de OFMA. Que los directores sean mas cercanos al personal. Que existan convocatorias y de de la oportunidad de promociones internas. Que se cuente con

57 Los jefes dicen una cosa y otros otra, como que hay opiniones divididas en la forma de trabajar

58 Ninguno

59 Ninguno

60 Ninguno

61 Ninguno

62 Que los directivos escuchen y se acerquen mas con su gente, rara vez hacen esto. Hay muchas necesidades de todo tipo, laborales, de recursos, equipo, econdémicas y la mayoria son ignoradas. Salgan més de sus
trincheras. Gracias

63 Ninguno

64 Ninguno

65 Ninguno

66 Ninguno

67 Mejor compafierismo

68 Ninguno

69 Hay que mejorar las dreas de trabajo

70 Ninguno

71 Que regulen el aire a temperatura agradable 23° C, que no se permitan tener a sus hijos en las oficinas.

72 Ha entrado gente nueva, nadie los presente, no conocen a los demas, ni los demas los conocen. Debe de presentarse a todos los de Oficialia Mayor, por lo menos por educacién (fomentar la integracion).

73 Ninguno

74 Realizar talleres de integracion, para una acuerdo de trabajo en equipo.

75 Que el drea de capital humano trate con respeto y dignidad a todos los servidores publicos.







