OFICIALIA MAYOR DEL ESTADO

Oficialia Mayor
Actividades de Control Interno

Segundo Informe Trimestral

14 de julio de 2017



| oFma

| F
I OFICIALIA MAYOR DEL ESTADD

C.P.. Juan Francisco Larios Esparza
Oficial Mayor del Gobierno del Estado

Buena tarde

Dando continuidad a las actividades correspondientes en
materia de Control Interno, por este conducto me permito
remitirte el segundo informe trimestral, para lo cual quiero
iniciar y resaltar en lo siguiente: La responsabilidad
corresponde a todos los niveles jerarquicos de la
organizacién, ya que tal y como se encuentra determinado
en los conceptos y caracteristicas fundamentales del
Modelo de Control Interno, los servidores publicos son los
que propician su funcionamiento.

Por lo tanto, el Titular es el responsable de asegurar con el
apoyo de unidades especializadas y el establecimiento de
lineas de responsabilidad, para que su institucion cuente
con un control interno apropiado. Por lo tanto, a cada nivel
le correspondera: ‘

I Estratégico: Lograr la Misidon, Vision, Objetivos vy
Metas Institucionales. (Titular y segundo orden
jerarquico). ‘

Il Directivo: Que la operacién de los procesos y
programas se realicen correctamente. (Tercero vy
cuarto orden jerarquico)

lll. Operativo: Que las acciones y tareas requeridas en
las distintos procesos se ejecuten de manera
efectiva.( Quinto y siguientes ordenes jerarquicos)
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Asi mismo, es importante resaltar la adecuada correlacion
entre los propésitos del Control Interno con los objetivos
establecidos de la Oficialia Mayor del Gobierno del Estado,

OBJETIVOS DE CONTROL INTERNO:

Il.

1.
V.

Promover la efectividad, eficiencia y economia en las
operaciones y programas.

Generar informacion financiera y presupuestal que
sea veraz confiable y oportuna.

Propiciar el cumplimiento del Marco Legal.
Salvaguardar los recursos publicos.

OBJETIVOS DE OFMA

Coordinar el manejo y desenvolwmlento de las
Unidades Administrativas.

Establecer politicas, normas y lineamientos en materia
de administraciéon, remuneracién y desarrollo de
personal.

Proveer a las Dependencias del GEA de los elementos
y materiales de trabajo necesarios para el desarrollo de
sus funciones.

Desarrollar, regular, administrar y supervisar los
servicios de informatica.

Apoyar a las Dependencias en los programas de
adquisicibn de sus bienes, servicios y recursos
materiales. '

Para atender de manera puntual los requerimientos en
materia de Ambiente de Control, en nuestra Dependencia
realizamos lo siguiente en este segundo trimestre:
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Se llevé a cabo la redefinicion de la Misién y Vision, para lo
cual una vez revisada y autorizada, se procedié a difundir al
personal que la integramos.

éConoces la nueva Misidn y Vision de
Oficialia Mayor?

http://www.aguascalientes.gob.mx/OFICIALIAMAYOR/

Quiénes somos

La Oficialia Mayor es la Dependencia encargada de normar la administracién del capital
humano, recursos materiales, servicios y tecnologias de informacién y comunicaciones
del Poder Ejecutivo Estatal, asi como promover la modernizacion administrativa, bajo
los principios de eficiencia y transparencia, que contribuyan al logro de un gobierno
eficiente.

Misién

Ser el eje innovador en la optimizacion de los recursos humanos, materiales,
tecnoldgicos y de servicios para impulsar la transformacion de la Administracion Piblica
Estatal coadyuvando al desarrollo integral de Aguascalientes

Visién

Ser el eje impulsor de modernizacién e innovacion del gobierno estatal con personal
resolutivo y especializado en las dreas de capital humano, tecnologias, adquisiciones y
servicios, homologando y transparentando procesos y recursos con la finalidad de
mejorar la calidad de vida de los aguascalentenses.
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Lo anterior, tiene correlacion con los objetivos y programas
establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo, y en los
cuales la Oficialia Mayor participa

EJE 3 ’
AGUASCALIENTES CON GOBIERNO INTEGRO,
AUSTERO Y ABIERTO

Objetivo General: Impulsar el desarrollo -integral del
Estado_de Aguascalientes, con una administracién publica,
cercana, eficiente, honesta, transparente y de calidad.

PROGRAMA:
GOBIERNO CERCANO Y MODERNO

Objetivo:  Construir  una
nueva relacién entre la
ciudadania y el gobierno del
estado para mejorar los
servicios publicos, reducir la
brecha digital e impulsar la
utilizacion de plataformas
innovadoras. |

PROGRAMA: |
GESTION PUBLICA INTEGRAL, EFICIENTE Y DE
CALIDAD:

Objetivo: Implementar una gestion publica transparente y
austera, eficiente y eficaz, orientada a una adecuada
administracién de los recursos humanos, materiales y
servicios del Poder Ejecutivo Estatal.
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Con el objetivo de dar un adecuado cumplimiento al Plan
de Trabajo emitido por la SFRC en materia de Control
Interno, de parte de la OFMA elaboramos el Plan de
Trabajo de Control Interno, lo cual se encuentra establecido
dentro del Plan de Trabajo de la Direccién General
Administrativa y de la Direccion General de Servicios
Integrales.

\0 Mod _ |Hombre de tares _ |Duracibn _ Comienso _ [Fin e — BTV T 1
jo iTvisiofe mixTiTvisiofLiM[xTi]v]s{ol L
wif # Actualizacion dto, Trimestre 2017 Gdias  mar0/0)/18  wie 12/01/18  LAE. Roborto Hermandes
Plataforma Estatal
niv % ~ SOLICITUDES DE INFORMACION PORTAL DE adias  mié 22/05/17  lun2sfos/7 fr—
TRANSPARENCIA
v+ Recepciondesolicitud Ldia  mié 205017 LAT. Rodolfo Esquivel odalto esquivel
]+ _ Integracian de Informacion adims nueasfosr ! uc. Guillerming Landaras B e Gu ermina Landeros
w T Entregadedatosa ADGIUparala  1da  lun29/0517  lun LAE Rodolfo Esquivel e B LAE Rodotto Exquivel,Uc. Guillermine Lsnderos
Elaborscian de Proyecto Respuesta Guillermina Landeros
15 + ~ MISION Y VISION DE QFta Udiss  vie26/05/17  wie03/0s/17
16 v W Elaboracién de Mision y Visisn 1dis  viezs/05/17  vie26/05/17 Mandos Medios OFMA
2 1§ Elaborscidnde Propuesta para difundirloe  Sdiss  1an05/08/17  vie 09/06/17  David G. Zapata Leal 3 Drvid . Zapata Leal
1 o+ Difusidn al interior de cada una de 123 Area 1dis vie 03/06/17  wie (9/06/17  Coordinadares y Directores Ganera 5 B3 Coordnadores y Ditectores Genersles
i k] ~ CONTROL INTERNO 20dias domOYOUAT  lun15/01/18
w v o+ Elaboracion de Encuestas de Cantrol 1dis wie23/03/17  vie 24/03/17  LAE. Rodolio Esquivel LAE.
Intemo Roberto Hemandez
Ul Piograma de Trabajo de Contral Intermo 29dias  lunOL/OS/17  mIE31/05/27  LAE. Roberlo Herndnder [ i Roberto Heminde:
{PreH
2§ o+ Programade Trsbsjo de Administrscidn de  23dias  lun01/05/17  mI&3L/0Sf17 L. Gulllerming Landeros Iy (e Guillerming Landeroy
Riesgos (PTAR)
3§ & Reparte ler. Trimestre 77dias  domOLOM1T  5ib15/03/17  Uc Guiliermin Landeros,LAE. Robe
L I Reporte 2do. Trimestre Trdiss  sdb0lOYIT  sdb15M0717 U 6 deros,LAE, Robi
B i o+ Reporte 3er. Trimestre 77diss  53bOLOZLT  dom15/10/17 U, Guillering Landeras,LAE Robt '
% 1§ Raporte dto. Trimestra TTdiss  dom0V10/17  lun15/01/18  Ue Guillerming Landerss,LAE. Robs
AL . Tallar Funcién Aiblica 9dlas  sab0I/07/17  mig 1240917 Uic. Guillermina Landaros,LAE. Robs 1
E + evaluzeion Funcicn Piblica Gdias  via0l/12/17  vieod/1z17  SeRC
n§ Infarme Anual sy domOl/I0/17  mar3W/I0/17 U Guillarmina Landeres LAE, Robt
0 = ~ MODIFICACIONES A LEY ORGANICA Wdizs  lun1sfosfi7 vieosfos/17 e ey
DR S pafinicién de Estructurs Delinitiva de Iz B3diss  wnl3/05/17  mie31/05/17  LAE. Rodolio Esauivel LAE: Aadalfa Exquives

Si bien ya se contaba
con un Codigo de
Conducta de la
Oficialia Mayor, fue
necesario realizar una
actualizacion del
mismo, tomando como
referencia lo
establecido en el
Codigo de Etica de la
Administracion Publica
Estatal y los valores
definidos para nuestra
Dependencia.

En Oficialia Mayor estamos convencidos que los valores, son un medio
para que la sociedad sea mas justa y mas humana, y la mejor manera
de darlo como ejemplo, ya sea en lo personal o laboral, es vivirlos
plenamente. Por lo tanto:

En nuestra secretaria estamos comprometidos a trabajar con
honestidad para alcanzar la transparencia en cada uno de los
procesos que tienden a lograr nuestros objetivos de manera
confiable,

Nuestro eje es la unidad, |3 actitud positiva y Iz responsabilidad,
que nos lleva a cumplir con lealtad y eficacia nuestra mision en el
servicio piblico.

éCudles son los valores que vives dia a dia?
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En la pasada administracién no se habia realizado la Encuesta de
Clima Laboral, para lo cual dentro de Oficialia Mayor se
procedio a realizar el disefio y su implementacién.

Resultado General de la Encuesta de Clima Laboral en Oficialia
Mayor

EN MI SENTIR, CONSIDERO QUE OFICIALIA MAYOR...
{LAS PERSONAS CON LAS QUE ME RELACIONO...
{ME SIENTO ORGULLOSO DE TRABAJAR EN LA OFMA?
PERCEPCION DE LOS SERVICIOS CENTRALES
SATISFACCION EN EL PUESTO DE TRABAJO
COMUNICACION
VALORACION Y DESARROLLO PROFESIONAL

AMBIENTE LABORAL Y COLABORACION
CONDICIONES DE TRABAJO

0.00 200 400 6.00 800 10.00

Los resultados obtenidos nos han permitido conocer la
situacion en la que estamos, y siendo que para una adecuada
implementacion del Control Interno, definiremos un plan de
acciones para mejorar el ambiente laboral y lo cual serd en base
al trabajo coordinado de parte de todos los que formamos
parte de Oficialia Mayor.

Cualquier comentario al respecto, quedo a tus érdenes.

ATENTAMENTE
“SUFRAGIO EFECTIVO,NO REELECCION”

Director General Administrativo y Coordinador de Control
Interno en Oficialia Mayor del Gobierno del Estado.
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