FORMATO PUBLICO DE CURRICULUM VITAE

DATOS GENERALES

Nombre: L.l. ALEJANDRA ZERMENO REYNA

Cargo: JEFE DEL DEPARTAMENTO DE VOZ Y TELEFONIA

PREPARACION ACADEMICA

Ultimo Grado de Estudios: | Licenciatura en Informatica

Institucion: Instituto Tecnoldgico el Llano
Periodo: 2002-2007
Documento: TITULO Y CEDULA PROFESIONAL 5566920

EXPERIENCIA PROFESIONAL

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE RED DE VOZ Y

Cargo: TELEFONIA
Institucion: OFICIALIA MAYOR
Periodo: AGOSTO 2015 - A LA FECHA

Principales funciones desempenadas:

CONTROL DE LA RED DE VOZ, TARIFICACION,
ADMINISTRACION 'Y CONFIGURACION DEL
CALLMANAGER CUCM

TECNICO DE SOPORTE DE VOZ Y TELEFONIA

Cargo:
Institucion: SEGI
Periodo: NOVIEMBRE 2007- JULIO 2015

Principales funciones desempenadas:

ADMINISTRACION Y CONFIGURACION PBX
NORTEL, ADMINISTRACION Y CONFIGURACION
DE TARIFICADOR.
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Cargo: PROGRAMADOR ANALISTA
Institucion: HELADOS MEXTY
Periodo: ENERO 2007-MARZO 2009

Principales funciones desempenadas:

Disefie y ejecute un sistema para el control y manejo
de los inventarios y costos de produccion.

Cargo: RESIDENCIA PROFESIONAL
Institucion: SEGI
Periodo: AGOSTO 2006 - DICIEMBRE 2006

Principales funciones desempefnadas:

Se garantizé la disponibilidad e integridad de la red, el
sistema y los datos mediante actualizaciones y un
mantenimiento preventivo de los equipos de computo.

Cargo: DOCENTE EN COMPUTACION

Institucion: INSTITUTO EN COMPUTACION PROFESIONAL
: BILINGUE

Periodo: ABRIL 2006-ENERO 2007

Principales funciones desempefnadas:

Se desarrolla Material Didactico para mejorar el
aprendizaje en OFFICE, Software de Disefio, manejo y
uso del equipo de cédmputo de los alumnos.

Cargo: SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO
Institucion: COMPU ONE
Periodo: ENERO-JUNIO 2005

Principales funciones desempenadas:

Soporte Técnico y Mantenimiento Preventivo vy
Correctivo de los equipos de computo.

Nota: Agregar los necesarios y que sean relevantes
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IV. FORMACION COMPLEMENTARIA

Formacién mas especializada, ejemplo:

Diplomado: Microsoft Office Project 2007,

Institucion: Entrenamiento, Certificacion y Consultoria Desarrolla

Periodo: October 11, 2010 Managing Projects

Diplomado: NET Framework 3.5, ASP.NET

Institucién: Entrenamiento, Certificacion y Consultoria Desarrolla

Periodo: June 16, 2010 Applications

Diplomado: TS: Microsoft .NET Framework -  Application
Development

Institucién: Entrenamiento, Certificacion y Consultoria Desarrolla

Periodo: May 19, 2010 Foundation

V. CURSOS DE ACTUALIZACION

e Microsoft Certified Professional.

e Linguatec Curso de Inglés Nivel Intermedio.

e Ingles sin barreras 12 niveles.

o CVA Tecnoldgico de Monterrey Habilidades basicas en informatica.

VERSION PUBLICA -Se eliminan datos personales clasificados como confidenciales, con fundamento en el articulo 18, fraccién Il de la Ley Fedsral de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubemamental; en el articulo 19 fraccion V del Acuerdo Pariamentario para la aplicacidn de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubemamental en la Camara de Senadores; y, los
articulos 1,3 y 12 fraccion || apartado &, b, d, e, f,i; fraccion |1l apartado f del Acuerdo del Comité de Garantia de Acceso y Transparencia de la Informacion por el que se establecen los criterios de dlasificacion
desclasificacion y custodia de la informacion reservada y Confidencial.




